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СТРАХ ПЕРЕД ГОРОДОМ У ЖИТЕЛЕЙ 

ЗАКРЫТЫХ ЖИЛЫХ КВАРТАЛОВ МОСКВЫ
В статье проанализированы механизмы формирования соседских связей и 
локальной идентичности у жителей двух закрытых жилищных сообществ 
Москвы. Выявлена взаимосвязь между ощущением опасности, страха перед 
городом и выбором места жительства. Основным методом исследования 
стали глубинные интервью с жителями закрытых сообществ.
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Постановка проблемы. Современный большой город оказывается 
местом сосредоточения самых разнообразных социальных групп с раз-
ными, часто противоречивыми, интересами и разнообразными запросами 
на использование городского пространства. Проблема совмещения город-
ских активностей в условиях высокой плотности населения и ограничен-
ного пространства осознается и жителями, и администрациями городов и 
решается различными способами. 

Одна из проблем восприятия городского пространства, а следова-
тельно, и выбора вариантов поведения в городе – это формирование раз-
личных городских фобий, которые становятся среди прочего факторами 
пространственного поведения жителей. Российские социальные географы 
достаточно редко обращаются к этой теме, несмотря на ее актуальность. 
Один из вариантов «ухода» от фобий, который выбирают жители крупных 
городов – проживание в закрытых жилых сообществах, которые позволя-
ют значительную часть городской активности перенести из общественных 
пространств в замкнутое пространство жилого сообщества.

По мнению авторов, подобная стратегия только усиливает городскую 
сегрегацию и закрепляет городские фобии, и не является с точки зрения 
развития городских сообществ решением проблемы. В данной публика-
ции на основе анализа интервью с жителями двух закрытых кварталов 
Москвы показаны мотивы выбора такого места жительства и формирова-
ние социальных связей горожан, а также выявлено как место жительства 
формирует чувство локальной идентичности. 
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Исследовательские подходы к закрытым сообществам: в чем ми-
нусы формирования закрытых сообществ. Под закрытыми жилыми сооб-
ществами в данном исследовании понимались огражденные забором жилые 
здания, к которым ограничен внешний доступ (полностью или частично).

Традиции изучения закрытых сообществ (Gated communities) в зару-
бежных исследованиях насчитывают сто лет, если считать основополож-
никами этих исследований представителей Чикагской школы «экологии 
города» Р. Парка и Э. Берджесса. 

Современные исследователи в качестве отличительных черт закрытых 
сообществ отмечают отсутствие «проницаемости» пространства, что на-
правлено на достижение более приватизированного образа жизни, преиму-
щественно за счет обеспечения безопасности (Alexander, 1994). В западной 
традиции достаточно активно обсуждаются плюсы и минусы формирова-
ния закрытых городских кварталов в городской среде. Среди их минусов на-
зывают проблемы социальной сегрегации, отсутствие свободного доступа 
к городу в широком понимании, несоблюдение принципов территориальной 
справедливости, среди плюсов – обеспечение безопасности жителей. 

В таблице мы систематизировали различные подходы к понятию «зак-
рытые сообщества» и их основные признаки (табл. 1).

Таблица 1. Определения термина «gated community» и его признаки

Источник Определения Признаки
Cambridge 
Dictionary

Группа домов, окруженная заборами 
или стенами, куда могут войти толь-
ко живущие там люди.

Дома, наличие стен или 
заборов, контролируемых 
входов.

Oxford 
Dictionary

Жилой район с дорогами, в которых 
есть ворота, чтобы контролировать 
движение транспорта и людей в рай-
он и из него.

Любая форма жилья, на-
личие стен или заборов, 
ворот, контролируемых 
входов, охраны.

Merriam-
Webster

Группа домов, окруженная стеной, 
ограждением или другим физиче-
ским барьером.

Дома, наличие стен или 
заборов.

Macmillan 
Dictionary

Группа домов или квартир в районе, 
окруженном забором или стеной, 
куда могут входить только люди, ко-
торые там живут, и их гости.

Дома или квартиры, на-
личие стен или заборов, 
контролируемые входы.

Wikipedia Форма жилого сообщества или жило-
го фонда, который содержит строго 
контролируемые входы для пеше-
ходов, велосипедов и автомобилей, 
и часто характеризуется закрытым 
периметром стен и заборов.

Любая форма жилья, на-
личие стен или заборов, 
ворот, контролируемых 
входов, охраны.

Составлено авторами.
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Среди исследований критически относящихся к формированию зак-
рытых сообществ, можно отнести публикацию Лоу (Low). Исследователь 
полагает, что жизнь «за воротами» формирует боязнь внешних социальных 
контактов (Low, 2003). Отсутствие опыта у людей в социальных ситуациях 
вне закрытых сообществ, по-видимому, наиболее ярко проявляется у тех, 
кто воспитывается в закрытых сообществах.

Как показывает исследование Лоу, изолированные островки благопо-
лучия или огражденные сообщества (gated communities) негативно влияют 
на социальный капитал всего городского сообщества за пределами анкла-
ва, они «угрожают открытому доступу к публичным пространствам, соз-
дают барьеры для социального взаимодействия, укрепления социальных 
связей» (Low, 2001).

В связи с проблемами закрытых городских сообществ, часто обсуж-
даются вопросы «геттоизации». Формирование гетто может идти двумя 
путями: когда более обеспеченные жители и наименее обеспеченные со-
циальные группы концентрируются в социально однородных районах. 

Исследовательская гипотеза. В нашем исследовании мы выдвину-
ли следующую гипотезу трансформации социальных механизмов и фак-
торов, приводящих в современном городе к формированию соседских со-
обществ (рис. 1). В современном большом городе происходит «инверсия» 
факторов, приводящих к формированию локальной идентичности и фор-
мированию соседских сообществ.

Если обратиться к работам классиков Чикагской школы, то можно 
выявить следующие этапы формирование закрытых сообществ. Причиной 
формирование закрытых сообществ становились общие социальные свя-
зи, которые, в свою очередь, были обусловлены единством общности. 
Чаще всего это этнические общины мигрантов, прибывавшие в Чикаго 
в начале ХХ в., т.е. изначально социальное единство и даже некоторая со-

Рис. 1 Этапы формирования закрытых сообществ в Чикагской школе 
начала ХХ в. и в современном городе.

Составлено авторами.



141

циальная изолированность приводили к формированию территориальной 
изолированности.

В современном городе формирование локальной идентичности и 
формирование более тесных социальных связей может идти в обратном 
направлении. Изначально жители выбирают для проживания закрытые 
сообщества, исходя из соображений безопасности, а уже, как следствие 
общего места проживания, начинают формироваться соседские социаль-
ные связи, и происходит формирование соседского сообщества на основе 
принципа «противостояния» остальному городу.

Объекты исследования. Для проведения глубинных интервью 
были выбраны два закрытых сообщества Москвы: жилищный комплекс 
(ЖК) «Золотые ключи 2», расположенный в районе Раменки, и ЖК «Синяя 
Птица», расположенный в районе Северное Бутово (табл. 2).

Первый исследуемый закрытый жилой комплекс – ЖК «Золотые клю-
чи 2». Сдан в 2006 г., расположен в ЗАО (р-н Раменки, ул. Минская, 1г). 

Вот цитата, взятая на странице ЖК в интернете: «На территории 
ЖК «Золотые Ключи 2» функционируют офисы, магазины, аптеки, от-
деления банков, фитнес центр и детский сад. «ЖК «Золотые Ключи 2» – 
это жилой комплекс абсолютно безопасный для семейного проживания. 
За обеспечение правопорядка на территории комплекса отвечают специ-
ально подготовленная охрана и многоуровневая система безопасности. 
Улица постоянно контролируется патрульными, а за территорией вокруг 
домов ведется видеонаблюдение. «Золотые Ключи 2» – жилой комплекс 
в Москве, который по периметру огражден забором под сигнализацией. 

Таблица 2. Характеристики исследуемых жилых комплексов

Параметр ЖК «Золотые Ключи 2» ТСЖ «Синяя Птица»
Площадь 50 тыс. м² 112 тыс. м²
Количество квартир 112 603

Безопасность Консьерж, видеонаблю-
дение, домофон, патруль 
охраны

Консьерж, видеонаблю-
дение, домофон, патруль 
охраны

Закрытая территория Да Нет

Минимальная цена 
за м2 жилья

300 тыс. руб. 70 тыс. руб.

Паркинг Подземный Наземный
Образовательные 
учреждения Детский сад Детский сад, школа

Составлено авторами на основе данных интернет страниц http://zolotie-klyuchi2.ru, 
https://tsg-bluebird.ru Дата обращения: 01.05.2021
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Принятые меры не оставляют ни единого шанса злоумышленникам про-
никнуть внутрь зданий»1. 

Второй исследуемый закрытый жилой комплекс – ТСЖ «Синяя 
Птица». Сдан в 1998 г., расположен в ЮЗАО (р-н Северное Бутово, 
ул. Старокачаловская, 6). Жилой комплекс состоит из 8 жилых зданий, рас-
положенных на площади 11,2 га. Территория комплекса граничит с пой-
мой реки Битца. В жилом комплексе 603 квартиры, площадь которых ва-
рьируется от 60 до 340 м2. Общая площадь квартир комплекса составляет 
73,7 тыс. м2. Как и большинство закрытых сообществ, комплекс обнесен 
забором, круглосуточно охраняется и наблюдается десятками инфракрас-
ных камер видеонаблюдения. 

От «Золотых Ключей» его отличает один очень важный аспект терри-
ториальной безопасности – территория закрытого жилого комплекса дос-
тупна для входа нерезидентам. У комплекса есть границы, он отгорожен 
от остальной территории района, однако для того, чтобы войти внутрь, 
любой человек может использовать калитку.

Методы исследования. Глубинные интервью проводились в апреле 
2018 г. у жителей закрытых сообществ, доступ в которые был у одного из авто-
ров. Все интервью проводились в местах проживания, в квартирах самих жи-
телей в закрытых сообществах (табл. 3). Всего было проведено 12 интервью. 

Для проведения нарративного глубинного интервью использовался 
опросник со следующими блоками вопросов: история переселения в ЖК, 
плюсы и минусы жизни в закрытом жилом сообществе, социальные связи 
респондента, образ жизни респондента, отношение к жизни в большом 
городе, дальнейшие жизненные планы.

Результаты исследования. Одним из неожиданных результатов 
исследования стало то, что по мнению респондентов часто их простран-
ственное поведение определяет боязнь или страх города. Результаты ис-
следования коррелируют с выводами исследователя Станко (Stanko, 1993). 
Для горожан страх формирует их ментальные карты и, следовательно, их 
повседневную географию и пространственное поведение. Ментальные 
карты страха становятся конструкциями, которые используются для при-
нятия ежедневных решений. Эти карты складываются через повседнев-
ный контакт с людьми и средствами массовой информации. 

Жители могу избегать определенные районы или территории в го-
роде, которые воспринимаются ими как угрожающие безопасности. 
Воспринимаемая опасность пространства может зависеть от времени су-
ток и того, является ли человек в данный момент один или нет (Wekerle, 
Whitzman, 1994). Пространства, которые не страшны при дневном свете, 
люди будут стараться обходить ночью и особенно в одиночестве. Обычно 
это малолюдные места и/или места с плохим освещением, которые извест-

1  http://zolotie-klyuchi2.ru
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ны или воспринимаются людьми, как опасные и имеющие высокий уро-
вень преступности (Stanko, 1996).

В нашем исследовании интервьюеры также отмечали, что они из-
бегают определенные места, не решаются проходить мимо определенных 
магазинов или рынков, не посещают конкретные бары или спортивные 
мероприятия, потому что они беспокоятся о своей личной безопасности.

«Охранники патрулируют круглосуточно в Синей Птице. Здесь чув-
ствуешь себя спокойно», – говорит Наташа, 23-х летняя жительница закры-
того сообщества ТСЖ «Синяя Птица» в Северном Бутово. Спокойствие – 
именно за этим однажды переехала сюда Наташина семья. «Вы покидаете 
станцию метро, зная, что через 10 минут вы пройдете через ворота, и 
все, вы сможете дышать, вы дома».

Ирина, жительница «Золотых ключей» говорит о том же: «Когда это 
закрытая территория, это чисто даже психологически приятно. То есть, 
когда ты переступаешь порог этих ворот, даже еще не сам дом, то ты все 
равно уже вот это все пространство называешь домом своим». 

Она акцентирует внимание на том, что не беспокоится о своих детях, 
если они одни, но внутри территории: 

«ЖК, потому что безопасно, охрана ходит, ребенок спокойно об-
щается во дворе без меня, и я спокойна. Ну и плюс соседи все друг друга 

Таблица 3. Список респондентов (имена изменены)

Имя Возраст Вид  
деятельности

Количество лет 
проживания в ЖК

Количество 
детей

ЖК «Золотые Ключи 2»
Ирина 42 Копирайтер 7 2
Александр 44 Директор 7 2
Николай 32 Менеджер 8 3

ТСЖ «Синяя Птица»
Анна 23 Студентка 10 –
Наталья 23 Студентка 11 –
Денис 28 Менеджер 3 1
Евгения 24 Студентка 14 –

Никита 26 Графический 
дизайнер 6 –

Игорь 52 Архитектор 19 4
Анна 49 Журналист 17 4
Елизавета 45 Директор 15 2
Ксения 36 Менеджер 12 2

Составлено авторами.
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знают, все друг с другом общаются в комплексе, потому что и как-то 
интересы совпадают и еще что-то. И от этого еще безопаснее, потому 
что, а если что-то случится вдруг».

Анна же говорит, что она не беспокоится и не боится окрестностей 
за забором, однако тоже признает чувство облегчения и безопасности 
при проходе через ворота: 

«Как только проходишь в ворота Синей Птицы, можно увидеть, 
как вес оторвался от плеч людей, можно точно заметить, как они вздох-
нули с облегчением».

При этом Анна сравнивает ограждения территории с входной дверью 
в квартиру: «Нет же вопроса, почему мы ставим входные двери в квар-
тиру. Потому что с точки зрения безопасности и какого-то комфорта. 
А так, ты можешь позвонить и попасть в нее, если тебе очень надо».

«Прежде всего это безопасность личная, а также с точки зрения 
угона машин», – говорит недавно переехавший в «Синюю Птицу» Денис. 

«То, что шлагбаум для автомобилей висит – это правильно, потому что, 
если даже к тебе приезжают гости или такси и тебе нужен доступ внутрь, 
ты звонишь, и это занимает 10 секунд – заказать пропуск, потому что там 
всегда спустя два гудка берут трубку охранники, ты им называешь просто 
фамилию, дом, квартиру и номер машины, все. И у нас поэтому посторонние 
не паркуются, не занимают парковочное место, которое специально создано 
для жителей этих домов и их гостей. Ко всему прочему, это безопасность для 
автомобилей, ни угонов, ни снятия там каких-то автозапчастей», – продол-
жает он, снова акцентируя внимание на территориальной безопасности.

В «Золотых Ключах» также говорили об удобном взаимодействии 
с охранной службой: «Ночью тоже прямое действие – звонишь на охра-
ну, если кто-то орет или если собралась у кого-то громкая тусовка. То 
есть, все вопросы довольны быстро разрешаются с помощью охраны и 
без вмешательства полиции». Здесь, что любопытно, можно проследить 
некоторое недоверие респондента полиции.

Говоря об аспектах территориальной безопасности с одной из жи-
тельниц ТСЖ «Синяя Птица» Евгении был задан вопрос, думала ли она, 
что жизнь в закрытом сообществе может увеличить страх людей перед 
преступностью и, следовательно, их более бедными соседями за ворота-
ми. Некоторое время она молчала, а затем сказала, что ее родители искали 
закрытое сообщество из-за страха грабежа, а не по какой-либо еще причи-
не, но признает, что это может казаться для некоторых странным.

«Многие женщины говорят, что любят жить здесь, и при этом они 
не хотят выходить за ворота, потому что они боятся нападения или 
грабежа, а у нас были волны грабежей», – добавляет Евгения.

«Поскольку я уже 20 лет живу в таком комплексе, конечно, я счи-
таю, что закрытая территория – это преимущество. А вот если бы 
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я жила через овраг, то не знаю, возмущалась бы я или нет», – говорит 
Анна. «Например, была ситуация с этими ограждениями, и что люди не 
могли через овраг пройти через наш именно мост, который идёт через 
Синюю Птицу. Там собирали целое собрание, решали это. Но, с другой 
стороны, в этом овраге лет 10 назад полно шприцов валялось и были нар-
команы и так далее. Считаю, что это было оправданно, особенно ночью. 
Несколько лет закрывали на ночь, т.е. днем проход был открыт, потому 
что и охранников больше, и светло, все более наяву. Потому что и дети 
туда могут пойти гулять, существует ведь такая вероятность, что они 
ослушаются родителей, и в итоге попадут в неприятности. И некоторые 
неприятности оттуда могут перетечь на территорию», – Анне живется 
гораздо спокойнее под охраной. 

«Не боязнь, что какие-нибудь гопники соберутся и начнут выпивать – 
их сразу же выведут оттуда. Это дорогого стоит», – добавляет она. 

Этот феномен закрытых сообществ в целом можно охарактеризовать, 
как «боязнь города» или «боязнь места» – феномен, который следует изу-
чать больше, ведь благодаря пониманию таких проблем, гораздо проще най-
ти решения для повышения безопасности и комфортности городской среды.

Задавая вопрос одному из респондентов о том, считает ли он, что 
закрытое жилье – это хорошо и его должно быть больше, были найдены 
и минусы такого типа проживания: «Да, хотелось бы побольше такого, 
безопасность превыше всего. Но с другой стороны, почему-то даже мне 
встречалось несколько случаев, когда именно обслуживающий персонал 
на территории вот такого комплекса проявлял какую-то грубость или 
какое-то предвзятое, непонятное отношение по отношению ко мне или 
компании, в которой я был».

Можно сделать вывод о том, что не всегда обслуживающий персонал 
может чувствовать себя на территории, как дома – ведь это их работа. И 
это один из социальных конфликтов, отсутствие которого невозможно га-
рантировать.

Принимавшие участие в интервью мужчины тоже озабочены безо-
пасностью своих семей: 44 летний Александр из «Золотых Ключей» и 
32-летний Николай из «Синей Птицы» утверждают, что видеонаблюдение 
и охраняемость территории – главное, за чем они переехали. Оба жителя 
утверждают, что при этом причина для жизни в безопасных, закрытых со-
обществах заключается в том, что они опасаются, что полиция недоста-
точно обеспечена ресурсами для адекватных патрулей, особенно в спаль-
ных районах. А на территориях «gated community» постоянно находится 
профессиональная охрана.

«У меня бесчисленное количество знакомств только благодаря тому, 
что мы реально живем в Синей Птице и даже не в одном дворе, про-
сто потому что у нас это реально, как поселок», – говорит Анна из ТСЖ 
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в Северном Бутово. «Мы все друг друга знаем и взрослые, и дети», – про-
должает она. Все окружение Анны связано с ее закрытым сообществом. 
Ни учебное заведение, ни новая работа не подарили ей более близких дру-
зей, чем ее соседи.

«Я знаю больше людей, живущих здесь, чем любой другой человек 
на обычной улице», – так считает 45-летняя жительница «Синей Птицы», 
закрытого сообщества в Северном Бутово. Она постоянно общается 
со своими подругами, они вместе выезжают в театр, вместе возвращаются, 
это удобно и безопасно, по ее словам.

Как признает Николай, жителям не нужен остальной мир, и у них 
нет потребности общаться с местными жителями за воротами: «Это мо-
жет сделать вас очень отчужденным от мира сего, нам вообще не нуж-
но покидать эту территорию». И, по его словам, он может знать больше 
людей, чем любой человек на обычной улице в городе, но он общается 
с людьми внутри комплекса, а не с другими местными жителями.

Денис, которому 28 лет, недавно переехал в закрытый комплекс 
в Бутово, однако отмечает, что его круг общения полностью изменился: 
«Я футболист, не профессионал, любитель. И раньше почти каждый ве-
чер в теплое время года выходил во двор с мужиками играть. Когда сюда 
переехали, боялся, что не найду такой компании, потому что та оста-
лась далеко и собирался приезжать изредка обратно на игры. Но здесь, 
в Синей Птице у нас свое очень классное поле, и точно так же местные 
мужчины играют по вечерам. Меня взяли в команду, и теперь мы записы-
ваемся на поле и играем. Получилось, что со старой бандой, с которой 
я играл 8 лет, я вообще не поддерживаю контакт».

Ирина говорит, что после того, как начала работать удаленно и пере-
ехала в Золотые Ключи, надобность выезжать из жилого комплекса почти 
пропала и теперь некоторые старые друзья иногда приезжают к ней в гос-
ти, но большую часть времени она проводит с новыми друзьями – сосе-
дями: «В основном это мамы друзей моего младшего сына. И вроде пона-
чалу не ожидаешь близкой дружбы после такого рода знакомств. А тут 
и интересы совпали и многое связывает теперь в жизни – обсуждаем на-
сущные проблемы, дети ходят в один детский сад, присматриваем друг 
за другом».

Рассматриваемые в данном исследовании ЖК обладают разным ста-
тусом из-за своего расположения в городе и уровня предлагаемых услуг на 
территории. Оба ЖК характеризуются тем, что пространственные связи жи-
телей после переезда сюда часто направлены не во вне, а внутрь, усилива-
ются соседские социальные связи, т.е. усиливается социальная сегрегация.

В заключении можно сказать, что изначальная гипотеза исследо-
вания подтвердилась, действительно многие жители выбирают закрытые 
жилые сообщества по соображениям безопасности и в дальнейшем стара-
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ются «замыкаться» на жителей закрытых сообществ. В качестве основных 
выводов можно утверждать следующее: 

 – часть жителей большого города готова ограничить пространствен-
ные перемещения в обмен на больший комфорт и безопасность;

 – в таких изолированных сообществах основой локальной идентич-
ности становится опасность города, «страх» перед городом и противопо-
ставление своего сообщества городу;

 – в современном городе могут формироваться изолированные ло-
кальные сообщества, которые могут «выпадать» из социальных связей го-
рода из общегородского пространства; и это не мигранты, и не социально 
неблагополучные группы жителей, а те, кого можно отнести к среднему 
классу и выше и это сознательный выбор. Этот процесс может приводить 
к усилению сегрегации городского пространства и к усилению простран-
ственной «непрозрачности» города.
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