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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы обуславливается тем, что в стране 

идет становление местного самоуправления как института 

народовластия и все вопросы, связанные с увеличением эф-

фективности его работы, приобретают особую важность. 

Сегодня во всём мире признано, что информация явля-

ется важнейшим средством организации и регулирования 

частной и общественной жизнедеятельности, одной из 

форм закрепления и распределения имеющихся и приобре-

таемых знаний. 

Информация как совокупность каких-либо сведений, 

данных, факторов, характеристик о соответствующих пред-

метах, процессах, явлениях, отношениях, событиях и т.д., 

собранных и систематизированных в пригодную для ис-

пользования форму, составляют основу муниципального 

управления. Управленческие процессы – это не что иное, 

как поиск, фиксация, анализ, оценка, распространение со-

циальной информации, т.е. той информации, которая свя-

зана с отражением и преобразованием различных форм 

жизнедеятельности людей. 

Информационное обеспечение органов местного само-

управления в настоящее время является одной из самых 

насущных в то же время одной из самых сложных задач. 

Связано это с несколькими причинами. Во-первых, за по-

следнее время резко увеличился поток информации, как 

внешней, так и внутриотраслевой. Во-вторых, в связи с по-

стоянной потребностью улучшения эффективности управ-

ления, растет необходимость более качественной обра-

ботки информации. Все это вместе взятое и заставляет ис-

кать новые пути и методы организации обработки инфор-

мационных потоков. 
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Целью исследования является изучение управления ин-

формационным обеспечением и его совершенствование на 

муниципальном уровне.  

Именно для достижения этой цели ставятся следующие 

задачи: 

– с теоретической позиции дать характеристику инфор-

мации и системе информационного обеспечения органов 

местного самоуправления, предъявляемые к ним требова-

ния, роль и значение; 

– определить значимость эффективного управления си-

стемой информационного обеспечения; 

– анализировать нынешнее состояние управления си-

стемой информационного обеспечения в администрации 

муниципального уровня; 

– разработать мероприятия по повышению эффектив-

ности управления системой информационного обеспече-

ния. 

В работе применяются монографический, экономико-

статистический, графический, абстрактно-логический ме-

тоды. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

1.1 Сущность информации и информационного 

обеспечения органов муниципальной власти 

Всякое управление включает в себя процесс сбора, 

накопления, хранения, обработки и передачи информации 

для превращения ее в управленческие решения. 

Управленческая информация − это часть социальной 

информации, которая выделена из ее общего массива по 

критериям пригодности к обслуживанию муниципально-

правовых процессов формирования и реализации управля-

ющих воздействий. Она своими "корнями" проникает в со-

циальную информацию, однако выбирает оттуда только то, 

что отражает управленческие потребности, интересы и 

цели людей, их совокупную властную волю, конкретные 

механизмы и способы организации и регулирования их со-

знания, поведения и деятельности [5]. 

Информационный ресурс в наше время играет в сфере 

муниципального управления не менее важную роль, чем 

материальные, трудовые, энергетические, финансовые и 

другие ресурсы. 

В общем смысле под информацией понимается любое 

сообщение, содержащее какие-либо сведения о предметах, 

явлениях, событиях и т.д. Различают следующие основные 

понятия: 

– информационные ресурсы - отдельные документы и 

массивы документов в библиотеках, архивах, фондах, бан-

ках данных, других информационных системах; 

– информационная система - организационно упорядо-

ченная совокупность документов, массивов документов и 
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информационных технологий, в том числе с использова-

нием средств вычислительной техники и связи, реализую-

щих информационные процессы; 

– информационные процессы - процессы сбора, обра-

ботки, накопления, хранения, поиска и распространения 

информации. 

Как научная категория информация в управленческих 

структурах характеризуется радом признаков (свойств), к 

числу которых относится [5]: 

– известная самостоятельность данных; 

– возможность их многократного использования, со-

хранения у передающего или получающего субъекта; 

– пригодность к обработке, интеграции и «сжатию» 

объема за счёт изживания дублирующей, повторной и па-

раллельной информации; 

– доступность математического анализа; 

– системность, коммуникативность. 

Информация является связующим звеном между объ-

ектом и субъектом управления, характеризуя состояние 

объекта управления в статике и динамике, обеспечивая под-

готовку управляющего воздействия и сведения о результа-

тах его реализации. Она позволяет осуществлять обратную 

связь и корректировку целей в соответствии с требовани-

ями конкретной ситуации. Она служит "предметом дли-

тельного пользования" и не теряет своих свойств в резуль-

тате неоднократного потребления. Информация обладает 

свойством саморазвития, т.е. по мере накопления данных 

получается качественно новая информация. Она пронизы-

вает все виды деятельности в органах местного самоуправ-

ления и обеспечивает восприятие работниками своих орга-

низационных ролей, фиксируемых в должностных инструк-
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циях. В конечном счете от эффективности информацион-

ных процессов зависит эффективность работы местной ад-

министрации в целом. 

Основные элементы любого информационного про-

цесса - источник, сообщение, канал и получатель [9]: 

– источник - это тот, кто создает сообщение и несет от-

ветственность за его полноту и достоверность; 

– сообщение - это информация, которую источник пе-

редает получателю. В информационной системе сообщения 

передаются в различных формах (письменной, устной, 

электронной); 

– канал - это средство, с помощью которого сообщение 

передается от источника к получателю; 

– получатель - это тот, кому предназначено сообщение. 

Информация, циркулирующая в органах муниципаль-

ного управления, разнородна и разнообразна. Она может 

относиться к экономической, социальной, общественной 

обстановке. Информация этих видов имеет самостоятель-

ную ценность также для нижестоящих управленческих 

структур, когда они выступают в пределах своей компетен-

ции. Кроме того, она служит в качестве основы для норма-

тивных документов. Необходимые сведения могут содер-

жаться в законах, иных нормативных актах, письмах, справ-

ках, сводках, обзорах, юридических решениях и т.д. Эти 

сведения, будучи собранными, систематизированными и 

преобразованными в пригодную для использования форму, 

играют в управлении исключительную роль. 

Интегрированная система информационного обеспече-

ния муниципального управления это первая полная и инте-

грированная система, предназначенная для органов мест-

ного самоуправления, включающие внешних потребите-

лей, позволяющий заинтересованным лицам общаться с 
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электронными средствами, а также внутренние потреби-

тели, которые могут анализировать данные, полученные от 

внешних, и обрабатывать их в доменных подсистемах. 

Внешний потребители – это платформа для коммуникации 

и обмена данными между гражданами, внешними субъек-

тами и организационными подразделениями органов мест-

ного самоуправления. Внутренний уровень – состоит из от-

дельных предметно-ориентированных модулей, которые 

поддерживают определенные существенные вопросы. 

Внутренний уровень реализует десятки взаимодействую-

щих приложений, которые объединены в единую интегри-

рованную систему, а также модули, которые могут функци-

онировать независимо друг от друга. Оба уровня могут 

быть интегрированы друг с другом с помощью приложения 

системы поддержки документов, так что все процессы вы-

полняются в одной согласованной системе. 

Производительность системных приложений и их ин-

теграция основаны на настраиваемых параметрах таким об-

разом, чтобы обеспечить высокую гибкость и ненавязчи-

вую адаптацию к потребностям заказчика, а также к право-

вым нормам. 

Система может работать как централизованная си-

стема, доступная всем организационным подразделениям 

местного самоуправления, т.е. управлению, бюджетным ор-

ганизациям, в том числе образовательным, бюджетным 

учреждениям. 

Внедрение системы позволяет выполнять требования 

управленческого контроля. В своем функционале суще-

ствующие приложения включают многие сферы деятельно-

сти органов местного самоуправления, такие как бюджет, 

образование, налоги и сборы, собственность, бухгалтер-

ский учет, гражданские дела, предпринимательская сфера, 
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социальная сфера, сфера занятости, управление отходами, 

документооборот и другие. 

Информацию, поступающую в органы местного само-

управления, можно классифицировать по различным при-

знакам. Поскольку управленческая информация представ-

ляет собой определенное отражение социальной действи-

тельности (а также природной в той мере, в какой она во-

влечена в орбиту общественной человеческой деятельно-

сти), признано, что ее следует классифицировать, прежде 

всего, в зависимости от степени соотношения с этой дей-

ствительностью, реальными процессами, протекающими в 

ней. 

Например, информацию разделяют на официальную и 

неофициальную, общую и отраслевую, горизонтальную и 

вертикальную, по содержанию и целевому назначению, 

возможным социальным последствиям, степени доступно-

сти, а также на основе ее соотношения со временем (инфор-

мация о прошлом, настоящем и будущем). В рамках управ-

ленческой системы она рассматривается с точки зрения ак-

туальности, достаточности и адекватности для принятия со-

ответствующего управленческого решения.  

При разделении информации по объектам распределе-

ния внутри органа управления на первое место ставится ин-

формация для руководителя или руководящего звена (или 

исходящая от них), на второе – для должностных лиц. При 

этом рекомендуется сведения, заслуживающие особого 

внимания, направлять параллельно или перекрестно двум-

трем независимым друг от друга работникам, чтобы обес-

печить большую активность анализа и оценки. 

Указанные подходы к проблеме систематизации управ-

ленческой информации, несмотря на их различную направ-

ленность и некоторую обособленность, могут быть полно-

стью перенесены на деятельность всех управленческих 
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структур. Классификацию информации в муниципальных 

органах необходимо проводить на основе учета всех осо-

бенностей, черт, признаков, присущих ее различным видам. 

Естественно, что классификация должна быть единой, це-

лостной и основываться на комплексном, системном под-

ходе. Это предполагает выделение рассмотрения всех воз-

можных видов и типов социально-управленческой инфор-

мации. Классификацию следует также ориентировать на 

всестороннее исследование проблем регулирование и 

управления. Только в этом случае можно говорить об эф-

фективной информационной подготовленности всех орга-

нов муниципального управления [9]. 

Информацию в структурных подразделениях органа 

муниципального управления можно классифицировать по 

следующим основным признакам: 

– функциональному назначению и характеру деятель-

ности структурных подразделений; 

– отношению сообщения к субъекту, управляющему 

структурным подразделением; 

– типу связи структурного подразделения и внешней 

среды. Выделяется информация, циркулирующая в прямой 

и обратной связи между отделами органа управления, отде-

лами и самим органом управления, между отделами и 

внешней средой. Анализируются взаимосвязи между орга-

ном управления и СМИ, органами государственной власти 

и т.д.; 

– отношению к целевой функции структурного подраз-

деления. Из всего объема пришедшей в подразделение ин-

формации необходимо выделить ту, которая наиболее 

полно соответствует его целям и задачам; 

– логическому содержанию. Информация структурного 

подразделения может подразделяться на три самостоятель-
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ных подмножества: о субъектах органа управления, объек-

тах его управленческого воздействия (муниципальных 

предприятиях, организациях, гражданах и т.д.) и присущих 

им свойствах и отношениях; 

– физической форме представления (устный доклад, со-

общение на бумаге в виде текстов, анкет и т.д., поступления 

по электронной почте, факсу, из информационных систем, 

на дискетах и т.д.); 

– процедуре преобразования (вероятностные, социоло-

гические, моделирующие, вычислительные и т.д.); 

– степени преобразования (основная или вновь посту-

пающая, обработанная в аналитические и прогнозные за-

писки, сгруппированная в информационные еженедель-

ники и бюллетени и т.д.) [15]. 

Подобная классификация весьма относительна. Все 

виды информации взаимосвязаны, взаимодействуют между 

собой, трансформируются друг в друга. Одна и та же ин-

формация порой выступает в различных видах. Она может 

усложняться и изменяться, иметь многоступенчатое строе-

ние, причем отдельные группы, выделенные в пределах в 

пределах основного классификационного признака, могут 

дополнительно разбиваться на подгруппы по частным ос-

нованиям и свойствам. Кроме того, не всегда можно четко 

дифференцировать информацию по тем или иным основа-

ния и признакам, а затем сводить ее в классы. Эта работа 

осложняется, если в ходе обобщения и классификации бу-

дет использоваться электронно-вычислительная техника. 

В целом классификация позволяет получать ценные 

сведения об информации, содержащейся в структурных 

подразделениях муниципального аппарата, способствует 

решению многих принципиальных вопросов проектирова-

ния информационной системы муниципального управле-

ния и анализа соответствующего обеспечения структурных 
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подразделений. Не располагая исчерпывающими данными 

о важнейших свойствах и характеристиках информации, 

нельзя оптимизировать ее, обеспечивать заданную точ-

ность, надежность и эффективность использования [35]. 

Особенно важно разделение информации на внутрен-

нюю (по отношению к органу местного самоуправления) и 

внешнюю. К внутренней относятся решения представи-

тельного органа муниципального образования, постановле-

ния и распоряжения главы администрации и его заместите-

лей, протоколы заседаний коллегии, ведомости учета из-

данных муниципальных правовых актов, отчеты о работе 

структурных подразделений администрации, справки о 

ходе рассмотрения обращений граждан и т.д. Подобная ин-

формация дает возможность более полно представлять фак-

тическое положение дел в администрации, рационально 

распределять силы и рабочее время, эффективно организо-

вывать работу. Организация внутренних потоков информа-

ции - задача руководства муниципального образования. 

В отношении внешней информации местная власть не 

всесильна, но может при грамотной постановке работы по-

лучать более полную информацию из различных источни-

ков. Основными внешними источниками информации для 

органов местного самоуправления являются: 

– население; 

– общественные объединения граждан; 

– органы государственной власти и регионов; 

– союзы и ассоциации муниципальных образований; 

– муниципальные унитарные предприятия и учрежде-

ния; 

– немуниципальные хозяйствующие субъекты; 

– финансовые и кредитные организации; 

– органы государственного и муниципального кон-

троля и надзора; 
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– органы статистики. 

Население выражает свое отношение к деятельности 

муниципальной власти путем выборов, референдумов, 

опросов, правотворческих инициатив, обращений к орга-

нам и должностным лицам, мирных массовых акций. Осо-

бое значение имеют личные встречи руководителей муни-

ципального образования с жителями, прием избирателей 

депутатами представительных органов. На этих встречах 

должна быть создана атмосфера откровенного диалога, поз-

воляющего обеспечить доступ к информации, которую 

нельзя получить никаким другим способом. Муниципаль-

ная власть учитывает мнение населения в своей работе. 

Общественные объединения граждан выражают отно-

шение к деятельности муниципальной власти отдельных 

групп населения, местных сообществ, имеющих общие ин-

тересы. Администрация обязана иметь информацию о по-

зиции различных общественных объединений при приня-

тии важных решений [47]. 

Органы государственной и региональной власти в пре-

делах своей компетенции издают нормативные акты и при-

нимают решения, обязательные для исполнения органами 

местного самоуправления, а по другим вопросам вырабаты-

вают методические рекомендации и инструктивные мате-

риалы, полезные для муниципальной власти. 

Союзы и ассоциации муниципальных образований вы-

рабатывают рекомендации по отдельным аспектам муници-

пальной деятельности. Они должны изучаться и учиты-

ваться при составлении планов социально-экономического 

развития территории. 

Немуниципальные хозяйствующие субъекты на терри-

тории муниципального образования также выражают свое 

отношение к решениям органов местного самоуправления, 

затрагивающим их интересы, направляя в администрацию 
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предложения по различным местным вопросам. Многие ор-

ганы муниципальной власти сделали союзы промышленни-

ков и предпринимателей своими деловыми партнерами. 

Финансовые и кредитные организации снабжают ор-

ганы местного самоуправления важной информацией о фи-

нансовом состоянии муниципалитета и хозяйствующих 

субъектов. 

Органы государственного и муниципального контроля 

и надзора поставляют ценную информацию о ходе выпол-

нения тех или иных решений, выявленных нарушениях. 

Особенно важна информация, получаемая от органов 

статистики.  

Задача органов местного самоуправления - использо-

вать все каналы информации, получить достоверные сведе-

ния об отношении всех слоев общества к своей деятельно-

сти, анализировать их и на их основе корректировать свои 

действия [57]. 

Практически все поставщики информации для органов 

местного самоуправления одновременно являются и потре-

бителями информации о деятельности этих органов. К 

числу потребителей муниципальной информации отно-

сятся государственные, региональные и муниципальные 

органы власти, должностные лица местного самоуправле-

ния, граждане, общественные объединения, союзы, ассоци-

ации, финансовые и кредитные организации, органы стати-

стики, муниципальные предприятия и учреждения, иные 

хозяйствующие субъекты, предприниматели, инвесторы. 

Информационная система относится к совокупности 

нескольких единиц оборудования, участвующих в сборе, 

обработке, хранении и распространении информации. 

Аппаратное обеспечение, программное обеспечение, 

соединения и информация компьютерной системы, пользо-
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ватели информационной системы и корпус системы явля-

ются частью информационной системы. Персональные 

компьютеры, смартфоны, базы данных и сети – это лишь 

некоторые примеры информационных систем. 

Предприятия и корпорации используют информацион-

ные системы для взаимодействия со своими поставщиками 

и клиентской базой, выполнения своих операций, управле-

ния своей организацией и проведения своих маркетинговых 

кампаний. 

Они могут использоваться для самых разных целей, от 

управления цепочками поставок до взаимодействия с циф-

ровыми рынками. Люди также полагаются на ИСС для вза-

имодействия со сверстниками и друзьями через социальные 

сети, выполняя повседневные действия, такие как банков-

ское дело и покупки, или просто ища знания и информа-

цию [88]. 

Существует несколько типов информационных систем, 

в том числе следующие общие типы: 

– системы поддержки операций, включая системы об-

работки транзакций; 

– информационные системы управления; 

– системы поддержки принятия решений; 

– исполнительные информационные системы. 

Информационная система обычно относится к базовой 

компьютерной системе, но может также описывать теле-

фонную коммутацию или систему управления окружаю-

щей средой. 

Информационная система включает в себя ресурсы для 

обмена или обработки информации, а также людей, кото-

рые управляют системой. Люди считаются частью системы, 

потому что без них системы не будут работать правильно. 
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ИТ-специалисты, программисты, системные аналитики, ме-

неджеры высокого уровня и работники справочной службы 

- все они являются частью ИБ. 

Треугольник информационных систем – часто исполь-

зуется для объяснения того, как ИС состоит из аппаратных 

компонентов (таких как компьютеры), людей и процессов в 

трех вершинах. 

Существует много типов информационных систем, в 

зависимости от потребности, которую они призваны запол-

нить. Система поддержки операций, такая как система об-

работки транзакций, преобразует бизнес-данные (финансо-

вые транзакции) в ценную информацию. Аналогично, ин-

формационная система управления использует информа-

цию базы данных для вывода отчетов, помогая пользовате-

лям и предприятиям принимать решения на основе извле-

ченных данных [82]. 

В системе поддержки принятия решений данные извле-

каются из различных источников, а затем рассматриваются 

менеджерами, которые принимают решения на основе со-

бранных данных. Исполнительная информационная си-

стема полезна для изучения бизнес-тенденций, позволяя 

пользователям быстро получать доступ к пользовательской 

стратегической информации в краткой форме, которая мо-

жет быть рассмотрена более подробно. 

Информация, поступающая в органы местного само-

управления по разным каналам, к разным должностным ли-

цам, в разной форме и в разное время, требует создания про-

думанной системы ее приема, хранения, обработки и ис-

пользования. 

Информация – это набор элементов данных, которые 

получаются при выполнении программ запросов и отчетов 

по конкретной базе данных или группе баз данных. Данные 

и информация, которые хранятся в базах данных в первую 
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очередь, также являются производными от информацион-

ных требований. 

Информация – это продукт обработки данных. Инфор-

мация – это взаимосвязанные данные. Информация эквива-

лентна готовой продукции, произведенной после обработки 

сырья. Информация имеет значение при принятии реше-

ний. Информация приносит ясность и создает интеллекту-

альный человеческий ответ в уме. 

Управление информацией означает управление буду-

щим. Информация – это знание, которое человек получает 

из фактов, помещенных в правильный контекст с целью 

уменьшения неопределенности. 

Исследователи выделяют следующие характеристики 

информации:  

– своевременность, означает, что информация должна 

достичь получателей в установленные сроки. Для эффек-

тивного принятия решений информация должна доходить 

до лица, принимающего решение, в нужное время, т.е. по-

лучатели должны получать информацию, когда она им 

нужна. Задержки разрушают ценность информации. Харак-

теристика своевременности, чтобы быть эффективной, 

должна также включать актуальную, т. е. текущую инфор-

мацию; 

– информация должна быть точной. Это означает, что 

информация должна быть свободной от ошибок. Точность 

также означает, что информация свободна от предвзятости. 

Неправильная информация, предоставленная руководству, 

приведет к неправильным решениям. Поскольку решения 

менеджеров основаны на информации, представленной в 

отчетах, все менеджеры нуждаются в точной информации; 

– релевантность –  информация считается релевантной, 

если она отвечает особенно для получателя что, почему, 

где, когда, кто и почему? Другими словами, отчет должен, 
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полезным и информация должна помогать им принимать 

решения; 

– адекватность означает, что информация должна быть 

достаточной по количеству, т. е. должна предоставлять от-

четы, содержащие информацию, которая требуется в про-

цессе принятия решений. Отчет не должен давать неадек-

ватную или, если на то пошло, более чем адекватную ин-

формацию, которая может создать трудную ситуацию для 

лица, принимающего решение. В то время как неадекват-

ность информации приводит к кризисам, информационная 

перегрузка приводит к хаосу; 

– полнота – означает, что информация, которая предо-

ставляется менеджеру, должна быть полной и отвечать всем 

его потребностям. Неполная информация может привести к 

неправильным решениям и, следовательно, может ока-

заться дорогостоящей для организации; 

– беспристрастность, означает, что информация не со-

держит предвзятости и была собрана без какого-либо иска-

женного представления о ситуации. 

Ценность информации – очень важное понятие, по-

скольку информация сама по себе не имеет универсальной 

ценности. Ее ценность связана с человеком, который ее ис-

пользует, когда он ее использует и для чего он ее исполь-

зует [37]. Поэтому любая оценка ценности информации 

связана со стоимостью принятия решений, подкрепленных 

такой информацией. 

Однако нормальное математическое и экономическое 

объяснение ценности информации предполагает, что если 

происходит событие, ожидание которого было низким, и 

информация о его возникновении известна, то такая инфор-

мация является ценной.  
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Информационное обеспечение подразумевает органи-

зацию информации на всех этапах ее возникновения, пре-

образования, передачи и восприятия. 

Информационное обеспечение системы управления - 

это взаимосвязанная совокупность необходимой информа-

ции, форм и способов ее представления и организации в 

пространстве и во времени, обеспечивающая решение не-

обходимых задач в системе управления.  

Информационное обеспечение муниципального управ-

ления в современных условиях невозможно без использова-

ния современных информационных технологий, программ-

ных средств, баз данных и систем управления ими. 

Система информационного обеспечения органа мест-

ного самоуправления - это совокупность организационно-

правовых, информационных, методических, программно-

технических компонентов, обеспечивающая информацион-

ные процессы в системе управления. Структура информа-

ционной системы муниципального образования, внедрение 

новых информационных технологий определяются функ-

циями этой системы, текущими и перспективными зада-

чами [49]. 

Почти во всех органах местного самоуправления сего-

дня есть персональные компьютеры, частично использу-

ются локальные компьютерные сети. В то же время разви-

тие компьютеризации в большинстве местных администра-

ций проходит бессистемно. Современные технологии по-

строения информационных систем почти не применяются, 

прикладное программное обеспечение используется чаще 

всего только в бухгалтерии и делопроизводстве. 

Современный подход к использованию информацион-

ных технологий в муниципальном управлении требует со-

здания системы, включающей центральный сервер, компь-

ютеризированные рабочие места и сеть, связывающую их с 
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центральным сервером. Такая система предоставляет пол-

ный набор функций по работе с документами в соответ-

ствии с требованиями и стандартами российского делопро-

изводства и способна поддерживать схемы делового доку-

ментооборота муниципальных органов: горизонтальную 

(переписка внутри муниципалитета), вертикальную (орга-

низационно-распорядительные документы), внешнюю 

(входящая и исходящая корреспонденция). Назначением 

системы является автоматизация работы с документами, 

фиксация пути прохождения документа от его поступления 

или создания до списания в дело, контроль на каждом этапе 

рассмотрения, получение справочной информации, анализ 

документооборота [19]. 

1.2 Функции и задачи информационного обеспечения 

органов муниципальной власти 

Несовершенство и неопределенность политического и 

экономического устройства переходного периода развития 

страны сказывается в первую очередь на социально-эконо-

мической и общественно-политической сферах деятельно-

сти регионов. Процессы подготовки и принятия эффектив-

ных решений в основных сферах деятельности органов гос-

ударственной власти и власти регионов становятся жиз-

ненно важными. При этом качество управленческих реше-

ний в рамках системы регионального управления суще-

ственно зависит от глубины понимания ситуации и возмож-

ных альтернативных подходов к решению многочисленных 

проблем [12]. 

Прежде всего, следует выделить ряд сквозных для всех 

уровней содержательных проблем, информация по кото-

рым требуется в различных объемах, но непременно вклю-

чает прогнозирование для подготовки предложений и ре-

шений. К этим проблемам можно отнести: 
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– внутриполитическую обстановку стране; 

– экономическое развитие региона (формирование 

бюджета, стратегия развития, развитие внешнеэкономиче-

ских связей и привлечение инвестиций, научно-техниче-

ский прогресс, экология и т.п.); 

– социальные проблемы и благосостояние населения 

региона (динамика уровня жизни различных слоев населе-

ния, трудовая занятость и заработная плата, пенсионное 

обеспечение, медицинское обслуживание и т.д.); 

– развитие науки и культуры (в том числе развитие об-

разования, различных сфер культурной жизни общества, 

печати, телевидения, искусства и т.д.); 

– состояние общественного мнения по различным ас-

пектам общественно-политической жизни региона; 

– текущее взаимодействие представительной, исполни-

тельной и судебной властей; работа со структурами власти 

и управления, администрациями всех уровней, регионами, 

хозяйствующими субъектами; работа с политическими пар-

тиями, движениями и общественными организациями [27]. 

Исследование, анализ и прогноз функционирования и 

развития столь сложных и слабоформализуемых систем, ка-

кими являются взаимосвязанные комплексы социальной, 

экономической и общественно-политической сфер жизне-

деятельности регионов не может производиться на основе 

интуитивных представлений органов управления о конеч-

ном результате. Практика последних лет показала, что и ме-

тод прямых аналогий также слабо применим в реальных 

условиях, а адаптация аналогов зачастую приводит к их су-

щественному искажению и дополнительным вложениям 

средств, зачастую превышающих затраты, использованные 

на создание самих аналогов. 
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Все это приводит к росту понимания региональными 

органами власти и управления значимости информацион-

ной и аналитической деятельности. Практически во всех ре-

гиональных органах власти создаются соответствующие 

аналитические подразделения, совершенствуется их орга-

низационное и методическое обеспечение, улучшается ма-

териально-техническая база. 

И, тем не менее, на практике подготавливаемые управ-

ленческие решения не всегда имеют достаточную аналити-

ческую проработку, экономическое и правовое обоснова-

ние. Имеющийся теоретический и производственный по-

тенциал отечественной науки и промышленности использу-

ется крайне неэффективно. Оставляет желать лучшего уро-

вень методического и информационно-технологического 

обеспечения аналитической деятельности, процессов под-

готовки и принятия решений. Почти повсеместно недоста-

точен уровень системного проектирования больших инфор-

мационных комплексов [79]. 

Информационные интересы лиц, принимающих реше-

ния в региональных органах управления, определяются 

кругом решаемых ими вопросов, но практика показывает, 

что для организации эффективного информационно-анали-

тического обеспечения нельзя ограничиваться рамками за-

просов первых лиц на получение информации.  

Необходимость интеграции информационной, анали-

тической, экспертной, прогнозной составляющей работы 

всех служб и структур региональных органов управления и 

координация их деятельности очевидны с точки зрения 

управляемости и ресурсной обеспеченности. Столь же оче-

видны и логически обоснованы принципы построения де-

централизованной региональной информационно-телеком-

муникационной системы. Формирование региональной ин-
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формационно-аналитической системы, имеющей распреде-

ленные источники информации, распределенных пользова-

телей и распределенные компоненты - локальные банки 

данных, является основной задачей в концепциях информа-

тизации и совершенствования систем регионального управ-

ления практически всех регионов страны.  

Создание такой системы только малая часть решения 

проблем регионального управления. Непрерывное совер-

шенствование, коррекция, стимулирование развития си-

стемы и образующих её элементов, постоянный контроль 

состояния, качества, актуальности информации, отслежи-

вание, селекция возникающих информационных связей, 

эффективное применение возможностей системы в прак-

тике управления требуют наличия структуры для сопро-

вождения системы [38]. 

Столь же очевидна необходимость в единой структуре, 

реализующей информационно-аналитическое взаимодей-

ствие, координацию региональных органов власти, регио-

нальных структур федеральных ведомств и учреждений, 

хозяйствующих субъектов на территории региона, органи-

зационно образующих региональную информационно-ана-

литическую сеть.  

Сеть формируется на базе двух основных сегментов - 

внутреннего, включающего сети или коммуникационные 

узлы региональных и муниципальных органов управления 

и региональных структур федеральных ведомств и учре-

ждений, и внешнего, включающего сети и коммуникацион-

ные узлы разноподчиненных и разнопрофильных информа-

ционных центров, региональных научных учреждений и 

учебных заведений, хозяйствующих субъектов различных 

организационно-правовых форм, банков, аудиторских и 

консалтинговых фирм, инвестиционных компаний и фон-

дов и т.п. 
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Функционирование такой сети может обеспечить с ми-

нимальными затратами решение следующих задач: 

– осуществление непрерывного разнопланового мони-

торинга ситуации в регионе, отслеживание состояния и вы-

явление новых проблем во всех сферах жизнедеятельности; 

– оперативное предоставление альтернативных вариан-

тов решений задач управления, подготовленных с исполь-

зованием различных методик, технологий, опосредован-

ным привлечением сторонних независимых экспертов; 

– формирование информационного фонда с широким 

спектром материалов по различным проблемам и создание 

условий для оперативного сетевого открытого или регла-

ментированного доступа к этим материалам.  

Абоненты сети помимо права доступа к ресурсам сети, 

должны нести определенные информационные обязанно-

сти, соблюдать правила и регламенты, соответствовать тех-

ническим и организационным требованиям. В целом ин-

формационно-аналитическая сеть должна представлять со-

бой информационный образ региона, адекватно отражаю-

щий реальную и ретроспективную ситуацию, особенности 

и тенденции развития региона и отдельных сфер его жизне-

деятельности [68]. 

Структуре, призванной выражать интересы, координи-

ровать деятельность и организовывать решение конкрет-

ных задач для региональных органов управления при созда-

нии и сопровождении региональной информационно-ана-

литической системы естественно вменить в обязанности и 

следующие функции: 

– формирование и проведение в регионе общей поли-

тики информатизации, максимально учитывающей инте-

ресы органов управления и привлекательной для всех 
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участников разнообразных региональных программ и про-

ектов, как потенциальных абонентов информационно-ана-

литической сети; 

– формулирование принципов и формирование общего 

для региона информационно-телекоммуникационного про-

странства с тенденцией к унификации технологий и требо-

ваний при обеспечении интеграции государственных и 

иных информационных ресурсов; 

– создание и обеспечение системы информационной 

безопасности, регламентации доступа к информационным 

ресурсам; 

– разработка общих критериев соответствия, регламен-

тов представления, форм, протоколов и иных формализо-

ванных требований к материалам, размещаемым в про-

странстве доступа информационно-аналитической си-

стемы; 

– администрирование, нормативное правовое обеспече-

ние деятельности информационно-аналитической си-

стемы [25]. 

Система информационно-аналитического обеспечения 

должна строиться на основе анализа предметной области 

регионального управления и выделения приоритетных про-

граммно-целевых установок. Для подавляющего большин-

ства регионов в настоящее время это следующий перечень 

вопросов: 

– создание оптимальных условий для эффективного 

функционирования хозяйствующих субъектов в регионе, 

улучшение основных экономических показателей, увеличе-

ние занятости населения; 

– привлечение в регион внешних инвестиций, под-

держка наиболее значимых инновационных проектов; 
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– планирование и увеличение налоговых поступлений, 

стабилизация финансово-бюджетной сферы региона, эф-

фективное управление и контроль финансовых потоков; 

– развитие инфраструктуры и эффективное управление 

системами социального обеспечения, здравоохранения, об-

разования, жилищно-коммунальным хозяйством, транспор-

том и т.п.; 

– создание и поддержание стабильности общественно-

политической ситуации в регионе; 

– охрана правопорядка и эффективная борьба с пре-

ступностью; 

– эффективное использование природных ресурсов, ре-

шение проблем экологии [6]. 

Под решение этих постоянных задач необходимо стро-

ить и систему информационно-аналитического обеспече-

ния органов государственной власти и управления в регио-

нах. При этом необходимо рассматривать три возможных 

режима принятия решений: 

– решение управленческих задач стратегического ха-

рактера, связанных, как правило, с перспективами развития 

региона, стабильностью и преемственностью власти; 

– решение управленческих задач оперативного, такти-

ческого характера, ориентированных на текущее организа-

ционное и финансово-ресурсное обеспечение выполнения 

планов и проектов; 

– решение чрезвычайных, экстремальных управленче-

ских задач, связанных с необходимостью предотвращения 

и устранения последствий воздействия разрушительных 

природных или техногенных факторов, возникновением и 

неконтролируемым развитием острых социально-полити-

ческих проблем и конфликтов [89]. 

Каждый из указанных режимов принятия решений 

нуждается в информационно-аналитической поддержке. 
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Стратегический уровень предполагает выявление про-

блемных областей в различных сферах жизнедеятельности 

региона, анализ и прогноз долгосрочных тенденций его со-

циально-экономического развития; анализ и прогноз обще-

ственно-политических тенденций и создание системы урав-

новешивания различных проявлений политической актив-

ности. На данном уровне генерируются методы решения 

проблем, разрабатываются концептуальные подходы, опти-

мизируются модели и сценарии развития региона. 

На оперативном уровне производится мониторинг и 

анализ текущего состояния элементов социально-экономи-

ческой и общественно-политической сфер региона, форми-

руются планы реализации концепций, моделей и сценариев 

развития региона, осуществляется оперативный контроль и 

корректировка выполнения планов и проектов. 

Чрезвычайное управление предполагает одновременно 

прогнозирование и предотвращение экстремальных ситуа-

ций, создание сценариев их возникновения и развития, не-

прерывный мониторинг характеристик и показателей по-

тенциально опасных природных, техногенных социально-

политических факторов и обеспечение организационно-

технических вопросов осуществления управления в экстре-

мальных условиях. Система информационно-аналитиче-

ского обеспечения управления должна также учитывать 

специфику данного региона - отраслевую структуру произ-

водства, приоритетные направления развития экономики, 

наличие ресурсов, инфраструктуру обеспечения экономики 

и управления, демографические и миграционные особенно-

сти региона. 

На территории региона осуществляют свою деятель-

ность федеральные структуры. Органы регионального 

управления во взаимодействии с федеральными структу-
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рами, координируют информационно-аналитическую дея-

тельность, создают информационные ресурсы общего поль-

зования, обеспечивают информационную безопасность, 

осуществляют информационный обмен. Информационные 

потребности федерального и регионального уровня обычно 

находятся в различных плоскостях, поэтому важной зада-

чей регионального управления является оптимизация ин-

формационных связей, усилий и затрат на обеспечение 

сбора, обработки и представления информации на феде-

ральный уровень [15, 72]. 

Планомерное формирование в органах местного само-

управления собственных информационно-аналитических 

служб как важнейших структурных подразделений позво-

лит значительно повысить эффективность и качество 

управленческих решений. Применение информационных 

технологий и систем в отдельных сферах муниципальной 

деятельности помогает решать следующие задачи. 

В сфере учета и социальной защиты граждан: 

– ведение автоматизированного паспортного учета 

граждан, создание баз данных по половозрастному составу 

населения, призывному возрасту, занятости, социально не-

защищенным группам, миграции, повышение на этой ос-

нове качества работы с населением, сокращение очередей 

при получении справок, выписок; 

– автоматическое формирование и выведение на печать 

различных форм учета и отчетности о составе населения, 

формирование списков жителей по специальным запросам 

органов государственной власти и местного самоуправле-

ния (избиратели, школьники, пенсионеры, призывники и 

т.д.); 

– ведение автоматизированного учета доходов семей 

для начисления социальных льгот и субсидий; 
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– ведение лицевых счетов персонифицированного 

учета социальных льгот и социальных выплат отдельным 

категориям граждан, включая жилищные субсидии. 

В сфере жилищно-коммунального хозяйства: 

– сбор, регистрация, хранение, обработка информации 

о техническом состоянии жилищного фонда; 

– оперативный учет потребления энергоресурсов и 

воды; 

– контроль технических параметров систем жизнеобес-

печения и дистанционное управление объектами; 

– бухгалтерский учет и расчеты платежей за жилищно-

коммунальные услуги (создание компьютеризированных 

муниципальных расчетно-кассовых центров). 

В сфере управления использованием территории го-

рода (геоинформационные системы) основной задачей яв-

ляется создание и ведение многослойной электронной 

карты (плана) города. Объектами компьютеризированного 

учета на этой карте могут быть: 

– земельные ресурсы территории (земельный кадастр) 

по каждому земельному участку в разрезе прав собственно-

сти на землю, функционального назначения отдельных 

участков, их стоимостной оценки и др., формирование на 

этой основе базы данных для взимания платы за землю; 

– генеральный план города (градостроительный ка-

дастр); 

– инженерные коммуникации разного назначения; 

– объекты недвижимости (инвентаризация, размещение 

и стоимостная оценка объектов недвижимости, основных 

фондов, техническое состояние строений); 

– дороги и транспорт (сведения о техническом состоя-

нии дорог, качестве покрытия, технической характеристике 
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мостов, проездов, переездов, дорожных знаках, экономиче-

ские данные об использовании дорог для грузовых и пасса-

жирских перевозок и т.п.); 

– экология (сведения о состоянии атмосферы, почв, шу-

мовом и ином загрязнении отдельных участков территории, 

формирование базы данных для расчета платежей за загряз-

нение городской среды); 

– потребительский рынок (размещение объектов тор-

говли, общественного питания и бытового обслуживания 

населения); 

– общественная безопасность (размещение объектов и 

постов ГИБДД, пожарной охраны, охраны общественного 

порядка, постов наблюдения, учреждений системы "меди-

цины катастроф", автоматизированное слежение за факти-

ческим расположением патрульных машин, дислокация зон 

эвакуации и маршрутов следования для предприятий и 

населения при чрезвычайных ситуациях и т.п.); 

– объекты и системы связи и телекоммуникаций, их 

размещение. 

Используя возможности современных геоинформаци-

онных технологий, ряд администраций городов приступил 

к созданию собственных муниципальных кадастров. Они 

представляют собой системы слоев (частных кадастров), 

наносимых на единую электронную подоснову. Ответ-

ственным за ведение каждого слоя является соответствую-

щее структурное подразделение администрации или пред-

приятие (например, водоканал, теплосеть) [26, 59]. Органи-

зацией деятельности всей геоинформационной системы го-

рода, обеспечением ее технического и программного един-

ства может заниматься специальная служба муниципаль-

ного кадастра. 

В сфере управления муниципальными финансами: 
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– разработка прогнозных вариантов местного бюджета 

в зависимости от возможных изменений отдельных пара-

метров (изменения налоговых поступлений от отдельных 

плательщиков, цен и тарифов на ресурсы и т.п.); 

– создание компьютеризированной системы муници-

пального казначейства, в которую должна быть встроена 

система муниципальных контрактов, предусматривающих 

расходование бюджетных средств. Такая работа ведется во 

многих городах [51]. 

Наибольший эффект в информационном обеспечении 

муниципальных образований может обеспечить создание 

единого информационного пространства страны. Оно реа-

лизуется через создание и функционирование информаци-

онной вертикали "Государство – регион – муниципальное 

образование". В ней ключевым элементом являются инфор-

мационные ресурсы муниципального образования. 

На рисунке 1 изображена схема информационного вза-

имодействия уровней публичной власти, отвечающая со-

временным требованиям. 

Создание единой системы информационных ресурсов 

осуществляется на основе объемно-ориентированного под-

хода. Основной объем информации содержится в базовых 

кадастрах и регистрах и размещается на муниципальном 

уровне, где в процессе регистрации объектов и субъектов 

деятельности возникает первичная информация о них [9]. 

Для эффективной информационной поддержки реше-

ния комплексных задач управления необходимо, чтобы 

базы данных, содержащие информацию об объектах, отно-

сящихся к одной предметной области, были технологиче-

ски объединены в объектно-ориентированные региональ-

ные системы баз данных (СБД). 
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Рисунок 1 – Информационное взаимодействие уровней публичной 

власти 

Организационной основой для объединения в СБД объ-

ектно-ориентированных баз данных могут стать территори-

альные информационные центры, создаваемые на базе ор-

ганизаций - держателей соответствующих кадастров и ре-

гистров и обеспечивающие использование информаци-

онно-лингвистических, программных и технических 

средств обмена данными. 
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Далее необходимо административно и технологически 

обеспечивать информационное взаимодействие между раз-

личными СБД и в первую очередь между базовыми кадаст-

рами и регистрами, а также доступ пользователей к инфор-

мационным ресурсам СБД. 

Для реализации административных и технологических 

функций по организации доступа к информационным ре-

сурсам и обеспечения взаимосвязи между ресурсами раз-

ных уровней публичной власти необходим региональный 

информационно-технологический центр (ИТЦ) с соответ-

ствующими подразделениями или иная служба, например, 

в составе телекоммуникационных центров субъектов РФ и 

муниципальных образований [47]. 

Наряду с технологической обработкой информации 

важно обеспечить ее аналитическую обработку в системе 

информационно-аналитических центров (ИАЦ). Такие 

ИАЦ должны создаваться в отдельных функциональных 

комплексах управления (бюджетно-финансовый, социаль-

ный, имущественный и т.д.), администрациях муниципаль-

ных образований, региональных органах статистики. 

Политика по информационному обеспечению должна 

проводиться по многим взаимоувязанным направлениям, 

прежде всего Правительство Российской Федерации обя-

зано разрабатывать программы в области информацион-

ного обеспечения граждан, государства, общества. 

Следует законодательно закрепить ряд прав органов 

муниципальной власти и управления в рассматриваемой 

сфере, одно из них − право на формирование программ ин-

формационного обеспечения на основе выявления и обоб-

щения информационных потребностей пользователей (по-

требителей) информации, которые должны содержать про-

гнозируемые долгосрочные, среднесрочные, краткосроч-
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ные и оперативные требования к содержанию, виду, объ-

ему, источникам, регламенту и порядку представления не-

обходимой пользователям (потребителям) информации. 

Прежде чем формировать такие программы, органы му-

ниципальной власти и управления должны иметь право на 

получение сведений об информационных системах, сетях, 

ресурсах, услугах, а право на их деятельность по созданию 

информационного обеспечения, распространению инфор-

мации и информационных услуг должно определяться за-

конодательно.  

Обязанности органов муниципальной власти и управ-

ления целесообразно изложить в виде ряда законодатель-

ных норм, а именно они обязаны [25, 36, 78]: 

– формировать информационные ресурсы в соответ-

ствии с их компетенцией; 

– выдавать информацию из муниципальных ресурсов 

другим муниципальным органам, организациям и физиче-

ским лицам в установленные сроки и за установленную сто-

имость, эффективно использовать информационные ре-

сурсы в процессе муниципального управления; 

– сохранять и поддерживать муниципальные информа-

ционные ресурсы в актуальном состоянии; 

– обеспечивать сохранение государственной, коммер-

ческой, служебной и личной тайны при формировании и ис-

пользовании муниципальных информационных ресурсов. 

В этой связи необходимо также законодательно закре-

пить ответственность за следующие нарушения: 

– отсутствие полноты и несвоевременность формирова-

ния информационных ресурсов в соответствии с компетен-

цией органа муниципального управления, 
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– несвоевременность предоставления или отказ от 

предоставления информации другим законно заинтересо-

ванным органам власти, а также организациям и физиче-

ским лицам; 

– предоставление органам муниципального управления 

недостоверной и некачественной информации, 

– нарушение государственной, коммерческой, служеб-

ной и личной тайны; порча или утрата документов; 

– сокрытие, умышленное искажение информации об 

источниках угроз, 

– недостоверность и ложность информации, создавае-

мой и распространяемой СМИ, 

– нарушение прав интеллектуальной собственности на 

информацию, 

– неустановление правил предоставления информации, 

нарушение правил получения и потребления информации, 

незаконное получение и использование информации с огра-

ниченным доступом, 

– создание некачественных информационных техноло-

гий и средств их обеспечения, 

– нарушение прав и свобод личности, связанных с ин-

формацией, незаконное использование персональных дан-

ных, компьютерные преступления, 

– нарушение запрета отнесения открытой информации 

к информации с ограниченным доступом, 

– нарушение правил лицензирования и сертификации в 

информационной сфере; 

– нарушение в пользовании глобальными информаци-

онными сетями и системами, в том числе сетью Интернет. 

Финансирование и экономическое регулирование дея-

тельности в этой области следует осуществлять из феде-

рального и местных бюджетов по статье расходов "Инфор-

матика" ("Информационное обеспечение"), если речь идет 
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об органах муниципального управления. Но системы ин-

формационного обеспечения, сети и технологии могут быть 

объектами собственности физических и юридических лиц, 

государства. Права собственности и авторства в этом слу-

чае регулируются Федеральным законом «Об информации, 

информатизации и защите информации». 

В процессе деятельности используются современные 

электронные системы и средства для коллективного ана-

лиза и обсуждения принимаемых решений [72]. Поэтому и 

здесь необходимо предусмотреть следующие нормы: 

– информация, предоставляемая пользователям в режи-

мах их коллективного и индивидуального информирования 

с применением ситуационных центров, ситуационных ком-

нат, средств отображения и оперативной передачи данных 

(видеоконференций, экранов, табло, средств проведения се-

лекторных совещаний), подлежит обязательному электрон-

ному протоколированию и документированию; 

– информационное обеспечение оперативной деятель-

ности органов муниципального управления с использова-

нием электронных систем для перевода с одного языка на 

другой должно сертифицироваться и лицензироваться в со-

ответствии с законодательством. 

Для обеспечения требуемой оперативности и достовер-

ности приема, передачи и представления информации орга-

нам муниципального управления должны применяются 

электронная цифровая подпись, электронное визирование 

документов [6]. 
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1.3 Зарубежный опыт управления информационным 

обеспечением в органах муниципальной власти 

 

Североамериканские институты власти, как известно, 

являются одними из наиболее политически устойчивых 

среди демократий Запада, а Соединенные Штаты Америки 

в начале XXI века превратились в наиболее экономически 

стабильную и политически независимую мировую дер-

жаву, претендующую на роль мирового гегемона. Опыт, 

накопленный за более чем двухсотлетнюю историю своего 

существования, показывает, что необходимым условием 

нормального экономического развития крупного государ-

ства и отправной точкой принятия важнейших экономиче-

ских и политических решений являются не только твердая 

законодательная база, обосновывающая и регламентирую-

щая действие всех механизмов государства. Информацион-

ная независимость ветвей власти друг от друга в процессе 

принятия решений, в том числе и финансовых, позволяет 

им сохранять ту свободу, которая является основополагаю-

щим принципом американской демократии и обличена в 

конституционную систему «сдержек и противовесов», не 

позволяя какой - либо из ветвей власти доминировать над 

другими, тем самым, занимая главенствующее положение в 

управлении государством [69]. 

При конгрессе США существует Исследовательская 

служба, с которой подписан Меморандум о сотрудничестве 

между аппаратами СФ и ГД ФС РФ. Кроме нее информаци-

онным обслуживанием членов Конгресса занимаются Биб-

лиотека Конгресса, коммерческие и правительственные си-

стемы, Компьютерный центр Сената, информационные си-

стемы палаты представителей. 

В числе услуг, предоставляемых ИСК: 
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– подробный анализ политического курса; 

– поиск юридических документов; 

– специализированные целевые исследования; 

– сотрудники службы проводят семинары и брифинги; 

– составляют сравнительный анализ законопроектов; 

– составляют библиографические списки; 

– подбирают статистические и биографические данные, 

цитаты, статьи и т.д. 

– в их обязанности входит также предоставление инди-

видуальных услуг в шести читальных залах библиотеки. 

Ежегодно силами службы выполняется более полумил-

лиона заказов Конгресса. 

Структура Исследовательской службы Конгресса США 

В состав ИСК входят: 

– семь исследовательских подразделений; 

– два библиотечно-справочных подразделения; 

– несколько специализированных бюро. 

Информационные системы ИСК США [54]. 

1. SCORPIO – информационно-поисковая система, со-

стоящая из много профильных баз данных: по законода-

тельству, по журналам и другим изданиям, книг, карт, 

опросы общественного мнения, по организациям, и т.д. 

2. В дополнение к системе SCORPIO Библиотека Кон-

гресса имеет другие автоматические системы (микрокомпь-

ютерный экранный интерфейс, оптические диски с матери-

алами ИСК, система SDI –избирательное распределение ин-

формации, факс по требованию). 

3. Интернет. 

4. Коммерческие и правительственные системы (сель-

хоз информация, медицина, космос, образование и т.д.). 

5. CD-ROM. Конгресс подписывается на них, а библио-

тека организует доступ к ним в читальных залах. 
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6. Коммерческие и правительственные данные на лен-

тах/дискетах. Это старая информация, которую нецелесо-

образно переводить на новые носители. Она требует более 

длительного периода подготовки. 

7. Журналы и книги являются важным источником ин-

формации. 

8. Телекоммуникационное программное обеспечение 

для соединения своих компьютеров со службами по кана-

лам связи. 

Европейский Союз призван рассматривать проблемы, 

которые трудно, а зачастую просто невозможно объективно 

разрешить на национальном уровне. Орган управления Ев-

росоюза состоит из семи подразделений: 

– Совет Министров; 

– Европейский Совет; 

– Европейская Комиссия; 

– Европейский Парламент; 

– Комитет по экономике и социальной политике; 

– Судебная палата; 

– Аудиторская палата. 

Информационно-коммуникационная система Европар-

ламента − это сложный программно-технический комплекс. 

Система базируется на разнородной аппаратной платформе 

семи ведущих фирм. В качестве основной принята СУБД 

Oracle. Система ориентируется на работу в режиме клиент-

сервер.  Каких-то веских причин выбора именно этой СУБД 

высказано не было [61]. 

Стратегия Директората информационных технологий - 

открытые системы: UNIX-серверы, Windows - рабочие 

станции, СУБД Oracl RDBMS, текстовый редактор 

(WordPerfect). Считают целесообразным работать на аппа-

ратных платформах: Olivetty, Siemens, Sun, DEC, Bull,ICL, 

NCR. 
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Комиссия размещается в 53 зданиях в Брюсселе, четы-

рех зданиях в Люксембурге и в 15 зданиях в Испре (Ита-

лия). Коммуникационный центр располагается в Брюсселе. 

Связь между Брюсселем и Люксембургом осуществляется 

по двум 2МБ- и одному 64-кб каналам связи, между Люк-

сембургом и Италией − по трем 64-кб каналам связи. Глав-

ный компьютерный центр расположен в Люксембурге. Рас-

сылка документов осуществляется следующим образом: 

документы переводятся на все языки в Брюсселе и помеща-

ются в базу данных; доступ к документам - с помощью про-

граммы CELLEX. Копия каждого документа рассылается 

всем адресатам и на бумажном носителе. СУБД Oracle се-

годня внедрена только в половине директоратов и работает 

в режиме клиент-сервер [94].  

Возглавляет аппарат Европарламента Генеральный 

секретарь, в подчинении которого находится директорат 

информационных технологий (100 человек), 

Директорат информационных технологий подчиняется 

Генеральному секретарю Европарламента и включает в 

себя: 

1. Административный отдел (10 человек) 

2. Отдел информатизации: компьютерный центр (10 че-

ловек); разработка систем на Main Frame (30 человек); под-

держка пользователя и автоматизация офиса (30 человек); 

отношения между различными институтами (10 человек). 

3. Отдел организации и методологии (10 человек). 

4. Телекоммуникационный отдел: сетевое обеспечение 

(15 человек); удаленный доступ (30 человек). 

В качестве центральной машины Компьютерного цен-

тра используется Main Frame фирмы IBM, серверы баз дан-

ных и приложений работают на НР9000 и Sun, файловые и 

почтовые серверы − Olivetty, BULL. На центральной ма-

шине развернута СУБД A DABAS, на локальных серверах 
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− Oracle под управлением UNIX, на рабочих станциях 

Paradox под управлением Windows. 

Основные приложения Евростата написаны на Oracle и 

предназначены для регистрации почты, архивации на опти-

ческих дисках, заказа оборудования, управления внутрен-

ними проектами, общих информационных систем (бюджет, 

отчеты о командировках, оплата работ). Oracle-сервер рабо-

тает на Sun. В настоящее время в сети − пять серверов, в 

будущем предполагается оставить только три. Приложения 

работают в режиме клиент-сервер [43, 61]. 

Государственный центр информатики в Люксембурге 

занимается как разработкой приложений на уровне пред-

приятий и отдельных заказчиков, так и эксплуатацией 

(управление из Центра, закупка, поддержка систем и обору-

дования). В эксплуатации находится 180 приложений (23 

800 программ и 8600 баз данных), 10 приложений разраба-

тываются 

В ряду наиболее известных проектов можно отметить 

следующие: 

– Шенгенская информационная система − служба без-

опасности Евросоюза, криминальная информация; 

– гражданская оборона − контроль состояния воды в ре-

ках; 

– приложения для полиции Люксембурга, где задей-

ствованы 80 UNIX-серверов. Разрабатывается проект еди-

ной системы для Европы, предполагающий использование 

в качестве центральной СУБД − СУБД DB2, функциониру-

ющую на Main Frame, и локальные UNIX-серверы с СУБД 

Oracle; 

– геоинформационная система; 

– экология; 

– управление территориями; 

– медицина. 
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В ряде парламентов в состав информационной системы 

входит информационное звено на базе высокопроизводи-

тельной ЭВМ (Main Frame) различных фирм - Siemens, 

DDS, VAX, SVN, IBM. Базы данных информационной си-

стемы размещаются на нескольких файл-серверах (от двух 

до восьми) с объемом памяти 1 = 15 Гб в соответствии с 

тематической принадлежностью хранимой информации, 

чтобы уменьшить время доступа конечного пользователя. 

Средства телекоммуникации, обеспечивающие удален-

ное взаимодействие (интерактивный доступ к БД и элек-

тронная почта) с офисами парламентариев на местах, пра-

вительственными и государственными учреждениями, в ос-

новном строятся на использовании внутригосударственных 

коммутируемых телефонных сетей Х.25. 

Выход в каждый из типов связей обеспечивается через 

отдельный коммуникационный сервер или факс-сервер. 

Определяющей перспективой здесь является выход на 

спутниковые каналы связи [59, 87]. 

Для создания и ведения полнотекстовых баз данных 

широкое распространение получило применение сканеров 

для ввода текстовых документов, программных средств 

распознавания образов (OCR) и оптических дисков. 

В ряде парламентов функционируют автоматизирован-

ные системы контроля прохождения законопроектов, поз-

воляющие получать информацию о том, на какой стадии 

находится конкретный законопроект, а также документы, 

сопровождающие этот законопроект, и интересующую ин-

тегральную статистическую информацию по совокупности 

законопроектов, находящихся в обсуждении, принятых или 

отклоненных на различных этапах законодательной проце-

дуры, контролировать сроки отдельных таких этапов. 
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Возможность оперативного удаленного взаимодей-

ствия парламентариев базируется на государственных теле-

фонных сетях (технология ISDN), обеспечивающих пере-

дачу цифровых данных, голоса, изображения, факсов. 

Практически парламенты всех стран имеют выход в ин-

тернет. В парламенте Исландии доступ к информационным 

ресурсам реализован на принципах с использованием про-

граммных продуктов сети INTERNET. В парламентах неко-

торых стран (Германия, Венгрия, Словения) внедрены 

WWW-серверы (World Wide Web Server) этой сети, инфор-

мация на которых обновляется еженедельно. Ряд парламен-

тов планирует внедрение WWW-серверов в ближайшем бу-

дущем. Однако следует отметить, что в настоящее время 

информация WWW-серверов представляется на государ-

ственных языках, что резко снижает количество пользова-

телей в мире, которые могут использовать эту информа-

цию [75, 84]. 

В последнее время широкое распространение получили 

информационные технологии с использованием носителей: 

для архивирования текстовых баз данных, создания аудио-

дисков с записью выступлений парламентариев на заседа-

ниях, для поиска необходимой информации по реквизитам. 

Парламент Швеции ориентирован на использование 

системы работы с текстовыми документами Rixlex, доступ 

к которой осуществляется в сети Internet в режиме Telnet и 

только пользователями внутри страны. 

Информация парламента предоставляется бесплатно, 

до июля 1996 г. такая возможность предоставлялась только 

библиотекам. 

БД парламента содержат следующую информацию: 

– история законодательства, исторические документы; 

− о парламенте; 

− комитеты; 
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− законотворческая деятельность; 

− правительство; 

− парламентская библиотека; 

− документы международных организаций Европей-

ского сообщества. 

Достоинство системы Rixlex заключается в возможно-

сти поиска информации в нескольких базах данных одно-

временно. 

На перспективу намечены: 

– организация web-сервера; 

– проведение работ по проекту Elvil − европейская за-

конодательная виртуальная библиотека, включающая со-

здание общего интерфейса, использование средств мульти-

медиа для представления информации. 

Парламент Финляндии начал использовать компьютер-

ную технику с 1987 г. После межпарламентского семинара 

в Польше в 1993 г., проанализировав опыт информацион-

ных служб парламентов разных стран, решили строить си-

стему информационного обеспечения депутатов парла-

мента с использованием принципов сети Интернет, досто-

инствами которой являются экономичность, простота тех-

нического решения, удобный интерфейс [49]. 

Членам парламента обеспечен доступ к web-серверу 

внутренней сети парламента, имеющей выход в сеть Интер-

нет через фильтр зашиты. Для внешних пользователей ор-

ганизован web-сервер в сети Интернет (www.eduskunta.fi), 

на который копируется открытая информация с внутрен-

него сервера [21, 67]. Два web-сервера были созданы с це-

лью обеспечения безопасности внутренней сети. 

Парламентариям как пользователям этой сети, в том 

числе и с компьютеров notebook из любой точки мира, 

предоставляются следующие возможности: 

– электронная почта; 



 

46 

 

 

 

4
6
 

– доступ в сеть Интернет; 

– доступ к информации парламента и правительства 

(календарь событий, тексты документов, отчеты комитетов, 

законопроекты и т. д.); 

– доступ к архивным документам; 

– библиотечные каталоги; 

– доступ к БД информационных агентств. 

Каждая палата парламента Германии имеет свою внут-

реннюю информационную сеть, обеспечивающую деятель-

ность депутатов, без доступа для внешних пользователей. 

Верхняя палата, используя свои технические возможности, 

организовала web-сервер в сети Internet, содержащий ин-

формацию о деятельности палаты и материалы агентств на 

немецком языке. 

Ведутся работы по объединению двух палат парла-

мента и правительства в единую информационную сеть с 

выходом в Internet. Такое решение считается наиболее эф-

фективным с точки зрения экономичности и технического 

обеспечения [88]. 

Информационно-технологический отдел палаты депу-

татов парламента Италии занимается изучением, планиро-

ванием и развитием информационных и технических ресур-

сов палаты. 69 сотрудников обеспечивают работу 1000 ком-

пьютеров, объединенных в сеть, и шести серверов. 

В стадии решения − проблемы использования системы 

звукового распознавания для ведения стенограмм заседа-

ний палаты и слушаний в комитетах [63]. 

В будущем планируется объединить сети парламента и 

правительства. 

В связи с ростом популярности сети Интернет, увели-

чением количества серверов в сети, числа хакеров и ком-

мерческим использованием сети Интернет важное значение 
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приобретает вопрос о безопасности сети и защите данных 

на сервере. 

И здесь существуют разные способы защиты: 

– использование только выделенных каналов; 

– все каналы должны быть со средствами защиты; 

– использование только лицензированного программ-

ного обеспечения. 

В то же время практика показывает, что установка па-

роля для доступа к данным отнюдь не эффективное сред-

ство защиты. 

В настоящее время парламенты 23 европейских госу-

дарств имеют web-серверы в сети [57]. 

Муниципальные органы власти в других странах давно 

используют широкие возможности интернета для совер-

шенствования муниципального управления и его информа-

ционного обеспечения. Создаются муниципальные сайты, 

ориентированные как на население города, так и иных на 

внешних пользователей.  

Информация на сайтах обычно представлена на госу-

дарственном и на английском языках. 

Распространена практика создания Интернет-порталов, 

которые виртуально соединяют хозяйствующие субъекты 

для обмена информацией с органами муниципальной вла-

сти.  

Важную роль в информационном обеспечении муници-

пальной деятельности в США и странах Европы играют 

специализированные межмуниципальные информацион-

ные системы и базы данных [37]. Информационные компь-

ютерные банки подобной сети позволяют получать инфор-

мацию о социально-экономических показателях городов-

участников, принятых муниципальных актах и т.д. При 

этом каждый город регулярно предоставляет оперативную 

информацию. 
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Возрастание роли информационных ресурсов в конку-

рентной борьбе, внедрение ИТ в сферу финансово-денеж-

ных отношений, всеобщая компьютеризация, широкое ис-

пользование коммуникационных сетей привели к тому, что 

информационная безопасность становится обязательной 

практически для любой ИС. Информация, обращающаяся в 

них, может быть незаконно изменена, похищена или уни-

чтожена. Поэтому главной проблемой, которую должны ре-

шить разработчики при создании системы защиты ИС, яв-

ляется проблема обеспечения безопасности хранимых дан-

ных, предусматривающая разработку комплекса мер обес-

печения безопасности, направленных на предотвращение 

несанкционированного получения информации, физиче-

ского ее уничтожения или изменения. Вопросы разработки 

способов и методов защиты данных являются только ча-

стью проблемы проектирования системы защиты в ИС.  

Для обеспечения защиты информации требуется не 

только разработка частных механизмов защиты, а реализа-

ция системного подхода, включающего комплекс взаимо-

связанных мероприятий (применение специальных техни-

ческих и программных средств, организационных мер, нор-

мативно-правовых актов, морально-этического воспитания 

и т.д.). Комплексный характер защиты проистекает из ком-

плексных действий «компьютерных пиратов», стремя-

щихся любыми средствами добыть важную для них инфор-

мацию [58, 87]: 

– препятствие  – метод физического преграждения пути 

злоумышленнику к защищаемой информации (к аппара-

туре, носителям информации и т.д.). 

– управление доступом – метод защиты информации 

регулированием использования ресурсов ИС и ИТ. Эти ме-



 

49 

 

 

 

4
9
 

тоды должны противостоять всем возможным путям не-

санкционированного доступа к информации. Управление 

доступом включает следующие функции защиты: 

– идентификацию пользователей, персонала и ресурсов 

системы (присвоение каждому объекту персонального 

идентификатора: кода, пароля и т.д.); 

– аутентификацию – установление подлинности объ-

екта или субъекта по предъявленному им идентификатору; 

– авторизацию – проверку полномочий (проверка соот-

ветствия дня недели, времени суток, запрашиваемых ресур-

сов и процедур установленному регламенту); 

– разрешение и создание условий работы в пределах 

установленного регламента; 

– регистрацию (протоколирование) обращений к защи-

щенным ресурсам; 

– реагирование (сигнализация, отключение, задержка 

работ, отказ в запросе и т.д.) при попытках несанкциониро-

ванных действий. 

– механизмы шифрования – криптографическое закры-

тие информации. Для реализации мер безопасности исполь-

зуют различные способы шифрования (криптографии), суть 

которых заключается в том, что данные, отправляемые на 

хранение, или сообщения, готовые к передаче, зашифровы-

ваются, т.е. преобразуются в шифрограмму или закрытый 

текст. Санкционированный пользователь получает данные 

(сообщение), дешифрует их или раскрывает посредством 

обратного преобразования криптограммы, в результате 

чего получается исходный открытый текст. Этот способ яв-

ляется надежным при передаче информации по каналам 

большой протяженности. 

– противодействие атакам вредоносных программ – 

предполагает комплекс мер организационного характера и 

использование антивирусных программ. 
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– регламентация – создание таких условий автоматизи-

рованной обработки, хранения и передачи защищаемой ин-

формации, при которых нормы и стандарты по защите вы-

полняются в наибольшей степени. 

– принуждение – метод защиты, при котором пользова-

тели и персонал ИС вынуждены соблюдать правила обра-

ботки, передачи и использования защищаемой информации 

под угрозой материальной, административной или уголов-

ной ответственности. 

– побуждение – метод защиты, побуждающий пользо-

вателей и персонал ИС не нарушать установленные по-

рядки за счет соблюдения сложившихся моральных и эти-

ческих норм. 

Вся совокупность технических средств подразделяется 

на аппаратные и физические. Аппаратные средства – 

устройства, встраиваемые непосредственно в компьютер, 

или устройства, которые сопрягаются с ним по стандарт-

ному интерфейсу. Физические средства – включают инже-

нерные устройства и сооружения, препятствующие физиче-

скому проникновению злоумышленников на объекты за-

щиты (замки, решетки, средства электронной охранной сиг-

нализации и т.п.). Программные средства – это специаль-

ные программы, предназначенные для защиты информации 

в ИС. Здесь выделяются еще программные средства, реали-

зующие механизмы шифрования (криптографии). Крипто-

графия – это наука об обеспечении секретности и/или 

аутентичности (подлинности) передаваемых сообщений. 

Организационные средства – осуществляют регламента-

цию производственной деятельности в ИС и взаимоотноше-

ний исполнителей на нормативно-правовой основе таким 

образом, что разглашение, утечка и несанкционированный 

доступ к конфиденциальной информации становятся невоз-

можными или существенно затрудняются. Комплекс этих 
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мер реализуется группой информационной безопасности. 

Законодательные средства защиты определяются законода-

тельными актами государства, которыми регламентиру-

ются правила пользования, обработки и передачи информа-

ции ограниченного доступа и устанавливаются меры ответ-

ственности за нарушение этих правил. Морально-этические 

средства защиты включают нормы поведения, которые 

складываются по мере развития ИС и ИТ в стране и в мире 

или специально разрабатываются. Морально-этические 

нормы могут быть неписаные, например, честность, либо 

оформленные в некий свод (устав) правил организации. 

Архитектурная концепция системы защиты информа-

ции в сетях представляется в виде трех слоев: средства за-

щиты сетевого уровня, middleware-системы и средства за-

щиты, предлагаемые прикладными системами [55]. 

Самым распространенным методом установления под-

линности служит метод паролей. 

Пароль представляет собой строку символов, которую 

пользователь должен ввести в систему. Если введенный па-

роль соответствует паролю, хранящемуся в памяти компь-

ютера, то пользователь получает доступ ко всей информа-

ции, защищенной этим паролем. Пароль можно использо-

вать и независимо от пользователя для защиты БД, файлов, 

записей и т.д. Укажем некоторые виды паролей. 

– Простой пароль. Пользователь вводит ряд символов с 

клавиатуры после запроса, а компьютерная программа (или 

специальная микросхема) кодирует его и сравнивает с хра-

нящимся в памяти эталоном. Простой пароль рекоменду-

ется применять для защиты малозначимых данных. 

– Пароль однократного использования. Пользователю 

выдается список из нескольких паролей, которые хранятся 

в памяти компьютера в зашифрованном виде. После ис-

пользования пароль стирается из памяти и вычеркивается 



 

52 

 

 

 

5
2
 

из списка, так что перехват пароля теряет смысл. Такой па-

роль обеспечивает более высокую степень безопасности, но 

более сложен. 

– Пароль на основе выборки символов. Пользователь 

выводит из пароля отдельные символы, позиции которых 

задаются, например, с помощью генератора псевдослучай-

ных чисел. 

– Метод «запрос-ответ». Пользователь должен дать 

правильные ответы на набор вопросов, хранящихся в па-

мяти компьютера и управляемых операционной системой. 

Иногда пользователю задается много вопросов, и он может 

сам выбрать те из них, на которые он желает ответить. 

– Пароль на основе алгоритма. Пароль определяется на 

основе алгоритма, который хранится в памяти компьютера 

и известен пользователю. Система выводит на экран слу-

чайное число, и пользователь, с одной стороны, а компью-

тер – с другой, на его основе вычисляют по известному ал-

горитму пароль. Этот способ обеспечивает более высокую 

степень безопасности, чем многие другие, но требует до-

полнительных затрат времени пользователя [23]. 
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2 АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

2.1 Рейтинговая оценка социально-экономического 

развития муниципальных образований 

Краснодарского края  

На территории Краснодарского края 425 муниципаль-

ных образований, из которых 7 городских округов и 37 му-

ниципальных районов. Законом Краснодарского края от 3 

апреля 2020 г. № 4267-КЗ «О преобразовании муниципаль-

ного образования город-курорт Сочи» создано муници-

пальное образование городской округ Сириус Краснодар-

ского края. В 2020 г. подписан Федеральный закон, кото-

рым муниципальное образование городской округ Сириус 

Краснодарского края наделен статусом федеральной терри-

тории. 

В 2020 г. ключевым фактором социально-экономиче-

ской и политической жизни стала пандемия новой корона-

вирусной инфекции. По предварительным итогам Всерос-

сийской переписи населения в Краснодарском крае прожи-

вает 5 838 000 человек. При этом Кубань стала третьей на 

Юге России по приросту населения за 10 лет. По сравнению 

с переписью 2010 года численность населения увеличилась 

в 28 субъектах Российской Федерации, в остальных регио-

нах численность уменьшилась. 

Наиболее значительно выросло число жителей Москвы 

и Московской области, Санкт-Петербурга и Ленинградской 

области, Краснодарского края. Сократилось население во 

многих регионах Дальневосточного, Центрального, Се-

веро-Западного и Приволжского федеральных округов. 

В таблице 1 представлены размер и плотность населе-

ния Краснодарского края по муниципальным образова-

ниям. 
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Таблица 1 – Территория и плотность население муниципальных 

образований Краснодарского края 

Наименование 
муниципального 

образования 

Территория 
Плотность  
населения 

Число родив-
шихся  

кв. км ранг 
чел. на 1 

кв. км 
ранг 

на 1000 
чел. 

ранг 

г.Анапа 981,9 41 216,8 5 10,9 4 

г.Армавир 279,2 44 738,1 3 8,5 30 

г.Геленджик 1227,5 36 93,7 9 10,3 6 

г.Горячий 
Ключ 1755,6 19 40,8 30 9,3 17 

г.Краснодар 841,4 42 1233,5 1 14,9 1 

г.Новороссийск 834,9 43 407,3 4 9,7 11 

г.Сочи 3487,9 2 148,7 6 13,2 2 

пгт Сириус 14,2 45 945,4 2 8,7 26 

Абинский  1624,1 21 60,9 19 8,6 27 

Апшеронский  2443,2 6 40,6 31 8,3 34 

Белоглинский  1494,0 27 20,2 43 11,9 3 

Белореченский  1326,6 35 81,3 11 8,8 24 

Брюховецкий  1376,2 32 35,9 33 9,8 10 

Выселковский  1730,9 20 32,9 37 8,5 30 

Гулькевичский  1394,5 30 70,9 13 9,4 14 

Динской  1352,0 34 108,0 7 6,8 44 

Ейский  2120,3 12 63,6 17 8,5 30 

Кавказский  1227,4 37 97,7 8 9,1 19 

Калининский  1499,5 26 34,4 36 7,3 43 

Каневской  2485,8 4 41,0 29 9,4 14 

Кореновский  1425,9 28 60,4 21 8,3 34 

Красноармей-
ский  1897,7 14 54,8 23 7,6 41 

Крыловский  1363,3 33 25,7 40 9,9 8 

Крымский  1601,2 22 84,4 10 9,9 8 

Курганинский  1538,9 23 66,4 15 8,4 33 

Кущевский  2372,2 8 27,5 38 9,4 14 

Лабинский  1870,7 15 50,5 25 7,7 38 

Ленинградский  1416,2 29 44,5 28 7,9 37 

Мостовский  3699,0 1 18,7 45 9,2 18 

Новокубанский  1822,4 17 47,2 27 7,6 41 
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Новопокров-
ский  2155,6 10 19,6 44 9,1 19 

Отрадненский  2454,7 5 26,2 39 7,7 38 

Павловский  1788,8 18 35,8 34 6,3 45 

Приморско-Ах-
тарский  2503,6 3 23,6 42 9,5 12 

Северский  2122,0 11 58,8 22 8,8 24 

Славянский  2198,6 9 60,8 20 8,1 36 

Староминский  1060,3 39 38,3 32 9,0 21 

Тбилисский  991,7 40 49,1 26 8,6 27 

Темрюкский  1956,4 13 65,2 16 9,5 12 

Тимашевский  1506,4 25 71,6 12 8,9 23 

Тихорецкий  1825,4 16 62,1 18 9,0 21 

Туапсинский  2399,2 7 53,2 24 10,1 7 

Успенский  1130,0 38 34,9 35 8,6 27 

Усть-Лабин-
ский  1511,0 24 69,3 14 7,7 38 

Щербиновский  1377,1 31 25,3 41 10,9 4 

 

Наибольшую площадь занимают такие муниципальные 

образования как г.Сочи, Мостовский, Приморско-Ахтар-

ский, Каневской и Отрадненский район, однако по плотно-

сти населения лидируют  г.Краснодар, пгт Сириус, г.Арма-

вир, г.Новороссийск и г.Анапа.  

Наибольшее число родившихся детей на 1000 чел. 

Населения муниципального образования приходится на 

г.Краснодар, г.Сочи, Белоглинский район, г.Анапа и Щер-

биновский район. 

Введение в 2020 году ограничительных мероприятий 

для борьбы с распространением пандемии оказало суще-

ственное влияние на сферу малого и среднего предприни-

мательства и стало причиной небольшой отрицательной ди-

намики некоторых показателей ее развития по отношению 

к 2019 году на территории Краснодарского края. 

По итогам 2020 года (оценка) в Краснодарском крае в 

расчете на 10 тыс. человек населения в среднем по краю 
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приходится 467,7 субъектов МСП, при этом в силу указан-

ных выше обстоятельств наблюдается снижение значения 

данного показателя к 2019 году на 0,9%. В среднем по го-

родским округам значение данного показателя составляет 

627,6 ед., со снижением к 2019 году на 0,7%. По муници-

пальным районам в среднем на 10 тыс. человек населения 

приходится 341,5 субъектов МСП, со снижением к 2019 г. 

на 1,5%. 

Число субъектов малого и среднего предприниматель-

ства в расчете на 10 тыс. человек населения в 2020 году 

представлено на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 – Число субъектов малого и среднего предпринимательства 

в расчете на 10 тыс. человек населения в 2020 году, ед. 

В 2023 году по отношению к 2019 году в среднем по 

краю планируется положительная динамика значения дан-

ного показателя до уровня 494,6 ед., с ростом к отчетному 

периоду на 5,7%. При этом, в среднем по городским окру-

гам планируемое значение данного показателя достигнет 

уровня 652,5 ед., с ростом к отчетному периоду на 4,0%, по 

муниципальным районам – уровня 366,1 ед., с ростом к от-

четному периоду на 7,2%. 
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Численность работающих в организациях Краснодар-

ского края постоянно увеличивается, в территориальной 

структуре, наибольшее их число сосредоточено в таких му-

ниципальных образованиях как г.Краснодар, г.Сочи, г.Но-

вороссийск, Тбилисский район и г.Армавир (таблица 2). 

Таблица 2 – Среднесписочная численность и среднемесячная 

начисленная заработная плата работников в организациях 

муниципальных образований Краснодарского края 

Наименование 
муниципального 

образования 

Среднесписочная 
численность ра-

ботающих в орга-
низациях 

Среднемесячная 
начисленная за-
работная плата 

работников орга-
низаций 

Средний размер 
назначенных пен-

сий  

чел. ранг руб. ранг руб. ранг 

г.Анапа 27218 7 35076 17 15300 6 

г.Армавир 31724 5 33215 26 14485 21 

г.Геленджик 17847 13 38928 10 15355 5 

г.Горячий 
Ключ 9079 33 39320 9 15398 3 

г.Краснодар 304091 1 52443 1 15504 2 

г.Новороссийск 70836 3 51947 2 15512 1 

г.Сочи 100919 2 45385 4 14464 22 

пгт Сириус 15957 21 37082 11 14712 13 

Абинский  9361 32 31435 41 14303 29 

Апшеронский  4755 44 32888 28 14182 33 

Белоглинский  14707 22 35137 16 13799 41 

Белореченский  7242 34 32724 30 14443 23 

Брюховецкий  17536 15 39811 8 14517 19 

Выселковский  14154 23 32743 29 14566 16 

Гулькевичский  17499 16 35054 19 14409 26 

Динской  20047 11 31664 39 15378 4 

Ейский  17493 17 33799 24 14251 30 

Кавказский  4827 43 31906 37 14188 32 

Калининский  16744 18 34075 22 14634 14 

Каневской  14092 24 34911 20 14416 25 

Кореновский  13263 26 32891 27 13936 38 
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Красноармей-
ский  3342 45 30040 42 13468 43 

Крыловский  16189 19 36521 13 14384 27 

Крымский  11591 28 29053 45 13363 44 

Курганинский  11458 29 34044 23 13877 39 

Кущевский  13471 25 31634 40 13877 39 

Лабинский  9768 31 35327 15 14420 24 

Ленинградский  6685 36 32670 31 14031 37 

Мостовский  12284 27 32009 35 14086 35 

Новокубанский  5309 42 29362 44 14033 36 

Новопокров-
ский  6854 35 32105 34 13074 45 

Отрадненский  10462 30 32112 33 14229 31 

Павловский  6530 38 29374 43 15267 8 

Приморско-Ах-
тарский  16176 20 43120 5 14963 10 

Северский  22532 9 37079 12 14538 18 

Славянский  6588 37 31949 36 14516 20 

Староминский  6363 39 32626 32 14371 28 

Тбилисский  33234 4 47978 3 14804 12 

Темрюкский  20009 12 40050 6 14605 15 

Тимашевский  21504 10 35447 14 14864 11 

Тихорецкий  29301 6 39906 7 15148 9 

Туапсинский  5424 41 34119 21 13722 42 

Успенский  17602 14 33736 25 14108 34 

Усть-Лабин-
ский  5701 40 31755 38 14552 17 

Щербиновский  27218 7 35076 17 15300 6 

 

В целом по краю в 2020 году среднемесячная номи-

нальная начисленная заработная плата работников крупных 

и средних предприятий и некоммерческих организаций по 

данным Управления Федеральной службы государственной 

статистики по Краснодарскому краю и Республике Адыгея 

составила 42688 рублей. 

Самые высокие значения среднемесячной заработной 

платы, превышающие среднекраевой уровень, сложились в 



 

59 

 

 

 

5
9
 

пяти муниципальных образованиях: в городах Краснодар 

(на 23,2 % выше среднекраевого показателя), Новороссийск 

(на 21,7 %) и Сочи (на 6,5 %), а также в Темрюкском (на 

12,4 %) и Северском (на 1,2 %) районах. 

В большинстве территорий – 39 городах и районах 

(88,6 % от общего количества) – уровень среднемесячной 

заработной платы ниже среднекраевого значения. 

Низкая среднемесячная заработная плата сложилась в 

Курганинском районе (ниже среднекраевого уровня на 32,1 

%), Новопокровском районе (ниже среднекраевого уровня 

на 31,2 %), Приморско-Ахтарском районе (ниже среднекра-

евого уровня на 30,9 %) и Крыловском районе (ниже сред-

некраевого уровня на 29,5 %). 

В 2020 году среднемесячная номинальная начисленная 

заработная плата работников крупных и средних предприя-

тий и некоммерческих организаций в целом по краю по 

оценке может составить 45590,0 рублей. Самый высокий 

уровень среднемесячной номинальной начисленной зара-

ботной платы ожидается в городе Краснодаре (на 20,7% 

выше среднекраевого показателя), в городе Новороссийске, 

(на 20,2%), в городе курорте Сочи (на 6%) и в Темрюкском 

районе (на 12%). 

В группу территорий с самым низким уровнем заработ-

ной платы могут войти: Курганинский район (ниже средне-

краевого значения на 32,9 %), Новопокровский район (на 

31,9 %), Приморско-Ахтарском район (на 31,9 %) и Кры-

ловский район (на 30,7 %). 

На перспективу среднемесячная номинальная начис-

ленная заработная плата работников крупных и средних 

предприятий и некоммерческих организаций в целом по 

Краснодарскому краю увеличится на 19,9% к уровню 2020 

года и составит 51200,0 рублей. 
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Существенное значение в развитии экономики муници-

пального образования, соответственно и Краснодарского 

края в целом влияет материально-техническая база, степень 

ее работоспособности, а также уровень ее воспроизводства. 

В таблице 3 представлены основные фонды коммерческих 

организаций, степень их износа и уровень поступления. 

Таблица 3 – Основные фонды коммерческих организаций 

Краснодарского края, степень их износа и уровень 

поступления в 2020 г. 

Наименование 
муниципального 

образования 

Основные фонды 
коммерческих ор-

ганизаций 

Степень износа 
основных фондов 
коммерческих ор-

ганизаций 

Поступление ос-
новных фондов 
коммерческих 
организаций 

млн. 

руб. 
ранг % ранг 

млн. 

руб. 
ранг 

г.Анапа 104059 6 9,3 44 81633 2 

г.Армавир 17344 22 54,8 9 1525 22 

г.Геленджик 52783 10 27,5 42 10368 7 

г.Горячий 
Ключ 11451 26 37,5 38 1262 23 

г.Краснодар 2162421 1 47,1 26 123835 1 

г.Новороссийск 666079 2 48,2 24 36453 5 

г.Сочи 441704 3 36,0 39 24187 6 

пгт Сириус 33569 12 41,5 36 6077 9 

Абинский  10824 29 35,3 40 61 45 

Апшеронский  7447 32 43,3 35 495 36 

Белоглинский  33429 13 44,2 32 4440 12 

Белореченский  5578 38 52,8 15 563 35 

Брюховецкий  68215 8 53,0 14 4585 11 

Выселковский  18355 20 44,9 30 1026 29 

Гулькевичский  11384 27 54,5 10 1207 24 

Динской  9260 31 52,5 17 1564 19 

Ейский  24922 15 53,4 13 1054 27 

Кавказский  4876 40 40,1 37 639 33 

Калининский  21669 16 48,3 23 2912 15 

Каневской  13079 24 44,7 31 2375 17 

Кореновский  7071 35 57,6 7 477 38 
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Красноармей-
ский  3345 42 27,2 43 225 41 

Крыловский  27785 14 32,3 41 6191 8 

Крымский  6882 36 57,7 6 1029 28 

Курганинский  9797 30 47,7 25 1558 20 

Кущевский  11078 28 60,9 3 764 31 

Лабинский  12436 25 52,0 18 895 30 

Ленинградский  7222 34 70,7 1 223 42 

Мостовский  13495 23 60,7 4 1085 26 

Новокубанский  3368 41 67,5 2 111 44 

Новопокров-
ский  1969 44 53,9 11 234 40 

Отрадненский  17851 21 45,6 27 1553 21 

Павловский  1446 45 45,6 27 167 43 

Приморско-Ах-
тарский  60738 9 43,9 33 5468 10 

Северский  19275 19 49,1 20 2689 16 

Славянский  2787 43 53,5 12 492 37 

Староминский  5328 39 58,9 5 337 39 

Тбилисский  146494 4 43,6 34 46873 4 

Темрюкский  44759 11 57,6 7 4024 13 

Тимашевский  21530 17 52,6 16 3100 14 

Тихорецкий  112120 5 45,6 27 2249 18 

Туапсинский  7227 33 50,3 19 632 34 

Успенский  20128 18 48,8 22 1116 25 

Усть-Лабин-
ский  5628 37 48,9 21 719 32 

Щербиновский  104059 6 9,3 44 81633 2 

 

По итогам 2020 года (оперативные данные) в Красно-

дарском крае объем инвестиций в основной капитал (за ис-

ключением бюджетных средств) в расчете на одного жи-

теля в среднем составлял 34,5 тыс. рублей с наибольшим 

значением по городским округам (порядка 39,8 тыс. руб-

лей). По муниципальным районам в среднем на одного жи-

теля приходилось 33,5 тыс. рублей. 
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Наибольший объем инвестиций в основной капитал (за 

исключением бюджетных средств) в расчете на одного жи-

теля отмечался: 

– среди городских округов:  

– в Краснодаре − связан с реализацией крупных проек-

тов, в том числе по проведению реконструкции и осуществ-

лению комплексной застройки, а также осуществлением 

благоустройства территории для целей перспективного раз-

вития, придания столичного облика и улучшения условий 

проживания жителей, реализацией программ развития 

(компаний-операторов крупнейших федеральных оптово-

розничных торговых сетей продовольственного ритейла, 

предусматривающих, в том числе реализацию проектов со-

здания собственных производств, и крупнейших операто-

ров связи в рамках модернизации телекоммуникационной 

инфраструктуры), строительством 5 очереди проекта разви-

тия парка «Краснодар» и нового футбольного стадиона для 

команды ФК «Краснодар-2», а также отнесением объемов 

инвестиций, вложенных на территории региона (в том 

числе, в рамках бюджетных и внебюджетных ассигнований 

в развитие авто- и железнодорожной, линейной, энергети-

ческой и иной инфраструктуры) организациями других 

субъектов Российской Федерации (ОАО «РЖД», ГК «Авто-

дор», Росавтодор и т.д.), в том числе в рамках ГП РФ ««Раз-

витие транспортной системы России» («Развитие ж/д ин-

фраструктуры на подходах к портам Азово-Черноморского 

бассейна»); 

– в Новороссийске − обусловлен активным осуществ-

лением вложений в реализацию АО «Черномортранснефть» 

ряда мероприятий инвестиционной программы строитель-

ства и модернизации (расширения) территориальной транс-

портной системы для перекачки нефти по магистральным 
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нефтепродуктопроводам (в частности, строительство тру-

бопроводной системы «Юг», комплексная реконструкция 

ПК «Шесхарис», увеличение экспорта нефти через порт Но-

вороссийск до 40 млн тонн в год), а также ПАО «НМТП» и 

дочерних организаций в рамках осуществления новой дол-

госрочной программы развития и концепции развития 

группы до 2025 года, крупных (стоимостью свыше 100 млн 

рублей) проектов «Реконструкция зернового терминала 

грузооборотом 2,5 млн тонн в год с увеличением мощности 

до 4 млн тонн в год» (АО «Зерновой терминал «КСК»), 

«Модернизация экспортной инфраструктуры с увеличе-

нием пропускной способности, перевалки и мощностей по 

хранению» (ПАО «НКХП»), «Строительство жилого мик-

рорайона «Южный берег» (АО «ПИК-Кубань»), «Рекон-

струкция объектов в комплексе прокатного стана мощно-

стью 500 000 т/год» (ООО «Новоросметалл»); 

– в городе-курорте Геленджик – увеличение вложений 

обусловлено переходом в активную стадию крупных про-

ектов «Строительство нового аэровокзального комплекса в 

г. Геленджике» (ООО «Аэропорт Геленджик»), «Строи-

тельство культурно-развлекательного центра» (АНО «Ге-

ленджик-2035»), «Строительство торгового центра «Таб-

рис» (ООО «Табрис»), а также завершением строительства 

Гольф-клуба «Геленджик Гольф Резорт»; 

– среди муниципальных районов: 

– в Туапсинском, Темрюкском, Северском, Абинском и 

Славянском районах – высокое значение показателя объяс-

няется реализацией на их территории значительного коли-

чества стратегических (для региона и страны в целом) и 

крупных (стоимостью свыше 100 млн рублей) проектов в 

отраслях АПК, обрабатывающих производствах, ТЭК и 

транспорта. 
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Наименьший объем инвестиций в основной капитал (за 

исключением бюджетных средств) в расчете на одного жи-

теля отмечался:  

– среди городских округов – в Армавире, Горячем 

Ключе и Анапе; среди муниципальных районов – в Апше-

ронском, Отрадненском, Новопокровском, Приморско-Ах-

тарском, Мостовском, Крыловском районах. 

Объем инвестиции сказывается на развитии предпри-

нимательской среды региона и муниципального образова-

ния, в частности. На муниципальные образования г.Красно-

дар, г.Сочи, г.Новороссийск, г.Анапа и Щербиновский 

район приходится более 69 % всех предприятий и органи-

заций Краснодарского края (таблица 4). 

Таблица 4 – Число предприятий и объем промышленного,  

сельскохозяйственного производства, оборот розничной 

торговли по муниципальным образованиям 

Краснодарского края в 2020 г. 

Наименование 
муниципальног
о образования 

Число пред-
приятий и ор-

ганизаций 

Объем отгру-
женных това-
ров обраба-
тывающих 

производств  

Продукция 
сельского хо-

зяйства 

Оборот роз-
ничной тор-

говли 

ед. ранг млн. руб. ранг 
млн. 

руб. 
ранг 

млн. 

руб. 
ранг 

г.Анапа 3562 4 552,4 39 4841,5 37 49134 5 

г.Армавир 2636 6 27340,2 9 1640,3 41 59023 4 

г.Геленджик 2586 7 778,0 38 611 45 37105 7 

г.Горячий 
Ключ 880 20 867,1 37 1021,2 44 11204 25 

г.Краснодар 46382 1 113460,4 1 7586,4 30 590361 1 

г.Новорос-
сийск 7827 3 46204,2 7 2615,3 39 114725 3 

г.Сочи 17839 2 6620,6 24 2041,8 40 207454 2 

пгт Сириус 787 23 60457,9 4 7436,1 31 10742 26 

Абинский  755 24 385,9 41 1154,5 43 9591 27 

Апшеронский  210 45 4431,8 30 9194 26 2733 44 
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Белоглинский  1292 14 25295,5 11 7659,8 29 15285 19 

Белореченский  405 36 2831,6 33 12723,4 14 5831 36 

Брюховецкий  403 37 40889,2 8 18452,7 2 6467 34 

Выселковский  797 22 10273,6 15 13791,4 12 9493 28 

Гулькевичский  1545 10 16986,2 12 14330,5 10 15964 15 

Динской  1764 9 2615,8 34 10672,1 22 27330 9 

Ейский  1189 15 7551,4 22 9343,9 25 15593 17 

Кавказский  414 35 2475,6 35 14453,3 8 5479 37 

Калининский  753 25 9995,3 16 19985,4 1 12258 21 

Каневской  639 27 26802,8 10 11454,8 17 11636 24 

Кореновский  829 21 5610,6 28 15485,9 6 12085 23 

Красноармей-
ский  266 43 100,2 44 6976,4 34 4056 40 

Крыловский  1022 17 8399,3 19 7219,6 32 18221 12 

Крымский  593 29 5880,0 26 14062,7 11 14024 20 

Курганинский  514 34 7788,9 21 12669,5 15 7874 30 

Кущевский  723 26 7408,8 23 14609,9 7 15663 16 

Лабинский  524 31 9931,9 17 10871 21 8923 29 

Ленинградский  515 33 5207,3 29 7665,8 28 7376 32 

Мостовский  626 28 3322,6 32 15633 5 7294 33 

Новокубанский  313 41 1246,3 36 11018,6 20 3982 41 

Новопокров-
ский  350 39 28,8 45 11123 19 3512 43 

Отрадненский  541 30 7848,4 20 17482,9 3 7597 31 

Павловский  524 31 362,6 42 7170,3 33 6402 35 

Приморско-Ах-
тарский  1479 12 77249,3 3 5792,4 36 12135 22 

Северский  1444 13 85696,8 2 14443,9 9 21458 10 

Славянский  314 40 5851,7 27 6807,4 35 5305 38 

Староминский  390 38 4320,9 31 11380,3 18 4337 39 

Тбилисский  1487 11 58621,6 5 9973,8 24 20372 11 

Темрюкский  986 18 55027,4 6 13046,8 13 16231 14 

Тимашевский  1046 16 14447,5 14 12342,9 16 17573 13 

Тихорецкий  2213 8 16444,7 13 1531,7 42 34570 8 

Туапсинский  267 42 6327,8 25 8375,6 27 1736 45 

Успенский  957 19 8914,7 18 15892,7 4 15362 18 

Усть-Лабин-
ский  236 44 204,9 43 10377,3 23 3776 42 

Щербиновский  3562 4 552,4 39 4841,5 37 49134 5 
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Низкое значение показателя вызвано наличием инфра-

структурных ограничений в части обеспечения объектов се-

тями инженерно-коммунального обеспечения (прежде 

всего, в сфере электро- и газоснабжения), сдерживающих 

реализацию инвестиционных проектов, а также высокой 

стоимостью технологического присоединения к ним, обу-

славливающие сокращение вложений в реализацию ряда 

мероприятий программ развития предприятий в сфере агро-

промышленного и транспортно-логистического комплек-

сов, обрабатывающих производств. 

Рост показателя по муниципальным районам планиру-

ется обеспечить, в основном, за счет реализации следую-

щих крупных (стоимостью свыше 100 млн рублей) проек-

тов, направленных на:  

– строительство, реконструкцию и модернизацию дей-

ствующих производств в отрасли нефтепереработки (Туап-

синский, Северский, Славянский районы); 

– развитие портовой инфраструктуры (Темрюкский, 

Туапсинский районы); 

– расширению и созданию новых (в том числе, экс-

портоориентированных) предприятий в обрабатывающих 

производствах (Белореченский, Абинский районы); 

– реализации крупных (стоимостью свыше 100 млн 

рублей) проектов в сфере электроэнергетики (Крымский 

район); 

– приобретение (реконструкция, модернизация, строи-

тельство, техническое перевооружение) основных фондов, 

развитие растениеводства, птице- и животноводства (стро-

ительство и техническое перевооружение отраслевых ком-

плексов), а также виноградарства и виноделия (Абинский, 

Крымский, Павловский, Выселковский, Славянский и Те-

мрюкский районы), производство продуктов питания 
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(сыры, грибы, хлебобулочные и кондитерские изделия, мо-

роженое, детское питание), строительство тепличных ком-

плексов для круглогодичного выращивания овощных куль-

тур (Тихорецкий, Тимашевский, Выселковский и Коренов-

ский районы). 

Объем производства продукции сельского хозяйства 

всех сельскохозяйственных производителей края в 2020 

году в действующих ценах, по предварительной оценке, со-

ставил 399,5 млрд рублей (в сопоставимой оценке – 91,3 % 

к 2019 году). Основное снижение связано со снижением 

объемов производства продукции растениеводства. В ре-

зультате неблагоприятных природных явлений – почвенной 

засухи, заморозков и выдувания произошла полная и ча-

стичная гибель сельскохозяйственных культур. 

По итогам 2020 года, крупными и средними организа-

циями по направлению «Сельское хозяйство» получен 

сальдированный результат – прибыль в размере 44,8 млрд 

рублей по 186 прибыльным предприятиям сельского хозяй-

ства, что превышает положительный результат 2019 года на 

49,7 %. 

Достичь более высоких финансовых результатов в 

сельском хозяйстве позволили показатели по направлению 

«Смешанное сельское хозяйство», динамика прибыли к 

2019 году составила в 2,2 раза. По направлению растение-

водство рост достигнут на 49,1 %, по животноводству – 54,1 

%. 

Рентабельность производства сельскохозяйственной 

продукции по итогам 2020 года увеличилась на 10,4 про-

центных пункта и достигла 27,6 %. 

Эффективность производства продукции растениевод-

ства достигнута на уровне 61 %, что превышает показатель 

2019 года на 12,6 процентных пункта и оставила 60,6 %. 
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По производству продукции животноводства рента-

бельность увеличилась на 5,2 процентных пункта до 16,6 %. 

Превышение динамики роста себестоимости производ-

ства относительно роста цены реализации сельскохозяй-

ственной продукции позволил достичь таких показателей 

по итогам 2020 года. 

Однако, в 2020 году доля убыточных предприятий по 

сельскому хозяйству составила 17 % от общего количества 

сельхозпредприятий, что выше 2019 года на 2,3 процент-

ных пункта. 

В целях сокращения убыточности и стабилизации фи-

нансовой деятельности сельскохозяйственных организаций 

министерством сельского хозяйства и перерабатывающей 

промышленности Краснодарского края проведены следую-

щие мероприятия: 

– осуществлен финансово-хозяйственный анализ дея-

тельности предприятий, допустивших убытки; 

– проведены заседания межведомственной комиссии 

по повышению налогового потенциала АПК; 

– совместно с министерством экономики Краснодар-

ского края проведены рабочие встречи с участием админи-

страций муниципальных образований, руководителей пред-

приятий, по вопросу погашения задолженности по заработ-

ной плате и налогам, а также перспектив улучшения их фи-

нансового состоянии. 

В Краснодарском крае на постоянной основе дей-

ствуют региональные программы, в рамках которых из 

средств краевого бюджета оказывается финансовая помощь 

муниципальным образованиям края в виде субсидий на ре-

ализацию полномочий органов местного самоуправления 

по дорожной деятельности. 

Доходы и расходы бюджета муниципальных образова-

ний Краснодарского края представлены в таблице 5. 
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Таблица 5 – Доходы и расходы бюджета муниципальных образований 

Краснодарского края 2020 г., ед. 

Наименование 
муниципального 

образования 

Доходы 
местного 
бюджета 

Расходы 
местного 
бюджета 

Число при-
быльных 
организа-

ций,  

Сумма при-
были 

млн. 
руб. 

ранг 
млн. 

руб. 
ранг ед. ранг 

млн. 
руб. 

ранг 

г.Анапа 5507,8 4 5425,4 4 1744 4 5169,4 13 

г.Армавир 4259,0 6 4024,9 6 1499 6 4027,0 18 

г.Геленджик 3688,4 11 3395,3 12 1206 7 16330,7 5 

г.Горячий Ключ 1828,0 36 1673,9 36 446 17 6922,8 8 

г.Краснодар 38206,3 1 37408,8 1 22189 1 259707,1 1 

г.Новороссийск 9942,2 3 9983,7 3 3586 3 152356,0 2 

г.Сочи 16858,9 2 15969,4 2 8138 2 26714,0 3 

пгт Сириус 2572,2 23 2532,3 23 343 23 1809,2 36 

Абинский  2242,5 28 2182,8 29 318 25 776,8 45 

Апшеронский  973,5 45 956,0 45 67 44 2015,6 31 

Белоглинский  3023,2 16 2955,9 17 639 13 3615,9 21 

Белореченский  1841,3 35 1828,3 34 140 37 2008,0 32 

Брюховецкий  1900,8 34 1824,1 35 125 39 4632,2 16 

Выселковский  2359,3 27 2303,1 27 363 22 3041,0 26 

Гулькевичский  3956,1 7 3963,9 7 769 10 5610,6 12 

Динской  3383,9 13 3279,3 13 854 9 3862,6 19 

Ейский  2935,1 18 2829,7 20 520 15 3310,3 24 

Кавказский  1356,2 39 1331,0 39 148 35 2315,4 28 

Калининский  3102,9 15 3085,1 14 338 24 6047,3 10 

Каневской  2835,9 21 2984,4 16 282 27 4809,5 15 

Кореновский  2472,5 24 2366,4 25 376 21 3696,7 20 

Красноармей-
ский  1012,5 44 958,8 44 106 41 1069,0 42 

Крыловский  3825,1 9 3799,0 9 414 19 1810,1 35 

Крымский  2846,7 20 2751,3 21 259 29 2287,7 29 

Курганинский  2221,0 30 2180,6 30 198 34 3400,4 23 

Кущевский  2465,6 25 2472,5 24 278 28 1724,9 37 

Лабинский  2138,2 32 2149,1 32 215 31 3549,0 22 

Ленинградский  2227,0 29 2241,7 28 207 33 2192,1 30 

Мостовский  2427,9 26 2364,6 26 294 26 5903,5 11 
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Новокубанский  1321,9 40 1319,0 41 117 40 1165,3 41 

Новопокров-
ский  2164,7 31 2151,5 31 90 42 903,6 44 

Отрадненский  1977,4 33 1956,8 33 233 30 3177,5 25 

Павловский  1733,6 37 1670,9 37 208 32 904,0 43 

Приморско-Ах-
тарский  2956,4 17 2871,2 19 631 14 1683,3 38 

Северский  3754,8 10 3736,0 10 665 11 6497,8 9 

Славянский  1318,3 41 1325,6 40 132 38 1950,5 33 

Староминский  1367,1 38 1364,3 38 144 36 1633,3 39 

Тбилисский  3858,9 8 3896,6 8 656 12 11925,8 6 

Темрюкский  3117,3 14 3052,2 15 434 18 7754,1 7 

Тимашевский  2872,5 19 2872,7 18 462 16 2762,4 27 

Тихорецкий  3549,8 12 3417,3 11 887 8 26096,4 4 

Туапсинский  1237,0 42 1216,2 42 65 45 1846,0 34 

Успенский  2772,2 22 2692,4 22 388 20 4273,7 17 

Усть-Лабинский  1143,5 43 1149,8 43 71 43 1234,8 40 

Щербиновский  5507,8 4 5425,4 4 1744 4 5169,4 13 

 

Доля прибыльных крупных и средних сельскохозяй-

ственных организаций муниципальных районов Красно-

дарского края в 2020 году составила 83,2 %, при этом в 21 

муниципальном образовании все организации прибыльны. 

По сравнению с 2019 годом доля прибыльных сельскохо-

зяйственных организаций в среднем по муниципальным об-

разованиям увеличилась, рост составил 1,3 процентных 

пункта. 

Наименьшая доля прибыльных организаций отмеча-

ется в городах –курортах Геленджик и Анапа (0,0 %) и Го-

рячий Ключ (25 %), а также Апшеронском и Крымском (1,0 

%), Выселковском и Темрюкском (50,0 %) районах. 

Полнота представленных показателей развития муни-

ципальных образований Краснодарского края может быть 

отражена в общей рейтинговой форме, изображенной на ри-

сунке 3. 
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Рисунок 3 – Рейтинговые оценки социально-экономического развития 

муниципальных образований Краснодарского края, 2020 г. 
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Таким образом, можно заключить что высокие значе-

ния социально-экономического развития муниципальных 

образований Краснодарского края достигнуты в следую-

щих муниципалитетах: г.Краснодар, г.Новороссийск, 

г.Сочи, Темрюкский район, Северский район, Тихорецкий 

район, Тбилисский район, г.Анапа, Гулькевичский район, 

Щербиновский район. Замыкают рейтинг такие муници-

пальные образования как Усть-Лабинский район, Апше-

ронский район, Павловский район, Новокубанский район и 

Красноармейский район. 

2.2 Анализ системы управления информационным 

обеспечением в администрации муниципального 

образования г. Краснодар 

Любая система управления существует за счет обмена 

информацией между субъектом и объектом управления. 

Процесс перехода информации между субъектом управле-

ния и объектом формирует информационный поток, позво-

ляющий достигать поставленных целей муниципального 

управления. 

Информацию в муниципальном управлении можно 

рассматривать как совокупность сообщений, содержащие в 

себе те или иные сведения о событиях, явлениях или пред-

метах, реализуемых на территории муниципального обра-

зования.  

Информационное обеспечение муниципального управ-

ления можно характеризовать как совокупность сведений, 

необходимых для принятия эффективных управленческих 

решений муниципальными служащими. 

Муниципальное образование город Краснодар – адми-

нистративный, промышленный, деловой и культурный 

центр Краснодарского края. 
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Основанный казаками в 1793 году административный 

центр Краснодарского края – город Краснодар – является 

крупнейшим промышленным, транспортным, торговым, 

научным и культурным центром Юга России.  

Город Краснодар расположен на Кубано-Приазовской 

(Прикубанской) низменности, на правом берегу реки Ку-

бань, в 1539 км к югу от Москвы. На северо-востоке город 

Краснодар граничит с Динским районом, на западе - с Крас-

ноармейским районом Краснодарского края, на юге, по ак-

ватории реки Кубань, с Тахтамукайским районом Респуб-

лики Адыгея, на востоке - с Усть-Лабинским районом Крас-

нодарского края. 

Управление муниципальным образованием город 

Краснодар осуществляется администрацией и городской 

думой. Согласно устава в ведении муниципального образо-

вания город Краснодар находятся следующие вопросы 

местного значения: 

– составление и рассмотрение проекта местного бюд-

жета; 

– установление, изменение и отмена местных налогов и 

сборов муниципального образования город Краснодар; 

– владение, пользование и распоряжение имуществом, 

находящимся в муниципальной собственности муници-

пального образования город Краснодар; 

– организация в границах муниципального образования 

город Краснодар электро-, тепло-, газо- и водоснабжения 

населения, водоотведения, снабжения населения топливом 

в пределах полномочий, установленных законодательством 

Российской Федерации; 

– осуществление муниципального контроля за испол-

нением единой теплоснабжающей организацией обяза-

тельств по строительству, реконструкции и (или) модерни-

зации объектов теплоснабжения; 
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–дорожная деятельность в отношении автомобильных 

дорог местного значения в границах муниципального обра-

зования город Краснодар и обеспечение безопасности до-

рожного движения на них; 

– обеспечение проживающих в муниципальном образо-

вании город Краснодар и нуждающихся в жилых помеще-

ниях малоимущих граждан жилыми помещениями, органи-

зация строительства и содержания муниципального жи-

лищного фонда, создание условий для жилищного строи-

тельства, осуществление муниципального жилищного кон-

троля, а также иных полномочий органов местного само-

управления в соответствии с жилищным законодатель-

ством; 

– создание условий для предоставления транспортных 

услуг населению и организация транспортного обслужива-

ния населения в границах муниципального образования го-

род Краснодар; 

– участие в профилактике терроризма и экстремизма, а 

также в минимизации и (или) ликвидации последствий про-

явлений терроризма и экстремизма в границах муниципаль-

ного образования город Краснодар; 

– создание условий для обеспечения жителей муници-

пального образования город Краснодар услугами связи, об-

щественного питания, торговли и бытового обслуживания; 

– прочее. 

Согласно регламента городской Думы Краснодара, она 

является представительным органом муниципального обра-

зования город Краснодар, действует на основании Консти-

туции Российской Федерации, законодательства Россий-

ской Федерации, Краснодарского края, Устава муници-

пального образования город Краснодар. Дума обладает пра-

вами юридического лица. 
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Система управления информационным обеспечением в 

администрации муниципального образования г. Краснодар 

представлена на рисунке 4. 

 

 

Рисунок 4 – Система управления информационным обеспечением в 

администрации муниципального образования г. Краснодар. 

Департамент информационной политики осуществляет 

свою деятельность в составе политического блока админи-

страции, являясь частью сферы общественных связей и ин-

формационного взаимодействия. 

Основными задачами департамента являются: 

1. Обеспечение информацией жителей города и края о 

деятельности главы и администрации муниципального об-

разования город Краснодар, значимых событиях в обще-

ственно-политической, социально-экономической и куль-

турной жизни столицы Кубани. 

2. Обеспечение администрации муниципального обра-

зования город Краснодар информационно-аналитическими 

материалами о динамике общественно-политических про-

цессов на территории муниципального образования город 

Краснодар. 
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3. Проведение мониторинга общественного мнения 

населения муниципального образования город Краснодар 

по вопросам местного значения. 

Для решения этих задач в департаменте сформирована 

структура управления, представленная на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 5 – Схема организационной структуры департамента 

информационной политики администрации муниципального 

образования город Краснодара 

В рамках существующей структуры, учреждение реа-

лизует следующие основные функции: 

1. Готовит предложения по совершенствованию дея-

тельности средств массовой информации, формированию и 

мониторингу информационного пространства, обеспече-

нию граждан объективной информацией о работе органов 

местного самоуправления муниципального образования го-

род Краснодар. 

2. Разрабатывает приоритетные информационные про-

екты, медиа-планы по проблемам, относящимся к вопросам 
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местного значения, готовит аналитические материалы по 

итогам их реализации. 

3. Управляет деятельностью по информационному 

наполнению официального Интернет-портала администра-

ции муниципального образования город Краснодар и го-

родской Думы Краснодара. 

4. Осуществляет информационное освещение деятель-

ности главы муниципального образования город Красно-

дар, заместителей главы муниципального образования го-

род Краснодар, отраслевых, функциональных и территори-

альных органов администрации муниципального образова-

ния город Краснодар в печатных, электронных и иных сред-

ствах массовой информации. 

5. Обеспечивает представительство главы муниципаль-

ного образования город Краснодар в сети Интернет, участ-

вует в координации выполнения указанной работы отрасле-

выми, функциональными и территориальными органами 

администрации муниципального образования город Крас-

нодар. 

6. Обеспечивает распространение через средства мас-

совой информации официальных сведений о деятельности 

главы муниципального образования город Краснодар, ад-

министрации муниципального образования город Красно-

дар. 

7. Планирует, организовывает и проводит пресс-конфе-

ренции, брифинги, интервью руководителей администра-

ции муниципального образования город Краснодар, гото-

вит и распространяет пресс-релизы о деятельности админи-

страции муниципального образования город Краснодар. 

8. Проводит мониторинг средств массовой информа-

ции, изучение по материалам электронных и печатных 
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средств массовой информации тенденций изменения обще-

ственного мнения по вопросам деятельности администра-

ции муниципального образования город Краснодар. 

9. Проводит анализ информации о деятельности главы 

муниципального образования город Краснодар, админи-

страции муниципального образования город Краснодар в 

средствах массовой информации, информирует главу муни-

ципального образования город Краснодар, его заместите-

лей, руководителей отраслевых, функциональных и терри-

ториальных органов администрации муниципального обра-

зования город Краснодар о публикациях и критических вы-

ступлениях в средствах массовой информации по кругу во-

просов, относящихся к их компетенции. 

10. Представляет информационные материалы по за-

просам отраслевых, функциональных и территориальных 

органов администрации муниципального образования го-

род Краснодар. 

11. Разрабатывает Программу социологического мони-

торинга и опросов общественного мнения населения муни-

ципального образования город Краснодар. 

Местные средства массовой информации являются по-

стоянными участниками практически всех мероприятий, 

проводимых в муниципальном образовании город Красно-

дар: еженедельных оперативных совещаний в администра-

ции, основных общественных, политических, культурно-

массовых мероприятий, «круглых» столов по наиболее зло-

бодневным вопросам.  

В целях информирования населения о работе органов 

власти, реализации программ и проектов, в печатных сред-

ствах массовой информации создан информационный раз-

дел «Новости: актуально».  



 

79 

 

 

 

7
9
 

За пять лет функционирования рубрики количество вы-

пусков раздела увеличилось почти в три раза: с 15 в 2015 

году до 44 в 2020 году. 

В целях информирования населения о текущей деятель-

ности администрации муниципального образования город 

Краснодар и ее структурных подразделений с ноября 2016 

года в газете «Краснодарские известия» открыта постоян-

ная рубрика «Одним абзацем» – в 2020 году подготовлено 

50 выпусков рубрики. 

Регулярно материалы публикуются в таких рубриках, 

как: «Чистый город»; «Здоровый образ жизни»; «Энцикло-

педия вопросов»; «Как живешь?»; «ЖКХ. Школа грамот-

ного потребителя»; «Оперативно о главном»; «Молодежная 

страница и др. Постоянные рубрики о работе органов вла-

сти открыты в газете. В отчетном периоде было подготов-

лено и опубликовано 44 информационных выпуска. С 2015 

года организовано сотрудничество с местной радиостан-

цией «Радио Дача». Выпуск новостных блоков постоянно 

растет: с 23 в 2015 году до 134 в 2020 году. 

С декабря 2017 года администрация активно сотрудни-

чает с городским общественно-политическим информаци-

онным каналом «Краснодар» – вышел первый выпуск еже-

месячного журнал. Всего за пять лет подготовлены к пуб-

ликации материалы о работе местных органов власти, зна-

чимых проектах и мероприятиях в 12 выпусках журнала. 

С целью повышения открытости деятельности местных 

органов власти ведется планомерная работа по наполнению 

и актуализации материалов издания вестник органов мест-

ного самоуправления муниципального образования город 

Краснодар. 

Средства массовой информации, учрежденные админи-

страцией муниципального образования город Краснодара 

представлены на рисунке 6.  
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Рисунок 6 – Средства массовой информации, учрежденные 

администрацией муниципального образования город Краснодара 

С целью обеспечения эффективного взаимодействия 

органов местного самоуправления с общественностью, во-

влечения общественных объединений в процесс принятия и 

реализации наиболее важных управленческих решений в 

2019 году осуществлялось информационное сопровожде-

ние всех мероприятий на территории муниципального об-

разования город Краснодара.  

Регулярно проводились встречи руководителей орга-

нов местной власти с активом общественных организаций, 

средствами массовой информации, местными отделениями 

политических партий.  

Осуществлялась организация и информационное со-

провождение встреч и визитов в округ должностных лиц 

Правительства Краснодарского края, депутатов городской 

думы и Законодательного Собрания Краснодарского края.  
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Серьезная работа проводилась по информационному 

взаимодействию с Советом общественности при главе му-

ниципального образования город Краснодара. На офици-

альном сайте создан раздел «Совет общественности», где 

можно получить информацию о деятельности совета, его 

составе и др. 

В течение отчетного периода проводились «круглые 

столы». Всего в 2020 году проведено 11 «круглых столов» 

различной тематики (в 2019 г. – 9), в которых приняли уча-

стие лидеры молодежных объединений округа (Совет рабо-

тающей молодежи, Молодежная плата, волонтерские объ-

единения); представители правоохранительных органов, 

депутаты. По всем мероприятиям публикации размещены в 

средствах массовой информации.  

Продолжалась деятельность пропагандистской группы 

по информационному противодействию терроризму и экс-

тремизму.  В течение года размещено 23 публикаций в сред-

ствах массовой информации, проведено 4 заседания 

группы. Направлено 12 мониторингов состояния и развития 

межнациональных и межконфессиональных отношений, 

радикализации протестных настроений на местном уровне 

в министерство внутренней региональной и муниципаль-

ной политики.  

Кроме того, было организовано два мероприятия:  

– открытые уроки в общеобразовательных учебных за-

ведениях муниципального образования город Краснодара 

на тему: «Безопасность детей в Интернете» 

– встречи с родительским сообществом и проведение 

совместных рейдов с правоохранительными и надзорными 

органами по продаже пиротехнических изделий. 

Администрация муниципального образования город 

Краснодара является координатором проведения публич-
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ных мероприятий, проводимых на ее территории. Осу-

ществляется контроль публичных мероприятий (пикетов) 

политических партий и их информационное сопровожде-

ние. Ежемесячно проводятся мониторинги. 

Наравне с департаментом информационной политики 

администрации муниципального образования город Крас-

нодара, вопросы информационного взаимодействия кури-

рует управление информационно- коммуникационных тех-

нологий и связи. 

Управление информационно- коммуникационных тех-

нологий и связи для достижения целей департамента ин-

формационной политики администрации муниципального 

образования город Краснодара осуществляет следующие 

функции: 

1. Обеспечивает главу муниципального образования 

город Краснодар информацией, необходимой для принятия 

решений по вопросам единой политики в сфере информа-

тизации, ИКТ и связи, построения информационного обще-

ства, реализации принципов электронного правительства. 

2. Формирует единую политику Администрации в 

сфере информатизации, ИКТ и связи и обеспечивает ее про-

ведение. 

3. Формирует единые стандарты создания интегриро-

ванных муниципальных информационных ресурсов, сетей, 

средств, систем, предоставления доступа к ним и оказания 

муниципальных услуг в сфере информатизации, ИКТ и 

связи и обеспечивает их выполнение. 

4. Организует создание и сопровождение муници-

пальных информационных ресурсов, геоинформационных, 

информационно-коммуникационных систем. 

5. Обеспечивает ведение Реестра муниципальных ин-

формационных ресурсов. 
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6. Управляет развитием, функционированием и ис-

пользованием муниципальных информационных ресурсов, 

информационно-коммуникационных систем и сетей в Ад-

министрации, включая: организацию технического обслу-

живания информационно-коммуникационных систем и се-

тей, компьютерной и оргтехники Администрации, и орга-

низацию обучения и тестирования работников Админи-

страции в сфере информатизации, ИКТ. 

7. Обеспечивает техническую защиту информации, 

обрабатываемой средствами вычислительной техники и не 

относящейся к государственной тайне, иной охраняемой за-

коном тайне, в том числе техническую защиту конфиден-

циальной информации, в муниципальной информационной 

системе Администрации. 

8. Обеспечивает координацию деятельности отрасле-

вых, функциональных и территориальных органов Адми-

нистрации, муниципальных учреждений и предприятий в 

части создания, эксплуатации и модернизации информаци-

онно-коммуникационных сетей и систем, разработки и реа-

лизации мероприятий с внедрением и использованием со-

временных ИКТ и передовых технологий связи. 

9. Координирует работу служб информатизации, 

ИКТ и связи и должностных лиц, ответственных за инфор-

матизацию, ИКТ и связь, в Администрации и в муниципаль-

ных учреждениях города Краснодара. 

10. Изучает тенденции развития и опыт применения 

информатизации, ИКТ и связи в органах местного само-

управления Российской Федерации, анализирует их и ис-

пользует для оптимизации деятельности Администрации. 

11. Осуществляет подготовку и рассмотрение предло-

жений по размещению, изменению, функционированию 

объектов и систем информатизации, ИКТ и связи на терри-

тории города Краснодара. 
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12. Содействует развитию информационно-коммуни-

кационной инфраструктуры и построению единой мно-

гофункциональной телекоммуникационной сети города 

Краснодара, а также внедрению перспективных и иннова-

ционных технологий в области информатизации, ИКТ и 

связи. 

13. Прочие.  

Возглавляет управления информационно-коммуника-

ционных технологий и связи администрации муниципаль-

ного образования город Краснодара начальник управления, 

а схема организационной структуры представлена на ри-

сунке 7. 

 

 

Рисунок 7 – Схема организационной структуры управления 

информационно-коммуникационных технологий и связи 

администрации муниципального образования город Краснодара 

Начальник управления информационно-

коммуникационных технологий и связи администрации 

муниципального образования город Краснодара 

Заместитель 

начальника 

управления, 

начальник 

отдела ин-

формацион-

ных систем и 

отраслевого 

сопровожде-

ния 

Заведую-

щий секто-

ром сопро-

вождения 

электрон-

ного доку-

ментообо-

рота 

Заведую-

щий секто-

ром мето-

дико-про-

граммного 

сопровож-

дения ин-

формаци-

онных си-

стем 
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лекоммуни-

каций и 

связи 

Началь-

ник от-

дела ин-

формаци-

онной без-

опасности 
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Центральное место в информационном обществе зани-

мает электронное правительство, выполняющее важные 

функции по регулированию информационных отношений 

между основными субъектами и государственными струк-

турами. 

Под электронным правительством понимают - способ 

предоставления информации и оказания уже сформировав-

шегося набора государственных и муниципальных услуг 

гражданам, бизнесу, другим ветвям государственной вла-

сти и государственным чиновникам, при котором личное 

взаимодействие между государством и заявителем миними-

зировано и максимально возможно используются информа-

ционные технологии. 

Целями внедрения электронного правительства явля-

ются, прежде всего: 

– сокращение времени обслуживания заявителей; 

– ликвидация административных барьеров в работе 

субъектов хозяйственной деятельности; 

– расширение перечня предоставляемых государствен-

ных и муниципальных услуг в электронном виде; 

– повышение степени вовлеченности граждан и орга-

нов власти в развитие информационного общества; 

– рост вовлеченности граждан в демократические про-

цессы; 

– повышение конкурентоспособности экономики; 

– повышение открытости и прозрачности деятельности 

органов власти. 

Главная задача электронного правительства – облег-

чить жизнь людей, свести к минимуму субъективный фак-

тор в получении гражданином муниципальных услуг. 

В таблице 6 представлены предприятия связи, осу-

ществляющие свою деятельность на территории муници-

пального образования город Краснодара. 
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Таблица 6 – Предприятия связи, осуществляющие свою деятельность 

на территории муниципального образования город 

Краснодара 

Наименование Адрес 
Номер 

телефона 

Краснодарский филиал 

ПАО "Ростелеком" 

ул. Головатого, 294 251-01-01 

 Краснодарский филиал 

ПАО "Мобильные Теле 

Системы" 

ул. Гимназичнская, 61 246-01-16 

Группа компаний ПАО 

"Вымпелком" 

ул. Красная, 176 8 961 500-01-01 

Кавказский филиал ПАО 

"Мегафон" 

ул.Гимназическая,61 291-00-91 

УФПС Краснодарского 

края АО "Почта России" 

ул. Карасунская, 68 253-26-61 

ООО "Т2 Мобайл" Крас-

нодарский край 

ул. Северная, 465 217-30-00  

Филиал ФГУП "Россий-

ская телевизионная и ра-

диовещательная сеть" 

ул. Радио, 3А 262-41-33 

ООО "Южный Телеком" Седина,62 219-52-08 

ООО"Телеком Сервис" ул.Одесская, 8 259-62-52 

ООО"Кубаньком" ул.Севреная, 324 Б, 5 8918-322-50-50 

ООО "ИНТЕЛКОМ" ул.Бабушкина, 248 279-77-97 

ООО"МИР ТЕЛЕКОМ" ул.Северная,324 

К,оф.804 

274-99-01 

ООО "Кубань-Телеком" ул. В. Головатого,585 8(800)222-17-

30 

ООО "Краснодар-Теле-

ком" 

ул.Желензнодорож-

ная,31 

210-39-40 

ООО"Юг-Линк" ул.Панфилова,2 217-09-17 

ПАО "Линки" ул.Панфилова,2 217-09-17 
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Программа «Электронный гражданин» была направ-

лена на решение задач по социальной адаптации граждан к 

современной информационной среде. Основной задачей 

проекта являлось предоставление возможности гражданам 

пользоваться электронными муниципальными и государ-

ственными сервисами и услугами, общаться посредством 

сети Интернет со своими близкими, живущими в других го-

родах, пользоваться интересующей их информацией. Всё 

это в комплексе способствует улучшению качества жизни 

граждан. 

Для граждан данные курсы проводились абсолютно 

бесплатно. 

В 2020 году были расширены категории граждан, кото-

рые могли пройти обучение. Помимо граждан пенсионного 

возраста обучение прошли: 

– Инвалиды 3 группы старше 18 лет; 

– Временно безработные или граждане находящиеся в 

поиске работы; 

– Матери-одиночки в декретном отпуске; 

– Социально незащищенные граждане; 

– Малоимущие граждане. 

Обучение проводилось в помещениях Кубанского ин-

ститута международного предпринимательства и менедж-

мента. Курс был рассчитан для начинающих – тех, кто пока 

не работал на персональном компьютере, или пробовал, но 

чувствует себя неуверенно для самостоятельной работы. В 

каждой группе от 10 до 15 человек, занятия проводились 

профессиональными преподавателями в специально обору-

дованных классах. Курс для одной группы составлял 8 

дней, ежедневно в три смены на выбор слушателя. По окон-

чании курса сдавшим тест слушателям был выдан «Паспорт 

«Электронного гражданина» - сертификат. 

В рамках базового курса слушатели научились: 
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– использовать портал государственных и муниципаль-

ных услуг, для ознакомления с информацией об муници-

пальных услугах, а также для получения услуг в электрон-

ном виде. 

– уверенно общаться с персональным компьютером, са-

мостоятельно создавать и форматировать текстовые доку-

менты и сохранять их в памяти компьютера, работать с 

устройствами внешней памяти компьютера (флэш-память), 

работать с электронной почтой, быстро находить в Интер-

нете необходимую информацию и сохранять ее на жестком 

диске компьютера. 

Таким образом, повышение экономической, социаль-

ной активности определённых слоёв населения скажется на 

улучшении их качества жизни. 

За время проведения обучения в рамках программы 

«Электронный гражданин» с 2018 года обучено 5657 слу-

шателей, в том числе в 2020 году 856 слушателей научились 

разбираться в электронных письмах, ресурсах электрон-

ного государства, в т. ч. информационных ресурсах Крас-

нодарского края и города Краснодара. 

 

3.2 Анализ эффективности реализации муниципальных 

программ информационного обеспечения на 

территории муниципального образования г. Краснодар 

 

На территории муниципального образования г. Красно-

дар в 2020 г. реализовывались следующие муниципальные 

программы: муниципальная программа «Электронный 

Краснодар» и муниципальная программа «Информацион-

ный город». 

Координатором муниципальной программы муници-

пального образования город Краснодар «Электронный 
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Краснодар» является управление информационно-комму-

никационных технологий и связи администрации муници-

пального образования город Краснодар. 

Исполнители программных мероприятий – управление 

информационно-коммуникационных технологий и связи 

администрации муниципального образования город Крас-

нодар и муниципальное казённое учреждение «Электрон-

ный Краснодар». 

Основными целями и видами деятельности муници-

пального казенного учреждения «Электронный Краснодар» 

являются: 

1. Выполнение работ по повышению эффективности 

информационного обеспечения органов местного само-

управления муниципального образования город Краснодар 

и муниципальных учреждений. 

2. Выполнение работ по внедрению современных 

средств вычислительной техники, телекоммуникационных 

систем и информационно-коммуникационных технологий, 

всех видов связи. 

3. Выполнение работ по исполнению скоординиро-

ванной единой политики информатизации в Администра-

ции и городской Думе Краснодара. 

4. Выполнение работ в рамках реализации мероприя-

тий по развитию информационного общества на террито-

рии муниципального образования город Краснодар. 

5. Выполнение работ по развитию, эксплуатации и 

обслуживанию информационно-коммуникационной ин-

фраструктуры Администрации и городской Думе Красно-

дара. 

6. Выполнение работ по развитию, эксплуатации и 

обслуживанию муниципальных информационных систем и 

ресурсов. 

7. Выполнение работ по развитию, эксплуатации и 
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обслуживанию муниципальных автоматизированных си-

стем управления, в том числе технологических процессов. 

8. Выполнение работ по обеспечению взаимодей-

ствия муниципальных информационных систем и ресурсов. 

9. Выполнение работ по обеспечению межведом-

ственного электронного взаимодействия Администрации с 

органами государственной власти и органами государ-

ственной власти субъектов Российской Федерации. 

10. Выполнение работ по обеспечению доступа к ин-

формации, содержащейся в муниципальных информацион-

ных системах и ресурсах. 

11. Выполнение работ по обеспечению Администра-

ции и городской Думы Краснодара услугами связи и пере-

дачи данных (телефония, Интернет, каналы передачи дан-

ных, волоконно-оптические линии связи). 

12. Выполнение работ по обеспечению Администра-

ции программно-аппаратными средствами (программное 

обеспечение, компьютерная и оргтехника, расходные мате-

риалы). 

13. Выполнение работ по модернизации, эксплуатации 

и техническому обслуживанию программно-аппаратных 

средств Администрации. 

14. Выполнение работ по реализации мероприятий в 

области документальной электросвязи. 

15. Выполнение работ по реализации мероприятий в 

области защиты информации. 

16. Выполнение работ по обеспечению городской 

Думы Краснодара программным обеспечением. 

Целью деятельности Казённого учреждения является 

выполнение работ по развитию, эксплуатации, обслужива-

нию информационно-телекоммуникационной инфраструк-

туры Администрации, городской Думы Краснодара и муни-

ципальных учреждений. 
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Для достижения целей, Казённое учреждение в уста-

новленном законодательством порядке осуществляет сле-

дующие виды деятельности: 

1. Деятельность по выполнению работ по формирова-

нию информационно-коммуникационной инфраструктуры 

муниципального образования город Краснодар и созданию 

условий для её устойчивого функционирования и ком-

плексного развития. 

2. Деятельность по реализации муниципальных целе-

вых программ и механизмов стимулирования в области ин-

форматизации и связи. 

3. Деятельность по внедрению, развитию, эксплуата-

ции, мониторингу и сопровождению на территории муни-

ципального образования город Краснодар электронной 

карты жителя Краснодарского края. 

4. Деятельность по обеспечению технического сопро-

вождения и поддержки работы Администрации и городской 

Думы Краснодара, включая муниципальные учреждения, с 

системами электронных торгов, электронной цифровой 

подписи и связанных с ними утверждённых процедур. 

5. Деятельность по разработке, внедрению, развитию, 

модернизации, эксплуатации, мониторингу, сопровожде-

нию и техническому обслуживанию информационных си-

стем, ресурсов и программных комплексов и по обработке 

информации в рамках полномочий, в том числе: 

– на основе геоинформационной системы; 

– систем электронного документооборота. 

6. Деятельность по разработке, внедрению, развитию, 

модернизации, эксплуатации, мониторингу, сопровожде-

нию и техническому обслуживанию программного обеспе-

чения Администрации, городской Думы Краснодара и му-

ниципальных учреждений. 

7. Деятельность по разработке, внедрению, развитию, 
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модернизации, эксплуатации, мониторингу, сопровожде-

нию и техническому обслуживанию ситуационного центра 

главы муниципального образования город Краснодар. 

8. Деятельность по установке, запуску в эксплуатацию, 

мониторингу, модернизации, эксплуатации, техническому 

обслуживанию и ремонту вычислительной техники, печат-

ных устройств, копировальной и прочей оргтехники, сете-

вого оборудования, а также по обеспечению работоспособ-

ности любых технических средств, предназначенных для 

обработки информации муниципальных информационных 

систем и ресурсов. 

9. Деятельность по монтажу, наладке, мониторингу, 

модернизации, ремонту и техническому обслуживанию 

структурированных кабельных систем и локальных вычис-

лительных сетей Администрации, городской Думы Красно-

дара и муниципальных учреждений. 

10. Деятельность по обеспечению утилизации вычис-

лительной техники, копировальной техники, печатных 

устройств, картриджей и аккумуляторных батарей. 

11. Информационное обслуживание Администрации, 

городской Думы Краснодара, включая муниципальные 

учреждения, в том числе создание и ведение банков данных 

в области правовой информации, нормотворчества и прак-

тики применения законодательства. 

12. Деятельность по обеспечению доступа в сеть Ин-

тернет, предоставлению каналов передачи данных, телема-

тических услуг связи и передачи данных для Администра-

ции, городской Думы Краснодара, включая муниципальные 

учреждения. 

13. Деятельность по организации и проведению обуче-

ния, стажировки и повышения квалификации работников 

Администрации, городской Думы Краснодара, а также по-

вышения грамотности населения в сфере информационно-
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коммуникационных технологий и связи, либо в иных сфе-

рах на основе применения для организации процесса обуче-

ния, стажировки и повышения квалификации информаци-

онно-коммуникационных технологий. 

14. Деятельность по организации, проведению и тех-

ническому сопровождению презентационных выставок, 

форумов, конференций в сфере информационно-коммуни-

кационных технологий и связи, либо в иных сферах на ос-

нове применения для организации выставок, форумов, кон-

ференций информационно-коммуникационных техноло-

гий. 

15. Обеспечение представительства муниципального 

образования город Краснодар в системе мировых информа-

ционных ресурсов. 

16. Участие в разработке, приёмке результатов научно-

практических разработок, исследований, проектов и про-

грамм в сфере информационно-коммуникационных техно-

логий и связи. 

17. Разработка, внедрение, развитие, модернизация, 

эксплуатация, мониторинг, сопровождение, техническое 

облуживание и информационное наполнение веб-сайтов и 

порталов Администрации, городской Думы Краснодара 

включая муниципальные учреждения. 

18. Осуществление мероприятий по мониторингу и за-

щите муниципальных информационных систем и ресурсов. 

19. Деятельность по обеспечению технической защиты 

конфиденциальной информации Администрации, город-

ской Думы Краснодара и муниципальных учреждений. 

20. Организация и проведение периодического кон-

троля эффективности проводимых мероприятий и прини-

маемых мер по защите информации, учёта и анализа ре-

зультатов контроля. 
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21. Организация в установленном порядке расследова-

ния причин и условий появления нарушений в области за-

щиты информации, разработка предложений, устранение 

недостатков и предупреждение подобного рода нарушений. 

22. Обеспечение участия муниципального образова-

ния город Краснодар в межрегиональной кооперации по во-

просам связи и информатизации. 

В рамках реализации муниципальной программы 

«Электронный Краснодар» определены следующие цели: 

– создание условий для формирования, устойчивого 

функционирования и комплексного развития информатиза-

ции, информационно-коммуникационных и инновацион-

ных технологий и связи, информационной открытости дея-

тельности администрации муниципального образования го-

род Краснодар; 

– развитие, эксплуатация и обслуживание информаци-

онно-коммуникационной инфраструктуры, внедрение пер-

спективных и инновационных технологий в области инфор-

матизации, информационно-коммуникационных техноло-

гий и связи. 

Для достижения поставленных целей разработаны сле-

дующие задачи: 

– создание, модернизация и развитие муниципальных 

информационных ресурсов и систем; 

– обеспечение доступа граждан и организаций к муни-

ципальным и государственным услугам, предоставляемым 

на основе информационно-коммуникационных техноло-

гий; 

– развитие и обеспечение функционирования ком-

плексной системы видеонаблюдения; 

– внедрение современных средств вычислительной тех-

ники, телекоммуникационных систем и информационно-

коммуникационных технологий; 
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– обеспечение услуг связи, доступа к сети Интернет по-

средством предоставления каналов передачи данных, теле-

матических услуг связи; 

– информационно-коммуникационное обеспечение и 

сопровождение. 

В качестве целевых показателей муниципальной про-

граммы выделены: 

– количество приобретенных и внедренных автомати-

зированных и информационных систем, мобильных прило-

жений; 

– выполнение требований действующего законодатель-

ства о правах на результаты интеллектуальной деятельно-

сти и средства индивидуализации и лицензирования про-

граммных продуктов; 

– количество архивных документов, переведенных в 

электронный вид; 

– количество обеспеченных рабочих мест, участвую-

щих в системе электронного документооборота, аппарат-

ными комплексами; 

– обеспеченность органов администрации муниципаль-

ного образования город Краснодар электронным докумен-

тооборотом; 

– число посетителей официального Интернет-портала 

муниципального казенного учреждения муниципального 

образования город Краснодар "Краснодарский городской 

многофункциональный центр по предоставлению государ-

ственных и муниципальных услуг"; 

– количество муниципальных услуг, переведенных в 

электронный вид; 

– количество слушателей, обученных в рамках про-

граммы "Электронный гражданин"; 

– количество аппаратно-программных комплексов ви-

деонаблюдения; 
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– обеспечение безлимитного доступа к сети Интернет в 

точках общественного доступа; 

– количество подключений к сети Интернет по техно-

логии Wi-Fi; 

– количество автоматизированных рабочих мест, вклю-

ченных в комплексную систему информационной безопас-

ности, оснащенных необходимыми программно-аппарат-

ными комплексами в соответствии с требованиями действу-

ющего законодательства; 

– количество автоматизированных рабочих мест с уста-

новленными операционными системами, включенными в 

единый реестр российских программ для электронных вы-

числительных машин и баз данных; 

– обеспечение передачи данных от камер видеонаблю-

дения; 

– обеспечение функционирования и эксплуатации ин-

формационно-коммуникационной и сетевой инфраструк-

туры (сопровождение видео-конференц-связи, мини-АТС, 

обеспечение IP-телефонией и каналами передачи данных). 

Муниципальная программа муниципального образова-

ния город Краснодар "Электронный Краснодар" ориенти-

рована на решение проблемы повышения эффективности 

использования ИКТ для обеспечения информационного 

взаимодействия органов местного самоуправления с физи-

ческими и юридическими лицами. 

Основными причинами необходимости повышения эф-

фективности взаимодействия органов местного самоуправ-

ления с физическими и юридическими лицами на базе ИКТ 

являются: 

– недостаточный уровень стандартизации и регламен-

тирования деятельности администрации муниципального 

образования город Краснодар (далее - Администрация) в 
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сфере взаимодействия с физическими и юридическими ли-

цами; 

– недостаточный уровень координации деятельности 

Администрации в сфере взаимодействия с физическими и 

юридическими лицами. 

ИКТ могут использоваться как средство, способствую-

щее повышению уровня и качества жизни населения. На те-

кущий момент – это средство используется не в полной 

мере, так как ИКТ применяются в основном для автомати-

зации отдельных функций и процессов в органах местного 

самоуправления.  

Объемы и источники финансирования муниципальной 

программы муниципальной программы «Электронный 

Краснодар» представлены на рисунке 8. 

 

Рисунок 8 – Объемы и источники финансирования муниципальной 

программы муниципальной программы «Электронный Краснодар» 

Запланированный объём финансирования из местного 

бюджета в 2020 г. составил 102 млн. рублей, профинанси-

ровано 101 млн. тыс. рублей (99,1%) (рисунок 9). 
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Рисунок 9 – Запланированный и фактический объём финансирования 

из местного бюджета муниципальной программы «Электронный 

Краснодар» в 2020 г. 

В рамках реализации программы выполнено 13 запла-

нированных мероприятий. Все 8 запланированных целевых 

показателя были достигнуты. Доля внутреннего электрон-

ного документооборота в общем объёме документооборота 

– 92%. 

Количество автоматизированных рабочих мест, вклю-

чённых в комплексную систему информационной безопас-

ности, оснащённых необходимыми программно-аппарат-

ными комплексами в соответствии с требованиями действу-

ющего законодательства составило 150 шт. 

Обеспечение безлимитного доступа к сети Интернет в 

точках общественного доступа – 100%. Обеспечение функ-

ционирования и эксплуатации информационно-коммуника-

ционной и сетевой инфраструктуры (сопровождение видео 

конференцсвязи, мини-АТС, обеспечение IP-телефонией и 

каналами передачи данных) – 100%. Было приобретено 41 

единица аппаратно-программных комплексов видеонаблю-
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дения. Обеспечение передачи данных от камер видеона-

блюдения – 566 шт. 

Количество автоматизированных рабочих мест с уста-

новленным российским программным обеспечением соста-

вило 80 шт. 

Таким образом, согласно проведённым расчётам эф-

фективность реализации муниципальной программы со-

ставляет 0,97 (высокая). 

Целью муниципальной программы муниципального 

образования город Краснодар «Информационный город» 

является: 

– реализация права жителей муниципального образова-

ния город Краснодар на получение полной и объективной 

информации экономической и социальной направленности, 

сохранение и расширение информационного пространства 

муниципального образования город Краснодар на террито-

рии Краснодарского края и Российской Федерации; 

– реализация права жителей муниципального образова-

ния город Краснодар на участие в осуществлении местного 

самоуправления; контроль соответствия деятельности орга-

нов местного самоуправления муниципального образова-

ния город Краснодар интересам общественности; обеспече-

ние качества и обоснованности управленческих решений, 

принимаемых органами местного самоуправления муници-

пального образования город Краснодар; 

– реализация целенаправленной информационной по-

литики органов местного самоуправления муниципального 

образования город Краснодар, обеспечение информацион-

ной открытости органов местного самоуправления муници-

пального образования город Краснодар; 

– совершенствование информационной политики ад-

министрации муниципального образования город Красно-

дар; 
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– формирование интереса к историческому и культур-

ному наследию муниципального образования город Крас-

нодар. 

Для достижения поставленных целей поставлены сле-

дующие задачи: 

– обеспечение реализации положений Устава муници-

пального образования город Краснодар о своевременном 

опубликовании официальных документов; 

– интеграция публичной информации отраслевых, 

функциональных и территориальных органов Администра-

ции, муниципальных учреждений в целях создания в сети 

Интернет единого информационного пространства Адми-

нистрации; 

– информационное обеспечение взаимодействия орга-

нов местного самоуправления муниципального образова-

ния город Краснодар с населением, коммерческими и не-

коммерческими организациями; 

– мониторинг состояния общественного мнения насе-

ления муниципального образования город Краснодар по во-

просам местного значения; 

– изучение динамики социально-экономических и об-

щественно-политических процессов на территории муни-

ципального образования город Краснодар; 

– предварительное исследование общественного мне-

ния населения муниципального образования город Красно-

дар перед принятием общественно значимых управленче-

ских решений и прогнозирование их возможных послед-

ствий; 

– объективное и достоверное информирование граждан 

о деятельности и решениях органов местного самоуправле-

ния муниципального образования город Краснодар, иной 

публичной информации, которой располагают указанные 

органы; 
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– формирование имиджа органов местного самоуправ-

ления муниципального образования город Краснодар в ин-

формационном пространстве; 

– обеспечение эффективной системы взаимодействия 

со средствами массовой информации для широкого исполь-

зования их потенциала в реализации социально значимых 

проектов, муниципальных программ муниципального обра-

зования город Краснодар; 

– изучение динамики частоты упоминаний в СМИ и 

сети Интернет о деятельности Администрации; 

– оценка имиджа Администрации, формируемого в ин-

формационном пространстве; 

– формирование рейтинга источников информации о 

деятельности Администрации; 

– корректировка информационной деятельности Адми-

нистрации, основанной на анализе данных мониторинга ин-

формационного пространства; 

– привлечение внимания к современному "городскому 

облику"; популяризация его "символов", достопримеча-

тельностей и памятников архитектуры; 

– распространение информации об исторических деяте-

лях, памятных событиях и датах; 

– визуализация деятельности по сохранению историче-

ского и культурного наследия муниципального образова-

ния город Краснодар. 

Для контроля уровня достижения поставленных целей 

муниципальной программы определены следующие пока-

затели: 

– информационное освещение деятельности Админи-

страции в печатных СМИ; 

– информационное освещение деятельности Админи-

страции в телевизионном эфире; 
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– информационное освещение деятельности Админи-

страции в радиоэфире; 

– информационное освещение деятельности Админи-

страции на интернет-порталах, в электронных и периодиче-

ских СМИ, и сетевых изданиях; 

– количество посетителей официального Интернет-

портала администрации муниципального образования го-

род Краснодар и городской Думы Краснодара; 

– количество материалов, размещенных Администра-

цией на официальном Интернет-портале; 

– количество проведенных социологических исследо-

ваний на территории муниципального образования город 

Краснодар по вопросам местного значения; 

– количество опрошенных граждан муниципального 

образования город Краснодар по вопросам местного значе-

ния; 

– количество печатной и полиграфической продукции, 

посвященной муниципальному образованию город Красно-

дар, памятным датам, культурным и иным общественно 

значимым событиям муниципального образования город 

Краснодар; 

– удовлетворенность населения деятельностью органов 

местного самоуправления муниципального образования го-

род Краснодар. 

Муниципальное образование город Краснодар – адми-

нистративный, промышленный, деловой и культурный 

центр Краснодарского края. В силу своего уникального гео-

политического, природно-климатического и экономиче-

ского потенциала город занимает особое место среди дру-

гих муниципальных образований и является одним из 

наиболее привлекательных городов в Южном федеральном 

округе. 
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Следуя современным реалиям, Краснодар всегда при-

нимает активное участие в новых инфраструктурных, соци-

альных и культурных проектах, опыт по реализации, кото-

рых впоследствии перенимают другие субъекты Россий-

ской Федерации. Будучи крупной, динамично развиваю-

щейся столицей туристического региона, краевой центр ре-

гулярно становится площадкой для множества масштабных 

событий и мероприятий, заметных не только на местном, но 

и общероссийском уровне. 

Объем финансирования муниципальной программы 

муниципального образования город Краснодар «Информа-

ционный город» представлен в таблице 7. 

Таблица 7 – Объем финансирования муниципальной программы 

муниципального образования город Краснодар 

«Информационный город»  

Годы 

реализации 

Объем финансирования, тыс. руб. 

Всего 

в разрезе источников финансирования 

феде-

ральный 

бюджет 

краевой 

бюджет 

местный 

бюджет 

внебюд-

жетные 

источ-

ники 

I этап реализации 

2015 г. 93989,3 0,0 0,0 93989,3 0,0 

2016 г. 95709,8 0,0 0,0 95709,8 0,0 

2017 г. 91690,0 0,0 0,0 91690,0 0,0 

2018 г. 98762,9 0,0 0,0 98762,9 0,0 

2019 г. 98725,9 0,0 0,0 98725,9 0,0 

2020 г. 143678,0 0,0 0,0 143678,0 0,0 

Всего 622555,9 0,0 0,0 622555,9 0,0 

II этап реализации 

2021 г. 147336,1 0,0 0,0 147336,1 0,0 
2022 г. 165145,9 0,0 0,0 165145,9 0,0 
2023 г. 90145,9 0,0 0,0 90145,9 0,0 
2024 г. 90145,9 0,0 0,0 90145,9 0,0 
Всего  492773,8 0,0 0,0 492773,8 0,0 
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Координатор и исполнитель мероприятий программы - 

информационно-аналитическое управление администра-

ции муниципального образования город Краснодар. 

Предусмотрено финансирование в сумме 98 762,9 тыс. 

рублей за счет средств местного бюджета, профинансиро-

вано 98 762,8 тыс. рублей. (100,0 %). 

Запланированный и фактический объём финансирова-

ния из местного бюджета муниципальной программы «Ин-

формационный город» представлен на рисунке 10. 

 

 

Рисунок 10 – Запланированный и фактический объём финансирования 

из местного бюджета муниципальной программы «Информационный 

город» в 2020 г. 

По итогам реализации муниципальной программы му-

ниципального образования город Краснодар "Информаци-

онный город" планируется увеличить "долю присутствия" 

Администрации в информационном пространстве по следу-

ющим макроэкономическим показателям: 

– увеличение объема телевизионного эфирного вре-

мени, посвященного деятельности Администрации, - не ме-

нее 20%; 
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– увеличение объема эфирного времени, посвященного 

деятельности Администрации, в радиоэфире – не менее 

10%; 

– увеличение количества опубликованных информаци-

онных материалов о деятельности Администрации в печат-

ных СМИ - не менее 30%; 

– увеличение количества посетителей официального 

Интернет-портала - не менее 50%; 

– увеличение количества размещенных информацион-

ных материалов о деятельности Администрации на интер-

нет-порталах и сайтах информационных агентств в сети 

Интернет - не менее 30%. 

В рамках муниципальной программы были выполнены 

все 7 запланированных мероприятий.  

Основные показатели за 2020года:  

1. Информационное освещение деятельности админи-

страции муниципального образования город Краснодар в 

печатных СМИ - 800 420 кв.см. 

2. Информационное освещение деятельности Админи-

страции в телевизионном эфире - 51 445 мин. 

3. Информационное освещение деятельности Админи-

страции в радио-эфире – 1 250 мин. 

4. Информационное освещение деятельности Админи-

страции на интернет-порталах, в электронных периодиче-

ских СМИ и сетевых изданиях – 197 шт. 

5. Количество посетителей официального Интернет-

портал администрации муниципального образования город 

Краснодар и городской Думы Краснодара - 3 055 000 чел. 

6. Количество материалов, размещённых Администра-

цией на Интернет-портале - 13 564 шт. 

7. Количество опрошенных граждан муниципального 

образования город Краснодар по вопросам местного значе-

ния - 7 200 чел. 
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8. Количество проведенных социологических исследо-

ваний на территории муниципального образования город 

Краснодар по вопросам местного значения (далее – Иссле-

дования) – 9 шт.  

9. Количество печатной и полиграфической продук-

ции, посвящённой муниципальному образованию город 

Краснодар, памятным датам, культурным и иным обще-

ственно значимым событиям муниципального образования 

город Краснодар - 1 000 шт. 

10. Удовлетворённость населения деятельностью орга-

нов местного самоуправления муниципального образова-

ния город Краснодар - 49,7 %. 

Эффективность реализации Программы - 1 (высокая). 

Показатели реализации муниципальной программы му-

ниципального образования город Краснодар «Информаци-

онный город» представлены в таблице 8. 

Таблица 8 – Динамика реализации муниципальной программы 

муниципального образования город Краснодар 

«Информационный город»  

Наименование 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
2020 к 

2017 г, % 

Информационное освещение 

деятельности администрации 

муниципального образования 
город Краснодар в печатных 

СМИ, тыс. кв. см 807,5 800,4 710,1 766,4 72,8 

Информационное освещение 

деятельности Администрации 
в телевизионном эфире, тыс. 

мин. 41,4 51,4 34,5 63,6 128,5 

Информационное освещение 

деятельности Администрации 

в радиоэфире, мин. 1245,0 1250,0 1245,0 1245,0 80,6 

Информационное освещение 

деятельности Администрации 
на интернет-порталах, в элек-

тронных и периодических 

СМИ, сетевых изданиях, шт. 150,0 197,0 457,0 833,0 333,2 
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Количество посетителей офи-
циального Интернет-портала 

администрации муниципаль-

ного образования город Крас-
нодар и городской Думы Крас-

нодара, тыс. чел. 2500,0 2940,1 2950,0 5700,0 272,7 

Количество материалов, разме-
щенных Администрацией на 

официальном Интернет-пор-

тале, тыс. шт. 5,0 12,7 15,5 11,0 237,4 

Количество проведенных со-
циологических исследований 

на территории муниципаль-

ного образования город Крас-

нодар по вопросам местного 

значения, шт. 9,0 9,0 9,0 9,0 100,0 

Количество опрошенных граж-
дан муниципального образова-

ния город Краснодар по вопро-

сам местного значения, тыс. 
чел. 7,2 7,2 7,2 9,0 125,0 

Количество печатной и поли-

графической продукции, по-

священной муниципальному 
образованию город Краснодар, 

памятным датам, культурным 
и иным общественно значи-

мым событиям муниципаль-

ного образования город Крас-
нодар, шт. 1000,0 1000,0 1000,0 1000,0 33,3 

Удовлетворенность населения 

деятельностью органов мест-

ного самоуправления муници-
пального образования город 

Краснодар, % 49,2 49,7 49,9 4,0 7,4 

 

Анализ эффективности реализации муниципальных 

программ информационного обеспечения показал, что реа-

лизация муниципальных программ «Электронный Красно-

дар» и «Информационный город» позволяют повысить уро-

вень информационного обеспечения на территории муни-

ципального образования город Краснодар, высокую уро-

вень достижения основных показателей программы. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

3.1 Разработка рекомендаций по совершенствованию 

системы информационного обеспечения управления на 

муниципальном уровне 

Рекомендации по совершенствованию системы инфор-

мационного обеспечения управления муниципального об-

разования город Краснодар основываются на анализе ос-

новных причин неэффективного информационного обеспе-

чения управления администрации. 

В связи с этим необходимо разработать и внедрить в 

систему информационного обеспечения управления муни-

ципального образования город Краснодар – единую муни-

ципальную базу информационных ресурсов, которая пред-

назначена для информационного обеспечения оператив-

ного решения задач управления социально-экономического 

развития муниципального образования при необходимом 

электронном взаимодействии и участии органов местного 

самоуправления, органов государственной власти, юриди-

ческих и физических лиц. 

Городские агломерации, промышленные сдвиги и ин-

новации являются движущими силами изменений в умных 

городах. Согласно цели, в области устойчивого развития, 

70% мирового населения будет жить в городах, на которые 

приходится 80% валового внутреннего продукта; таким об-

разом, устанавливается необходимость устойчивого разви-

тия городов и общин. Цели устойчивого развития влекут за 

собой сдвиг в сторону реализации умного устойчивого го-

рода, решая разнообразие глобальной процветающей эко-

номики. Крайне важно проводить городские разработки с 

акцентом на поддержание ресурсов и людей. Несколько 
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предложенных структур были разработаны теоретически. 

Тем не менее, понимание текущей практики оставляет сво-

бодное место для исследований. Таким образом, необхо-

димы эмпирические исследования, использующие каче-

ственные и количественные методы. Это должно раскрыть 

знания о соответствующих лучших практиках и устойчиво 

использовать потенциальные инновации. Текущие и суще-

ствующие знания остаются рассеянными.  

Исследования сосредоточены на получении городских 

данных с использованием программных систем, сетей сер-

веров и датчиков в качестве подструктуры, инфраструк-

туры и пользовательских устройств. Использование инфор-

мационно-коммуникационных технологий объединяет три 

основных измерения, а именно: материальные (физические 

активы), нематериальные (системы, услуги и нефизические 

компоненты), такие как организационное и цифровое про-

странство агломерации, и третье измерение – это человече-

ское совместное и когнитивное измерение. Определение 

умного города является широким и изменчивым, обуслов-

ленным технологическим, экологическим, социальным и 

культурным сочетанием их конструкций. Умный город 

определен различными технологическими компаниями как 

«применение сложных систем для интеграции работы го-

родской инфраструктуры и услуг в таких областях, как зда-

ния, транспорт, распределение электроэнергии, распреде-

ление воды и общественная безопасность». 

Сложность умного города устанавливает потребности в 

новой эре дизайнерского мышления. Умные города должны 

быть построены на основе совместных знаний, собранных 

совместно в нескольких областях знаний (например, архи-

текторы, градостроители, информационные технологи, си-

стемные инженеры и государственные администраторы). 
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Его междисциплинарность требует демократического при-

нятия решений и более пристального внимания к сотрудни-

честву, где город можно рассматривать как «систему заин-

тересованных сторон». Теория четырех спиралей расши-

ряет это определение на циркуляцию знаний в экосистеме. 

В котором коллективные знания способствуют устойчи-

вому развитию посредством инноваций. Инновации могут 

быть реализованы в этой теории совместными усилиями об-

разовательных организаций, правительственных политиче-

ских организаций, взаимодействий окружающей среды, 

природы и общественной культуры. Таким образом, разви-

тие умных устойчивых городов должно строиться на основе 

системного мышления и согласования целей и видений ин-

ституциональных и многосторонних заинтересованных 

сторон, чтобы способствовать хорошо продуманной эволю-

ции, основанной на знаниях. 

Создание единой муниципальная база информацион-

ных ресурсов позволит приблизить муниципальное образо-

вание город Краснодар к концепции умного города. Она со-

держит сведения, актуализация которых осуществляется 

посредством использования муниципальных информаци-

онных систем, информационных систем субъектов муници-

пальных образований, информации отраслевых государ-

ственных автоматизированных и информационных систем.  

Основными принципами, на основе которых осуществ-

ляется построение единой муниципальная база информаци-

онных ресурсов, являются: 

− единство организационных, методологических и 

технологических требований по построению единой муни-

ципальной база информационных ресурсов; 

− достоверность, полнота, непротиворечивость и объ-

ективность сведений единой муниципальной база информа-

ционных ресурсов; 
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− использование типовых решений для создания му-

ниципальных баз информационных ресурсов для организа-

ции электро-, тепло-, газо-, водоснабжения населения и во-

доотведения; 

− использование для актуализации сведений в единую 

муниципальную базу информационных ресурсов информа-

ционных систем, созданных в установленном порядке для 

автоматизации деятельности субъектов муниципального 

образования, органов государственной власти и местного 

самоуправления; 

− однократный ввод информации в единую муници-

пальную базу информационных ресурсов с последующим 

многократным использованием этой информации помо-

щью различных способов предоставления или распростра-

нения; 

− персональная ответственность субъектов – участни-

ков информационного обмена и ответственность должност-

ных лиц за полноту и достоверность информации, предо-

ставляемой в единой муниципальной база информацион-

ных ресурсов, а также за изменение, хранение и уничтоже-

ние информации в установленном порядке; 

− обеспечение необходимого уровня защиты инфор-

мации муниципальных баз информационных ресурсов, ис-

пользуемых при организации электро-, тепло-, газо-, водо-

снабжения населения и водоотведения  

− информационно-лингвистическая совместимость 

информации единой муниципальной база информационных 

ресурсов; 

− непрерывность функционирования единой муници-

пальной база информационных ресурсов, достаточная для 

обеспечения доступа пользователей к информации единой 

муниципальной база информационных ресурсов при осу-
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ществлении властных и иных полномочий, а также получе-

ния сведений, предоставляемых единой муниципальной 

база информационных ресурсов в установленном порядке; 

Муниципалитеты городов как предприятия считаются 

посредниками для государственных услуг, которые тради-

ционно делают акцент на областях экономического, соци-

ального обслуживания и экологического развития. Они об-

ладают потенциальной основой для развития новых рын-

ков, которые поддерживают как местный, региональный, 

так и национальный рост. Умный город как предприятие 

считается экосистемой критической инфраструктуры, кото-

рая развивает ее администрирование, транспорт, образова-

ние, здравоохранение, общественную безопасность, недви-

жимость и недвижимость, интеллект, активы и коммуналь-

ные услуги. 

Умные города – это многоуровневые предприятия, ко-

торые предоставляют архитектуру контекстных сервисов, 

управляемых энтузиастами-исследователями, предприни-

мателями и профессиональными экспертами. Обычно они 

являются новаторами, которые считаются ключевыми, в ка-

честве заинтересованных сторон для его развития. Таким 

образом, институты городского управления должны быть 

исследованы и оценены для улучшения областей управле-

ния, участия граждан и упрощения его систем (работающих 

как можно более бережливо). Это при одновременном уве-

личении общественной ценности умных городов. Предпри-

ятия – это организации, которые структурированы и сфор-

мированы для оказания конкретных услуг посредством си-

стемных процессов. Эти процессы обязаны лицам, которые 

несут ответственность за совместную эффективную реали-

зацию задач. Эти люди предназначены главным образом 

для достижения оперативных целей организации. Их назы-
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вают работниками умственного труда, поскольку они ис-

пользуют инструменты для общения, администрирования и 

обработки знаний с организационными клиентами; внутри 

и снаружи. Организационная структура служит нескольким 

измерениям, таким как: стратегические цели, социальные 

аспекты и культурное поведение. Информационные техно-

логии в этом контексте имеют тенденцию развязывать ор-

ганизационную сложность, облегчая структурированное и 

автоматизированное проведение высококачественных 

услуг. Таким образом, корпоративные архитектуры исполь-

зуются для моделирования различных компонентов органи-

зационных уровней в качестве мощного механизма, под-

держивающего общее понимание его структуры и поведе-

ния. Следовательно, муниципалитет умного города должен 

иметь политическую и организационную иерархию (как 

предприятие), который обеспечивает четкие семантические 

и синтаксические представления его частей; наряду с фор-

мальными руководящими принципами и политикой, управ-

ляющими его поведением. Как и в крупной организации, та-

кие муниципалитеты, сложно проиллюстрировать, как раз-

личные муниципальные районы вмешиваются в предостав-

ление услуг. Это требует четкой демонстрации кросс-функ-

ционального взаимодействия между областями управле-

ния. Для создания муниципальной организации, которая яв-

ляется инклюзивной и инновационной, должна быть со-

здана интеграция между ее административными районами. 

Следуя четкой системе лидерства и управленческой мо-

дели, которые способствуют поиску сильных решений и со-

зданию устойчиво растущей культуры. Такая культура 

должна работать на достижение общих целей с целостной 

точки зрения [35]. 
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Основными компонентами единой муниципальной 

база информационных ресурсов являются кадастры, реги-

стры, реестры, классификаторы и справочники, которые от-

носятся к базовыми информационным ресурсам единой му-

ниципальной база информационных ресурсов. В рамках 

единой муниципальной база информационных ресурсов 

устанавливается разграничение и административное за-

крепление за конкретными субъектами муниципального 

образования ответственности за ведение базовых информа-

ционных ресурсов в соответствие с предметом ведения 

субъектов муниципального образования.  

Сведения единой муниципальной база информацион-

ных ресурсов структурируются по предметным областям, 

функциональным сферам использования и включаются в 

реестр информационных ресурсов муниципального образо-

вания в рамках единой муниципальной база информацион-

ных ресурсов.  

Порядок создания и функционирования единой муни-

ципальной база информационных ресурсов определяется 

положением о единой муниципальной база информацион-

ных ресурсов муниципального образования, утвержденным 

муниципальным правовым актом. 

Физические платформы – это места для встречи, пред-

ставления, обсуждения и сотрудничества по конкретной 

теме знаний, по крайней мере, между двумя людьми. Циф-

ровые платформы – это онлайн-среды, которые способ-

ствуют полезному взаимодействию информации между по 

крайней мере двумя различными заинтересованными сто-

ронами. Примеры цифровых платформ умного города мо-

гут варьироваться в предоставлении услуг, таких как: 

транспорт, электромобили, зарядные станции и управление 

экологически чистыми возобновляемыми источниками 
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энергии. Эти платформы служат для привлечения создате-

лей, разработчиков к экономическому росту и расширению 

сфер бизнеса. 

Основные функции, реализуемые единой муниципаль-

ной базы информационных ресурсов муниципального обра-

зования город Краснодар представлены на рисунке 11.  

 

 

Рисунок 11 – Основные функции реализуемые единой муниципальной 

базы информационных ресурсов муниципального образования 

 

Основные функции единой муниципальной базы информационных ресурсов 

муниципального образования 

Автоматизированный сбор и хранение информации об организации электро-, 

тепло-, газо-, водоснабжения населения и водоотведения в муниципальном 

образовании. 

Предоставление сведений о муниципальном образовании: 

− данные о характеристиках и техническом состоянии многоквартирных 

жилых домов;  

− сведения о зарегистрированных гражданах в муниципальном и частном 

жилом фонде; 

− сведения о программах развития территории муниципального образования, 

данные генерального плана строительства объектов жилого фонда и 

социальной сферы, развития коммунальной и транспортной 

инфраструктуры. 

 

Предоставление сведений о муниципальных услугах, распоряжении 

имуществом, находящимся в муниципальной собственности: 

− о наймополучателях муниципального жилого фонда; 

− о субъектах, предоставляющих государственные и муниципальные услуги 

на территории муниципального образования и местах их предоставления; 

− сведения об истории изменения тарифов и стоимости услуг найма 

муниципального жилого фонда. 

Предоставление сведений об обеспечении комфортности проживания граждан: 

− сведения об аварийном жилом фонде и планах его сноса или 

реконструкции; 

− данные программы реконструкции аварийного жилого фонда; 

− данные о предоставлении социального жилья; 

− учётные данные граждан, зарегистрированных в аварийном жилом фонде; 

− учётные данные граждан, переселенных из аварийного жилого фонда; 

− сведения о проведении капитального ремонта в многоквартирных жилых 

домах. 
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Городская открытость определяется как «оценка услуг 

и инфраструктуры умного города на основе того, основан 

ли дизайн услуг на платформе, с которой люди могут взаи-

модействовать и участвовать в развитии гражданской ак-

тивности». 

Для выполнения своих функций единой муниципаль-

ной база информационных ресурсов должна содержать сле-

дующие информационные ресурсы:  

1. Сведения об организации электро-, тепло-, газо-, во-

доснабжения и водоотведения на территории муниципаль-

ного образования: 

− перечень объектов коммунальной инфраструктуры и 

состав программ их реорганизации и модернизации; 

− учётные данные потребителей жилищных и комму-

нальных услуг; 

− сведения об объемах и качестве потребленных ком-

мунальных ресурсов за текущий и прошлые расчётные пе-

риоды; 

− нормативы, тарифы и стоимости оплаты коммуналь-

ных услуг, в том числе история их изменения; 

− учётные данные субъектов жилищно-коммуналь-

ного комплекса, перечень предоставляемых ими услуг и 

стоимость услуг; 

− данные о расчетах между исполнителями жилищных 

и коммунальных услуг и населением; 

− данные о расчетах между управляющими организа-

циями и ресурсоснабжающими организациями за комму-

нальные ресурсы; 

− данные и сообщения об аварийных ситуациях при 

предоставлении коммунальных ресурсов; 

− данные по установленным приборам учета комму-

нальных ресурсов для каждого многоквартирного жилого 
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дома и жилому фонду частного сектора и малоэтажной за-

стройки; 

− сведение о задолженности граждан и организаций за 

жилищные и коммунальные услуги;  

− отчёты об исполнении муниципальных программ 

энергосбережения; 

− сведения о начисленных и предоставленных субси-

диях и льготах на жилищные и коммунальные услуги.  

2. Общие сведения муниципального образования, а 

именно: 

− данные о характеристиках и техническом состоянии 

многоквартирных жилых домов, учётные сведения об об-

служивающих и управляющих организациях и способах 

управления многоквартирными жилыми домами;  

− сведения о зарегистрированных гражданах в муни-

ципальном и частном жилом фонде; 

− сведения о программах развития территории муни-

ципального образования, данные генерального плана стро-

ительства объектов жилого фонда и социальной сферы, раз-

вития коммунальной и транспортной инфраструктуры. 

3. Сведения об обеспечении комфортности проживания 

граждан, переселении граждан из аварийного жилого 

фонда, предоставление социального жилья, а именно: 

− сведения об аварийном жилом фонде и планах его 

сноса или реконструкции; 

− данные программы реконструкции аварийного жи-

лого фонда; 

− данные о предоставлении социального жилья; 

− учётные данные граждан, зарегистрированных в ава-

рийном жилом фонде; 

− учётные данные граждан, переселенных из аварий-

ного жилого фонда; 
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− сведения о проведении капитального ремонта в мно-

гоквартирных жилых домах. 

4. Сведения о предоставлении муниципальных услуг, 

распоряжении имуществом, находящимся в муниципаль-

ной собственности, а именно: 

− о наймополучателях муниципального жилого фонда; 

− о гражданах, зарегистрированных в муниципальном 

жилом фонде; 

− о субъектах, предоставляющих государственные и 

муниципальные услуги на территории муниципального об-

разования и местах их предоставления; 

− сведения о заключенных договорах найма муници-

пального жилого фонда; 

− сведения об истории изменения тарифов и стоимо-

сти услуг найма муниципального жилого фонда. 

Использование единой муниципальной база информа-

ционных ресурсов осуществляется:  

− органами местного самоуправления муниципаль-

ного образования при осуществлении своих функций и пол-

номочий; 

− органами государственной власти субъекта россий-

ской федерации при формировании отчетов и прогнозов, 

при контроле исполнения плановых показателей, целевых и 

инвестиционных программ; при утверждении тарифов на 

коммунальные ресурсы;  

− многофункциональными центрами обслуживания 

граждан при предоставлении государственных и муници-

пальных услуг по системе «одного окна», сервисными цен-

трами обслуживания обращений граждан по вопросам 

предоставления жилищных и коммунальных услуг, органи-

зациями, оказывающим услуги гражданам в электронном 

виде; 
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− субъектами муниципального образования, в функци-

ональные обязанности которых входит предоставление ин-

формации и использования сведений, относящихся к еди-

ной муниципальной база информационных ресурсов; 

− физическими и юридическими лицами при получе-

нии доступа к сведениям единой муниципальной база ин-

формационных ресурсов в части их касающихся, или при 

распространении сведений единой муниципальной база ин-

формационных ресурсов, относящихся к общедоступным. 

Схема взаимодействия субъектов муниципального об-

разования с единой муниципальной базой информацион-

ных ресурсов представлена на рисунке 12. 

 

 

Рисунок 12 – Схема взаимодействия субъектов муниципального 

образования с единой муниципальной базой 

информационных ресурсов 
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В зависимости от состава, содержания, назначения, 

уровня доступа сведений, категорий пользователей информа-

ция единой муниципальной база информационных ресурсов 

может использоваться на безвозмездной или возмездной ос-

нове без права ее тиражирования и передачи другим лицам, 

если положением о единой муниципальной база информаци-

онных ресурсов муниципального образования не установлено 

иное. 

Использование сведений единой муниципальной база ин-

формационных ресурсов осуществляется на основании регла-

ментов и правил информационного взаимодействия, опреде-

ляемых для информационных систем и ресурсов инфраструк-

туры «электронного правительства», положением о единой 

муниципальной база информационных ресурсов муниципаль-

ного образования. 

Формирование единой муниципальной базы информаци-

онных ресурсов в Российской Федерации стало возможным 

благодаря широкому распространению ИКТ в социально-эко-

номической сфере и органах государственной власти. 

В настоящее время завершен этап первоначального осна-

щения органов государственной власти современной вычис-

лительной техникой и создания соответствующей информаци-

онно-технологической и коммуникационной инфраструктуры 

обеспечения их деятельности. Многие ведомства в настоящее 

время внедряют комплексные информационные системы 

управления и переводят ведомственный документооборот в 

электронный вид. Практически все органы власти поддержи-

вают ведомственные Интернет-сайты и размещают на них об-

щую информацию о своей деятельности. 

Вместе с тем, результаты внедрения ИКТ в органах муни-

ципальной власти в настоящее время носят преимущественно 

внутриведомственный характер, что не позволяет значительно 
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улучшить межведомственное взаимодействие и повысить ка-

чество муниципальных услуг, предоставляемых гражданам. 

Практически отсутствуют муниципальные услуги, кото-

рые могут быть получены гражданином или организацией без 

непосредственного посещения муниципального органа. 

До настоящего времени не сформирована единая инфра-

структура межведомственного обмена данными в электрон-

ном виде. 

Следующие аспекты являются основополагающими атри-

бутами, которые направлены на оценку платформ города: рас-

смотрение нескольких устройств и доступность центров обра-

ботки данных. Существует баланс и ограничение между коли-

чеством устройств, доступных в городе, и услугами, предлага-

емыми в качестве платформ. Ожидается, что для улучшения 

качества жизни учреждения государственного управления бу-

дут играть роль координации и обеспечения качественной ад-

министративной системы услуг; своим гражданам. Арены 

цифровых решений могут варьироваться и отличаться, и не 

ограничиваются: благосостояние, здравоохранение, транс-

порт, образование и безопасность. Разработка систем и элек-

тронных услуг была обширной благодаря исследованиям и в 

действительности требовала совместных усилий со стороны 

государственного и частного секторов для формулирования 

совместного решения систем. Это устанавливает требование 

для новых, четких, прозрачных схем закупок и политики при 

партнерстве для устойчивого развития. 

Действующие государственные информационные си-

стемы формировались отдельными органами государственной 

власти в условиях отсутствия единой нормативной правовой и 

нормативной технической базы. 

Сложившаяся ситуация не позволяет обеспечить новый 

уровень качества государственного управления и оказания 
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услуг гражданам и организациям на основе ИКТ и значи-

тельно снижает эффективность расходования бюджетных 

средств на создание и развитие государственных информаци-

онных систем. 

Условия, которые необходимо учитывать для развития 

инфраструктуры муниципального образования: 

– домен услуг (формулировка и создание данных, которые 

служат определенной ценности для граждан и предприятий); 

– технологическая область (способность к принятию и 

рассмотрению долгосрочного выбора взаимно согласованной 

инфраструктуры); 

– организационная область (способность резервировать 

ценность заинтересованных сторон как сеть эффективного со-

трудничества); 

– ценностная область (способность использовать имею-

щиеся данные и их потенциал для оркестровки и создания но-

вых предприятий); 

– домен управления (зонт, в котором происходит управле-

ние всеми доменами, будучи измеренным, ускоряя рост го-

рода). 

Проблемы, препятствующие повышению эффективности 

использования ИКТ в деятельности органов государственной 

власти, носят комплексный межведомственный характер и не 

могут быть решены на уровне отдельных органов государ-

ственной власти. 

Формирование единой муниципальной базы информаци-

онных ресурсов требует проведения скоординированных ор-

ганизационно-технологических мероприятий и согласован-

ных действий органов государственной власти в рамках еди-

ной государственной политики. 

Городской интеллект основан на трех основных характе-

ристиках: 1) эффективность государственных и частных 
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услуг, 2) экологическая устойчивость, 3) Инновационное 

внедрение услуг и технологий [17, 35]. 

Общественная ценность города может основываться на 

создании экологического качества жизни, обеспечивая при 

этом совместимость экономических и социальных ценностей 

между различными режимами партнерства заинтересованных 

сторон. Эти значения могут быть основаны на доменах, таких 

как: 1) природные ресурсы и энергия (например, интеллекту-

альные сети, умное уличное освещение, возобновляемые ис-

точники энергии, управление отходами и водными ресурсами, 

продовольствие и сельское хозяйство), 2) транспорт и мобиль-

ность (например, городская логистика, информация о мобиль-

ности, режимы коммутирования для граждан, районные ин-

формационные модели, такие как географические информаци-

онные системы, информационное моделирование зданий и ин-

формационные модели систем), 3) умные здания (например, 

управление объектами, строительные услуги и качественное 

жилье), 4) повседневная жизнь (например, развлечения, повы-

шение гостеприимства, инклюзивность, мониторинг и кон-

троль качества воздуха, общественная безопасность и безопас-

ность, здоровье, благосостояние и оптимальное использование 

и управление общественными пространствами), 5) Управле-

ние (например, электронное правительство, электронная демо-

кратия и прозрачность органов власти), 6) экономика и обще-

ство (например, культурное наследие, инновации, предприни-

мательство, электронное обучение и развитие человеческого 

капитала) [17]. 

Создание единой муниципальной базы информационных 

ресурсов в муниципальном образовании Город Краснодар тре-

бует материальных затрат (таблица 9). 

 



 

124 

 

 

 

1
2
4
 

Таблица 9 – Расчет затрат на внедрение единой муниципальной базы 

информационных ресурсов муниципального образования, 

руб. 

Наименование Значение 

Компьютерная техника - всего  149 848,17    

в том числе:      

- сервер   115 929,21    

- монитор  14 601,60    

- принтер   19 503,42    

- сканер   13 593,54    

- прочее  822,00    

Обучение сотрудников  48 000,00    

Стоимость программного обеспечения - всего  205 200,00    

в том числе:       

- операционная система   105 363,00    

- система управления контентом   205 200,00    

- программный комплекс Office Std  39 009,00    

Прочие  60 457,23    

Всего  463 505,40    

 

Целями формирования единой муниципальной базы ин-

формационных ресурсов являются: повышение качества и до-

ступности, предоставляемых гражданам и организациям, му-

ниципальных услуг, упрощение процедуры и сокращение сро-

ков их оказания, снижение административных издержек со 

стороны граждан и организаций; повышение открытости ин-

формации о деятельности органов муниципальной власти, 

расширение возможности доступа к ней и непосредственного 

участия граждан, организаций и институтов гражданского об-

щества в процедурах формирования и экспертизы решений, 

принимаемых на всех уровнях государственного управления; 

повышение качества административно-управленческих про-

цессов и совершенствование системы информационно-анали-

тического обеспечения.  
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Одна кроме поставленных целей и социального эффекта 

внедрения единой муниципальной базы информационных ре-

сурсов, система должна иметь экономический эффект (таб-

лица 10). 

Таблица 10 – Расчет экономического эффекта от внедрения единой 

муниципальной базы информационных ресурсов 

муниципального образования 

Показатель Значение 

Инвестиционные затраты на внедрение единой 

муниципальной базы информационных ресурсов 

– всего, руб.    463 505,40    

в том числе компьютерная техника 
   149 848,20    

 программное обеспечение 
   205 200,00    

 обучение сотрудников       48 000,00    

 прочие затраты       60 457,20    

Количество обрабатываемых документов 1 со-

трудников в год, шт.       21 600,00    

Средняя стоимость подготовки документа тради-

ционным способом, руб.              90,00    

Количество обрабатываемых документов 1 со-

трудником в год прошедшим обучение и исполь-

зующим систему единой муниципальной базы ин-

формационных ресурсов, шт.       32 400,00    

Средняя стоимость подготовки документа с ис-

пользованием системы единой муниципальной 

базы информационных ресурсов, руб.              75,00    

Количество сотрудников производящих оформле-

ние документации, чел              45,00    

Производительность труда, тыс. руб./чел 

- план            810,00    

- факт            648,00    

Экономический эффект, руб.    243 000,00    

Срок окупаемости, лет 2,00    
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Затраты на создание единой муниципальной базы инфор-

мационных ресурсов составят 463,5 тыс. руб., в том числе 

48 тыс. руб. – на обучение. В настоящее время специалистами 

администрации муниципального образования город Красно-

дар обрабатывает в месяц около 600 различных видов доку-

ментов (справок, техдокументации и т.д.). Оплата специалисту 

за подготовленный документ составляет 130 руб. Внедрение 

системы позволит увеличить количество обрабатываемых до-

кументов на 400 шт., а стоимость – на 75 руб. Таким образом 

экономия при составлении документа составит 5 руб. Учиты-

вая, что в течение года специалист оформляет 32400 докумен-

тов, а экономия – 5 руб., то эффект от внедрения системы бу-

дет равен 54000 руб. Так как, оформлением и составлением до-

кументации занимаются 15 специалистов, то суммарный эф-

фект составит 243 тыс. руб., а срок окупаемости составит 

2 года. 

Главы муниципальных образований, как правило, прини-

мают различные стратегии для приобретения умных устойчи-

вых городских платформ. Они могут играть различные роли в 

формулировании типологий платформ. Руководитель муници-

палитета может быть строителем платформы, где оно прини-

мает архитектурную формулировку своих компонентов, или 

строителем экосистемы, формулируя среду для третьей сто-

роны и аутсорсинговых платформ для выполнения конкрет-

ных услуг, или в качестве партнера, предоставляя открытые 

данные для продвижения экономики. 

Информация и данные, технологии, организационное 

управление, законодательные и нормативные системы и ин-

ституциональная среда – все это проблемы, связанные с при-

менимостью электронного правительства. Для преодоления 

этих проблем были определены следующие решения, а 

именно: 

– принятие методологии измерения ценности; 
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– использование кейсов по проектам в области информа-

ционных технологий. 

Примеры платформизации городского пространства об-

ширны и быстро появляются. SmartMe – это платформа, кото-

рая объединяет системы управления проектами, финансирова-

ния и оценки. Платформа основывает свой процесс на показа-

телях и достижении целей, используя качественные и количе-

ственные логические основы проекта. Платформа предостав-

ляет настраиваемые визуальные платформы для контроля и 

улучшения реализации проектов. Sentilo это платформа с от-

крытым исходным кодом, которая позволяет собирать данные 

в реальном времени. Эти данные доступны для предприятий и 

администраций, которые стремятся обрабатывать соответ-

ствующую информацию. Платформа позволяет другим горо-

дам копировать использование. Fiware это платформа с откры-

тым исходным кодом для контекстного уровня моделей IoT 

для умных городов, платформа обеспечивает интероперабель-

ный и воспроизводимый обмен данными в согласованных 

форматах. Платформа направлена на стандартизацию опреде-

лений моделей умного города, чтобы обеспечить совмести-

мость услуг. CityOS – это программное обеспечение с откры-

тым исходным кодом, которое предоставляет интерфейсы 

прикладного программирования, стандарты де-факто, соеди-

нители и импортеры данных, обменники открытых данных, 

драйверы для устройств IoTи многое другое. Все это примеры 

платформизации услуг по добавлению стоимости в умные го-

рода. 
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3.2 Разработка муниципальной программы 

«Многоуровневая единая муниципальная 

информационная система» и пути её реализации 

Многоуровневая единая муниципальная информацион-

ная система – открытая информационная система, объеди-

нённая с другими информационными ресурсами админи-

страции города Краснодара, России и мирового сообще-

ства. В её основе лежит принцип виртуального информаци-

онного пространства, построенного на основе открытых 

стандартов, означающих для конечных пользователей воз-

можность доступа к информации из любых доступных ис-

точников, независимо от типа данных, носителя информа-

ции или технических особенностей оборудования. 

Виртуальное пространство представляет собой важный 

аспект, который может быть использован для идентифика-

ции информационных организаций. Развитие виртуального 

пространства как среды и его растущее значение в нашей 

повседневной жизни привели к использованию виртуаль-

ного пространства как измерения для выявления информа-

ционных организаций. Виртуальное пространство пред-

ставляет собой уникальную собственную среду: среду, в ко-

торой отдельные лица и организации постоянно произво-

дят, упаковывают, повторно упаковывают, записывают, от-

брасывают, модифицируют, передают, распространяют, по-

лучают доступ и используют информацию. Из-за этого по-

всеместного присутствия информации в виртуальном про-

странстве и зависимости от информации пользователями 

большое количество организаций развивалось для поддер-

жания и расширения богатой информацией среды вирту-

ального пространства. 
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Система должна иметь возможность расширения, изме-

нения конфигурации, максимально не зависеть от аппарат-

ных средств узлов сети, изменения версий программного 

обеспечения, не вызывая при этом конфликтов, потерь ин-

формации и видимых неудобств для пользователей. 

В настоящее время многоуровневая защищенная база 

данных широко распространена в распределенные си-

стемы. Эти базы данных требуют обобщенного программ-

ный комплекс для многопользовательского и одновремен-

ного доступа в распределенная система, так как клиент-си-

стемы могут быть разнородными (разнородное аппаратное 

и программное обеспечение.) Информационная система 

обычно представляет собой смесь как информационно-по-

исковой системы, так и система управления информацией 

(создание и сопровождение). 

Продолжающийся рост основных данных приводит к 

популярности баз данных и систем управления базами дан-

ных. База данных – это совокупность связанных данных. 

Управление базами данных система – это совокупность 

программ, позволяющих пользователям создание и ведение 

базы данных. Хорошее управление базами данных система, 

как правило, обладает способностью защищать данные и 

систему ресурсы от нарушений безопасности, таких как 

вторжения, несанкционированные модификация, несанкци-

онированное копирование и получение и т. д. Повреждение 

важных данных затронет не только одного пользователя 

или приложения, но всей информационной системы и по-

страдает корпорация. Секретность и целостность данных 

вызывает серьезную озабоченность информационная си-

стема при работе с данные. Секретность означает предот-

вращение несанкционированных пользователей от копиро-

вания и наблюдения при извлечении данных. Целостность 
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означает предотвращение создания, модификации и удале-

ние данных. В многоуровневой защищенной базе данных 

данные присваиваются уровни безопасности для достиже-

ния секретности и целостности. Все невозможно получить 

доступ ко всем данным в такой базе данных. Эта база дан-

ных существует в распределенной системе и одновременно 

доступна несколько пользователей. Для этого требуется 

обобщение программного обеспечения система, позволяю-

щая нескольким пользователям одновременно получать до-

ступ к многоуровневая защищенная база данных. Новый 

подход использует многоуровневую архитектуру для разра-

ботать программную систему, позволяющую пользовате-

лям разного уровня получать, создавать и поддерживать 

данные одновременно. В аутентификация пользователей 

осуществляется как на стороне клиента, так и серверная 

часть, обеспечивающая высокую безопасность. Подход ис-

пользует многоуровневая защищенная модель данных в 

базе данных и многоуровневая доступ пользователей к дан-

ным. 

Разновидностью информационной системы, основан-

ной на принципах системы управления базами данными, а 

также разграничения доступа к ресурсам базы данных явля-

ется многоуровневая единая муниципальная информацион-

ная система муниципального образования город Красно-

дар. 

Целью создания многоуровневой единой муниципаль-

ной информационной системы является объединение ин-

формационных ресурсов муниципального образования го-

род Краснодар и организация эффективного выхода в ми-

ровую информационную сеть Интернет для комплексного 

решения задач: 

1. Внедрение новых методов и повышения эффектив-
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ности общего уровня управления в муниципальном образо-

вании город Краснодар. 

2. Расширение возможностей информирования населе-

ния о деятельности российских, городских и районных ор-

ганов местного самоуправления. 

3. Обеспечение доступа пользователей многоуровне-

вой единой информационной системы муниципального об-

разования г. Краснодар к мировым информационным ре-

сурсам. 

4. Организация эффективного безбумажного делопро-

изводства между организациями и предприятиями. 

5. Создание информационно-справочной базы муни-

ципального образования г. Краснодар. 

6. Повышение общего уровня информационной куль-

туры населения. 

7. Поиска и внедрения новых форм работы с населе-

нием. 

8. Привлечение молодежи к высоким компьютерным 

технологиям, их профориентация, организация полезного и 

культурного досуга. 

9. Организация новых рабочих мест. 

Новым в настоящей программе является её комплекс-

ность и социальная направленность. К творческим и инно-

вационным моментам программы можно отнести следую-

щее: 

- поиск и внедрение новых форм работы с населением 

(WEB- конференции по проблемным вопросам, прямые 

эфиры и т.д.); 

- создание информационного муниципального сайта; 

- создание виртуального музея муниципального обра-

зования город Краснодар и проведение тематических вы-

ставок с привлечением населения; 
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- расширение информационных ресурсов и возможно-

стей за счёт объединения с другими информационными 

программами;  

- создание новых рабочих мест за счёт предоставле-

ния эффективного выхода в Интернет по выделенной линии 

жителям муниципального образования г. Краснодар; 

- повышение эффективности работы предприятий, 

входящих в многоуровневую единую информационную си-

стему с выходом в Интернет; 

- размещение рекламы предприятий и организаций го-

рода; 

- создание действительно единого информационного 

пространства муниципального образования город Красно-

дар с возможностью его расширения (тиражирования). 

Количество пользователей многоуровневой единой му-

ниципальной информационной системы складывается из 2-

х составляющих: 

- жители муниципального образования город Красно-

дар, подключенные через телефонные линии и пользова-

тели, входящие в сеть из вне через Интернет; 

- физические и юридические лица, компьютеры кото-

рых подключены непосредственно к сети муниципального 

образования г. Краснодар; 

Проблемы, решаемые этой программой, определены её 

задачами: 

1. Внедрение новых методов и повышения эффектив-

ности общего уровня управления в муниципальном образо-

вании г. Краснодар. 

2. Расширение возможностей информирования насе-

ления о деятельности органов местного самоуправления. 

3. Обеспечение доступа пользователей многоуровне-

вой единой муниципальной информационной системы му-
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ниципального образования г. Краснодар к мировым инфор-

мационным ресурсам; 

4. Организация эффективного безбумажного делопро-

изводства между организациями и предприятиями муници-

пального образования город Краснодар. 

5. Создание информационно-справочной базы муни-

ципального образования город Краснодар. 

6. Повышение общего уровня информационной куль-

туры населения. 

7. Поиска и внедрения новых форм работы с населе-

нием. 

8. Привлечение молодежи к высоким компьютерным 

технологиям, их профориентация, организация полезного и 

культурного досуга. 

9. Организация новых рабочих мест. 

10. Создание и размещение электронных почтовых 

ящиков (e-mail), для пользователей, не имеющих постоян-

ного выхода в Интернет из дома. 

Выгоды от реализации программы получат:  

 население муниципального образования г. Красно-

дар; 

 предприятия и организации муниципалитета; 

 администрация. 

В результате реализации программы, население муни-

ципального образования город Краснодар имеет возмож-

ность: 

 оперативно получать и использовать справочную 

информацию по всему спектру социальных, бытовых, куль-

турных и других услуг предприятий и организаций муни-

ципального образования город Краснодар; 

 через постоянно действующие каналы передачи ин-

формации многоуровневой единой муниципальной инфор-
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мационной системы обращаться к руководству муниципаль-

ного образования г. Краснодар за консультациями по интере-

сующим вопросам (социально-экономической сферы и др.); 

 следить за изменениями законодательства и опера-

тивно получать юридические консультации от специалистов 

администрации муниципального образования г. Краснодар 

(база данных «Консультант +», законодательство России и 

Краснодарского края);  

 получать необходимую информацию по интересую-

щей тематике, используя эффективные высокоскоростные 

выделенные линии, подключенные к Интернет; 

 пользоваться электронной почтой для переписки как 

внутри страны, так и с родственниками и знакомыми за ру-

бежом (ведение диалога по сети Интернет практически в ре-

альном масштабе времени, что в десятки раз дешевле теле-

фонных переговоров); 

 оперативно и бесплатно размещать объявления на 

электронной доске объявлений сайта системы; 

 отвлечь молодежь муниципального образования го-

род Краснодар от дурного влияния улицы, привлекая их к 

высоким компьютерным информационным технологиям, 

что обязательно пригодится им в настоящем и будущем. 

Таким образом, предлагаемая информационная си-

стема позволяет обеспечить способы, с помощью которых 

администрации используют технологии для управления со-

бытиями и принятия соответствующих решений. Они помо-

гают руководителям собирать и анализировать данные по 

различным вопросам. Они позволяют служащим получать 

информацию о всех видах деятельности, обслуживаемыми 

информационными ресурсами. 

Основные функции системы включают автоматические 

расчеты, генерацию отчетов, сочетание со схемами управ-

ления финансами и ведение истории платежей работников. 
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Муниципалитет может использовать систему управле-

ния сбором, которая позволяет заинтересованным лицам 

платить в одной точке. Система собирает все платежи, про-

изведенные независимо от оплачиваемой услуги, и не учи-

тывает способ оплаты. Следовательно, жители оплачивают 

услуги и штрафы наличными, чеками или кредитными кар-

тами. 

Данная система может быть интегрирована для исполь-

зования географической информационной системы для 

планирования строительства домов и инфраструктуры. Че-

рез систему муниципалитет планирует строительство до-

мов вблизи социальных объектов. Это помогает определить 

воздействие жилищного строительства на окружающую 

среду и соответствующие пригородные средства, необхо-

димые для каждого региона. 

Система упрощает процесс составления бюджета, 

управление активами, управление счетами и финансовую 

отчетность.  

Система может хранить информацию о твердых быто-

вых отходах, процессах и свалках. Удобства, хранящиеся в 

системе, могут включать объекты восстановления, преобра-

зования и свалки. 

Целесообразно использовать информационную си-

стему общественного здравоохранения для сбора, объеди-

нения и анализа статистики здравоохранения. Данные о 

здоровье могут быть использованы для улучшения прове-

рок безопасности пищевых продуктов, чтобы предотвра-

тить вред для жителей. Система может взаимодействовать 

с другими системами, которые повысить контроль и отсле-

живание загрязняющих веществ. Система также может 

определять тенденции.  

Финансовые ресурсы, источники и сроки реализации 

программы представлены в таблице 11. 
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Таблица 11 – Финансовые ресурсы, источники и сроки реализации 

программы 

Содержание 

Сроки 

реализа-

ции 

Исполнение 

Источники  

финансиро-

вание 

Инве-

стиции, 

тыс. 

руб. 

Работы по созданию 

и обслуживанию 

многоуровневой 

единой муниципаль-

ной информацион-

ной системы муни-

ципального образо-

вания г. Краснодар 

январь-

май  

2022 г. 

Администрация 

МО г. Красно-

дар, совместно 

с управлением 

по социальным 

вопросам и 

предприятиями 

МО 

Предприя-

тия и орга-

низации МО 

г. Красно-

дар (участ-

ники про-

граммы) 

105,0 

Создание базы дан-

ных, информацион-

ного сайта муници-

пального образова-

ния г. Краснодар 

май-

июль 

2022 г. 

Администрация 

МО г. Красно-

дар 

Админи-

страция МО 

г. Красно-

дар 

42,0 

Работы по развитию 

и обслуживанию: 

электронная доска 

объявлений, вирту-

альный музей 

2022 г. Администрация 

МО г. Красно-

дар, совместно 

с управлением 

по социальным 

вопросам и 

предприятиями 

МО 

Предприя-

тия и орга-

низации МО 

г. Красно-

дар (участ-

ники про-

граммы) 

171,0 

Корпоративная Ин-

тернет- версия пра-

вовой базы «Кон-

сультант +» 

июль - 

август 

2022 г. 

Администрация 

МО г. Красно-

дар 

Админи-

страция МО 

г. Красно-

дар 13,5 

Создание муници-

пального интернет-

клуба на 10 рабочих 

мест 

сен-

тябрь-де-

кабрь 

2022 г. 

Администрация 

МО г. Красно-

дар 

Предприя-

тия и орга-

низации МО 

г. Красно- 312,0 
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Инвестиции необходимые для реализации программы 

многоуровневой единой муниципальной информационной 

системы составляют 843,5 тыс. руб. в основном ложатся на 

крупные предприятия и организации муниципального об-

разования город Краснодар, которые заинтересованы в со-

здании дополнительного информационного пространства 

позволяющего: 

 привлекать потенциальных работников на свобод-

ные вакансии, образовавшиеся на предприятиях; 

 организовать эффективное безбумажное делопроиз-

водство между организациями и предприятиями муници-

пального образования г. Краснодар; 

 пользоваться информационно-справочной базой му-

ниципального образования город Краснодар; 

  размещать свою рекламу на сайте многоуровневой 

единой муниципальной информационной системы; 

 оперативно сотрудничать с органами местного само-

управления и др. 

К потенциальным выгодам программы можно отнести, 

учитывая тенденции развития и роста многоуровневой еди-

ной муниципальной информационной системы муници-

дар (участ-

ники про-

граммы) 

Работы по развитию 

и объединению ло-

кальных сетей муни-

ципального образо-

вания г. Краснодар 

2022 -  

2023 гг. 

Администрация 

МО г. Красно-

дар, совместно 

с управлением 

по социальным 

вопросам и 

предприятиями 

МО 

Админи-

страция МО 

г. Красно-

дар, пред-

приятия и 

организации 

(участники 

программы) 200,0 

Итого - - - 843,5 



 

138 

 

 

 

1
3
8
 

пального образования г. Краснодар (увеличение пользова-

телей системы в 2-3 раза в год), возможность её использо-

вания большинством населения (более 50% семей и пред-

приятий муниципального образования город Краснодар) в 

течение 4-5 лет. Ресурсы, источники и сроки реализации 

программы разработаны и просчитаны на основе ранее изу-

ченных материалов и проведенного анализа. 

Основным социально-экономическим результатом со-

здания системы станет повышение эффективности деятель-

ности Управление по социальным вопросам муниципаль-

ного образования город Краснодар, территориальных орга-

нов социальной защиты, фондов и общественных объеди-

нений в области социального развития, труда, занятости, 

что должно найти отражение в следующих результатах: 

- снижение социальной напряженности в обществе за 

счет более полного информирования граждан и обществен-

ных объединений о состоянии, социального развития, 

труда, занятости, повышения эффективности деятельности 

Управление по социальным вопросам муниципального об-

разования город Краснодар, развития муниципальных 

услуг; 

- обеспечение существенного повышения качества, 

оперативности и обоснованности принятия решений в рам-

ках Управление по социальным вопросам муниципального 

образования город Краснодар, контроль качества исполне-

ния решений, повышение уровня исполнительской дисци-

плины сотрудников; 

- повышение качества управления муниципальной 

собственностью в сфере социального развития, труда, заня-

тости; 

- повышение эффективности расходов бюджетных 

средств на реализацию программ реформирования и разви-

тия в сфере социального развития, труда, занятости за счет 
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увеличения координации деятельности Управление по со-

циальным вопросам муниципального образования город 

Краснодар, а также широкого вовлечения экспертных сооб-

ществ и других органов исполнительной власти в процессы 

разработки и согласования программ развития и реформи-

рования; 

-  сокращение потерь бюджетных средств в резуль-

тате необоснованных выплат за счет повышения обосно-

ванности и адресности выплат в рамках социальной под-

держки безработных граждан, а также возможности ана-

лиза и оперативного установления среднемесячного раз-

мера выплат в рамках социальной поддержки безработных 

граждан по отношению к величине прожиточного мини-

мума; 

- повышение качества социального обслуживания, ра-

боты органов социальной защиты и увеличение охвата 

всеми видами социального обслуживания нуждающихся 

категорий граждан; 

- повышение эффективности контроля и надзора в 

сфере занятости и социального развития; 

-  обеспечение эффективной системы реализации 

услуг в сфере содействия занятости населения и защиты от 

безработицы, трудовой миграции и урегулирования коллек-

тивных трудовых споров. 

Основные социально-экономические результаты созда-

ния «Многоуровневой единой муниципальной информаци-

онной системы» изображены на рисунке 13. 
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Рисунок 13 – Основные социально-экономические результаты 

создания «Многоуровневой единой муниципальной информационной 

системы» 

Основные социально-экономические результаты создания «Много-

уровневой единой муниципальной информационной системы» 

снижение социальной напряженности в обществе за счет более пол-

ного информирования граждан и общественных объединений о со-

стоянии, социального развития, труда, занятости, повышения эффек-

тивности деятельности Управление по соц. вопросам 

повышение качества управления муниципальной собственностью в 

сфере социального развития, труда, занятости 

обеспечение существенного повышения качества, оперативности и 

обоснованности принятия решений в рамках Управления по соц. во-

просам, контроль качества исполнения решений, повышение уровня 

исполнительской дисциплины сотрудников 

повышение эффективности расходов бюджетных средств на реализа-

цию программ реформирования и развития в сфере социального раз-

вития, труда, занятости за счет увеличения координации деятельности 

Управление по социальным вопросам 

сокращение потерь бюджетных средств в результате необоснованных 

выплат за счет повышения обоснованности и адресности выплат в 

рамках социальной поддержки безработных граждан 

повышение качества социального обслуживания, работы органов со-

циальной защиты и увеличение охвата всеми видами социального об-

служивания нуждающихся категорий граждан 

повышение эффективности контроля и надзора в сфере занятости и 

социального развития 

обеспечение эффективной системы реализации услуг в сфере содей-

ствия занятости населения и защиты от безработицы, трудовой мигра-

ции и урегулирования коллективных трудовых споров 

совершенствование процедур и механизмов организации альтерна-

тивной гражданской службы 
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Ожидается, что многоуровневое управление, правовые и 

организационные сложности на пространственных уровнях 

окажут сильное влияние на реализацию целей на уровне сооб-

щества. Если муниципалитетам поручено выполнять нацио-

нальные или глобальные задачи, но необходимые компетен-

ции ограничены, например, национальным законодатель-

ством, муниципалитеты сталкиваются с проблемами, которые 

не могут быть решены. Акцент на существовании «внутрен-

них» и «внешних» барьеров, в сочетании с акторным подхо-

дом, который связывает барьеры с тремя пространственными 

уровнями - микро, мезо и макроуровнем – имеет решающее 

значение для понимания проблем, с которыми сталкиваются 

при реализации стратегий на уровне сообщества: планиров-

щики сталкиваются с проблемами, возникающими как из 

местного контекста, так и из более высоких пространственных 

уровней, таких как национальные правительства. Но и то, и 

другое является проблемой, проявляющейся на уровне сооб-

щества, которую необходимо учитывать при разработке и ре-

ализации стратегий. 

Необходимость учета внешних рамочных условий и внут-

реннего местного контекста при разработке стратегий не под-

лежит обсуждению. В то время как различие только между 

двумя уровнями, внутренним или внешним, слишком недиф-

ференцировано: если местные сообщества признаются ареной 

реализации муниципальных стратегий, то следует признать, 

что планы разрабатываются выше сообщества, на муници-

пальном уровне. Но с точки зрения муниципалитетов этот уро-

вень все еще является внутренним, поскольку именно их уро-

вень функционирования может частично зависеть от их дея-

тельности. То же самое относится и к уровню местного сооб-

щества. Дифференциация между изменяемыми и фиксирован-

ными факторами представляется более уместной. Как след-

ствие, для определения местного сообщества используется 
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дифференциация в соответствии между макроуровнем (наци-

ональным или региональным, внешним, не изменяемым), ме-

зоуровнем (муниципальным, внешним и внутренним, ча-

стично изменяемым) и микроуровнем (местным сообществом, 

внутренним, в основном изменяемым). 

В целом многоуровневая единая муниципальная ин-

формационная система создаст нормативную, методологи-

ческую, информационно-аналитическую и управленческую 

основу для повышения качества социально-экономических 

и политических решений, реализуемых управлением по со-

циальным вопросам муниципального образования г. Крас-

нодара. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Информационное обеспечение является одной из важ-

нейших составляющих системы муниципального управле-

ния. 

Грамотный подход к решению этого вопроса позволяет 

качественно улучшить сам процесс управления, что, в ко-

нечном итоге позволяет более эффективно использовать 

местные ресурсы, снимать социальную напряженность в 

обществе, повышать доверие населения к власти. 

В связи с этим в настоящее время необходимо ком-

плексно ставить и решать вопросы информационного обес-

печения, для координации развития информационного поля 

разрабатывать концепции развития на всех уровнях от фе-

дерального до муниципального. Кроме того, необходимо 

под особый контроль ставить вопросы безопасности инфор-

мационного обеспечения органов власти. 

Такой подход является необходимым условием для 

устойчивого развития муниципальных образований, эффек-

тивной реализации органами местного самоуправления 

своих полномочий. 

Делая выводы, необходимо сказать следующее: 

1. Муниципальное образование город Краснодар слабо 

проводит на своей территории единой информационной по-

литики, что крайне затрудняет любой обмен информацией, 

в том числе между субъектами административной и хозяй-

ственной деятельности. 

2. На сегодняшний день отсутствие единой правовой и 

семантической базы позволяет существовать огромному 

количеству дублированной информации, что чрезвычайно 

усложняет и запутывает поиск и обработку необходимых 

данных. 
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3. Положительным является то, что районные власти, 

поняв необходимость информационного обеспечения своей 

деятельность, делают необходимые шаги в этом направле-

нии. 

На основании выводов необходимо решить следующие 

вопросы: 

-  принять муниципальную Программу информатиза-

ции органов управления на основе федеральной; 

- во время разработки Программы особое внимание 

уделить вопросам организации безопасности информаци-

онного обеспечения управления в администрации. 

Принятие этой программы поможет создать на терри-

тории Российской Федерации единое информационное про-

странство, в котором муниципальная составляющая будет 

неотделимой частью единой структуры.  
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