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ПЛАТФОРМЫ ГРАЖДАНСКОГО УЧАСТИЯ
КАК НАПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ
ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ
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АННОТАЦИЯ:
Современное развитие цифровых технологий, по мнению ряда
исследователей, существенным образом трансформирует при-
вычные механизмы участия граждан в публичном управлении
посредством подхода, описываемого в литературе какWeb 2.0
и Governement 2.0. В этой связи статья посвящена исследова-
нию внедрения отдельных механизмов обратной связи в прак-
тику муниципального управления как в рамках федерального
проекта «Умный город», так и вне его. В статье рассмотрен за-
рубежный опыт внедрения подобных технологий (Civocracy,
Maptionnaire, CitizenLabи др.) и результатыряда городовСверд-
ловскойобласти(Екатеринбурга,ВерхнейПышмы,Лесногоидр.).

В ходе исследования были использованы такие методы,
как анализ статистических данных и аналитических материа-
лов Министерства цифрового развития и связи Свердловской
области, органов местного самоуправления; контент-анализ
содержания порталов обратной связи городов Свердловской
области; а также оценка удовлетворенности заявителей порта-
ла, собираемая в автоматическом режиме.

Делается вывод, что внедрение технологий обратной связи
и выявления мнения граждан посредством цифровых плат-
форм может рассматриваться как важныйшаг для расширения
гражданского участия.Сдругой стороны, важнапроработка про-
цессуальных аспектов участия и их дальнейшая «оцифровка»
в рамках определенной платформы. В статье дается ряд реко-
мендаций в адрес органов местного самоуправления по повы-
шению эффективности применения платформ гражданского
участия.
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Увлечение вовлечением

В
недрение проектного под-
хода в государственном и
муниципальномуправлен-
ческом секторе подразуме-

ваетрасширениеучастияграждан,
поскольку суть любого проекта
состоит в удовлетворении запро-
сов и интересов заказчика, ко-
торым в итоге является гражда-
нин и (или) местное сообщество.
Тем не менее, на практике циф-
ровизация в целом не приводит
ккардинальнымизменениямформ
участия ине дает большей вовле-
ченности общественности в раз-

работку и реализацию программ
и политик даже на уровне мест-
ного самоуправления.

Хотя, по мнению ряда иссле-
дователей, современное развитие
цифровыхтехнологийсуществен-
ным образом трансформирует
привычные механизмы участия
граждан в публичном управле-
нии [1] посредством подхода,
описываемого в литературе как
Web 2.0 иGovernement 2.0. В ста-
тье рассмотрены результаты во-
влечениягражданвместное само-
управление в связи с внедрени-
ем технологий умного города и

появлением различных сайтов
и мобильных предложений, на-
правленных на выявление мне-
ния жителей и сбор предложе-
ний. Актуальность исследования
обусловлена также внедрением
в Российской Федерации плат-
формы обратной связи, которая
позволяет гражданам через фор-
му на портале Госуслуг, мобиль-
ное приложение «Госуслуги. Ре-
шаем вместе», а также виджеты
на сайтах органов власти субъ-
ектов РФ направлять обраще-
ния в государственные органы
и органы местного самоуправ-

https://orcid.org/0000-0003-3475-5412
mailto:vasilyeva-ekb@yandex.ru
mailto:orfonidiin@mail.ru


50

MUNICIPALITY: ECONOMICS and MANAGEMENT · 2022 · No. 3 (40) Vasileva E.I., Orfonidiy A.V.

ления по широкому спектру во-
просов, а также участвовать в
опросах, голосованиях и обще-
ственных обсуждениях.Начиная
с 2019 года система функциони-
рует в пилотномрежиме, что поз-
воляет оценить эффективность
данного инструмента на основе
показателей Свердловской об-
ласти. Таким образом, актуаль-
ность исследования обусловлена
необходимостьюнаучногоосмыс-
ления практики деятельности
органов публичного управления
в части внедрения механизмов
гражданского участия посред-
ствомразличныхцифровыхплат-
форм и сервисов.

Безвластие советов

У
частие граждан впринятии
политических решений
длительное время являет-
ся предметом научного и

общественного дискурса. Первые
концепции политического уча-
стиявусловияхдемократиипред-
усматривали единственный ме-
ханизм– голосование граждан за
своих представителей, которые
впоследствии от имени избира-
телейреализуютпубличныефунк-
ции и представляют их интере-
сы [2; 3]. Формализованные по-
литические институты, согласно
даннымконцепциям, рассматри-
ваются как важнейший и един-
ственныймеханизм участия гра-
ждан, поскольку позволяют осу-
ществлять представительство
интересов прозрачно и оцени-
вать влияние различных акто-
ров на процесс принятия поли-
тических решений [4].

В 1950-1960-х годах государ-
ственная администрация пред-
принимала точечные попытки
вовлечь отдельные группы гра-
ждан в консультативные формы
взаимодействия, при этом обще-
ственность не имела механизмов
контроля органов публичного
управления [5]. Но уже в 1970-х
годах рост протестной активно-
сти населения привел к расши-
рению прямых механизмов уча-
стия граждан в принятии поли-
тических решений, получивших

наибольшее развитие с 1990-х.
Однаконеобходимоотметить, что
формы участия граждан в пуб-
личном управлении иницииро-
вались преимущественно «свер-
ху вниз», приводя к реализации
правительственных инициатив
иразочарованиюгражданвинсти-
туционализированных механиз-
мах коллективных действий [6].
Результаты научных исследова-
ний также показывали, что тра-
диционные формы гражданско-
го участия через обычные фор-
мальные и нормативно закреп-
ленные каналы мало влияли на
содержание государственной по-
литики [7]. Согласно получен-
ным данным, существующие ин-
ституции и созданные в их рам-
ках общественные структуры от-
ражали преимущественно бюро-
кратические подходы к решению
проблем.

Современное развитие циф-
ровых технологий, по мнению
ряда исследователей, существен-
ным образом трансформирует
привычные механизмы участия
граждан в публичном управле-
нии [1] посредством подхода,
описываемого в литературе как
Web 2.0 и Governement 2.0 [8].
Т. О’Рейли выступает за внедре-
ние платформенного мышления
в рамках государственных про-
грамм и проектов с привлечени-
ем общественности к их разра-
ботке и реализации. Вцелом вне-
дрение проектного подхода в го-
сударственном секторе подразу-
мевает расширение участия гра-
ждан, поскольку суть любого
проекта состоит в удовлетворе-
нии запросов и интересов заказ-
чика, которым и является гра-
жданин и (или) местное сообще-
ство граждан. Тем не менее по
факту цифровизация не меняет

существенным образом уровень
включенности общественности
в разработку и реализацию про-
грамм и политик. Причем дан-
ная ситуация характерна не толь-
ко для Российской Федерации,
но и многих демократических
стран.Внаучнойлитературемож-
но встретить дискуссию о роли
умных городов и том, чьим ин-
тересам в большей степени слу-
жит их использование: элит или
граждан.

Рядисследователейутвержда-
ет, что технологии умного горо-
да – практическая реализация
технократического управления,
когда все городские проблемы
рассматриваются как решаемые
спомощьюцифровыхинструмен-
тов.Вэтомсмыслеумныйгород–
это рынок, наибольшую заинте-
ресованность в котором имеют
не столько граждане, сколько IT-
компании. Афрейм «вовлечение
граждан» используется для сни-
жения критики в адрес концеп-
ции умного города и маскиров-
ки технократического управле-
ния, осуществляемого по-преж-
нему «сверху вниз» в отличие от
реальной трансформации управ-
ления в направлении «снизу
вверх» [9-13]. В своей работе
П.Кардулло иР.Китчин [9] про-
вели исследование практики ре-
ализации умных городов в Ир-
ландиина основе концепции гра-
жданского участияШ. Арнстай-
на.Согласнополученнымрезуль-
татам, несмотря на использова-
ние цифровых решений в обла-
сти участия граждан, взаимодей-
ствие осуществлялось сверху
вниз и в большей части своди-
лось к предоставлению инфор-
мации, консьюмеризму и симво-
лизму. П. Кардулло и Р. Китчин
указывают, чтопримерыграждан-

Экспертиза уровня вовлечения
граждан показывает, что участие

сообществ обеспечивается
в формате «сверху вниз»
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ской активности, когда власть де-
легируетобластиконтроля, аини-
циативы создаются совместно с
гражданами, ограниченыи«труд-
но идентифицируемы».

Другое исследование иници-
атив умного города по вовлече-
нию граждан, проведенное на ба-
зе городов Норвегии, показало,
что слушания, которые прошли
в Арендале для решения вопро-
са о целевом назначении земли
недалеко от центра города, содер-
жали очень узкие, технические
вопросы, а группы активистов и
их собрания и вовсе игнориро-
вались [14].

Аналогичные исследования
касаются и отечественной плат-
формы«Активный граждан» [15]
и ряда других кейсов.

В целом экспертиза реализа-
ции проектов умных городов в
области вовлечения граждан по-
казывает, что обеспечение уча-
стияместногосообществавоснов-
ном происходит «сверху вниз»,
в меньшей степени ориентирова-
но на граждан и в большей сте-
пени способствует «продавлива-
нию» решений администраций
разных уровней.Наиболееширо-
ко используемыми способами
вовлечения горожан в принятие
и реализацию решений остают-
ся собрания, конференции и
опросы (преимущественно в со-
циальных сетях). Все это сохра-
няет уровень участия граждан
низким, значительная их часть
остается вневеденииотноситель-
но актуальной повестки дня на
территории проживания.

А с платформы
говорят…

Т
аким образом, закономер-
ным является вопрос о но-
вых технологиях, которые
позволят гражданамвыска-

зать свое мнение и дать обрат-
ную связь, а также участвовать
в процессах принятия решений.
В целом можно констатировать,
что вводятся различные новые
формы участия граждан, однако
процессуальные аспекты реали-
зации этих форм, в значитель-

ной степени возложенные на ор-
ганы местного самоуправления,
остаются не разработанными.
В этой связи необходимо опи-
сать различные технологические
решения, которые могут исполь-
зоваться для обеспечения уча-
стия граждан в рамках умного го-
рода и дают органам власти воз-
можность сотрудничать с мест-
нымсообществомдлясовместной
деятельности. Рассмотрим неко-
торые из них.

1
Платформы на основе карт,
напримерMaptionnaire. Дан-
ная технология строится на
использовании карты горо-

да и обеспечивает простое и эф-
фективное участие общественно-
сти. Данное технологическое ре-
шение используется в Денвере,
Хельсинки и Стокгольме. Идея
платформы состоит в том, что-
бы получать отзывы и предло-
жения от жителей, в дальней-
шем их собирать, обобщать, ви-
зуализировать на карте. Муни-
ципальные власти используют
данную технологию для город-
ского планирования и иных ре-
шений в области городского раз-
вития, в которых предпочтения
и интересы жителей имеют зна-
чение для достижения наилуч-
ших результатов.

Пример использования плат-
формы Maptionnaire местными
властями города Хельсинки по
выявлениюактуальныхпроблем,
волнующих жителей города,
представлен на рисунке 1.

Необходимо отметить, что
аналогичная идея применялась
некоторое время (не более года)
для сбора предложений в горо-
де Екатеринбурге, но из-за недо-
статкафинансовых средств и ор-
ганизационных ресурсов проект
быстро закрылся.

2
Создание отдельных плат-
форм для участия граждан
в принятии решений.

Платформа цифрового
участия Civocracy позволяет ор-
ганам публичного управления
выстраивать взаимодействие со
своими гражданами с помощью
различныхсредств вцеляхуправ-
ления проектами с гражданским
участием. С помощью платфор-
мы осуществляется информиро-
вание, проведение опросов, ор-
ганизуетсявозможностьобсужде-
ния проектов иполучения от гра-
ждан идей для новых проектов,
реализация партисипативного
бюджетириованияипр.Платфор-
маCivocracyтакжепозволяетобоб-
щать данные об активности уча-
стия в режиме реального време-
ни. Данная платформа пользу-
ется в Амстердаме (Нидерлан-
ды),Ницце иСтрасбурге (Фран-
ция), Потсдаме иМонхайме-на-
Рейне (Германия).

Российским аналогом дан-
ной платформы может рассмат-
риваться московский проект
«Активный гражданин». Ин-
терфейс платформы и ключе-
вые показатели представлены
на рисунке 2.

Рис. 1. Использование платформы Maptionnaire в Хельсинки.



52

MUNICIPALITY: ECONOMICS and MANAGEMENT · 2022 · No. 3 (40) Vasileva E.I., Orfonidiy A.V.

3
Цифровые сервисы для об-
ращений граждан на осно-
ве облачных технологий.
Куказаннойгруппеотносит-

ся платформа illico от NeoLedge,
активно используемая во фран-
цузских городах Париж, Сент-
ЭтьениШуази-ле-Руа.Суть дан-
ной платформы состоит в сборе
сообщений граждан в режиме ре-
ального времени о проблемах в
отдельных районах, например,
сломанные уличные фонари, от-
сутствующие,нонеобходимыедо-
рожные знаки и т.п. Эта система
нацелена на реализацию взаи-
модействия граждан и органов
власти безбумажным способом.

4
Платформы по типу созда-
нияцифрового образа орга-
на публичного управления.

Суть таких платформ,
наибольшуюпопулярностьиз ко-
торых приобрел CitizenLab, со-
стоит в том, чтобы все форматы
взаимодействий между жителя-
ми и органами перевести в циф-
ровой вид посредством платфор-
мыиполностьюсделать через нее
любые формы взаимодействия
граждан с органами власти. Cit-
izenLab используется более чем
сотней городов (Париж, Левен,
Ванкувер, Брюссель,Льежи др.).
Благодаря платформе снижает-
ся количество времени на обра-
боткуинформации, поступающей
от граждан, и деятельность осу-
ществляется более оперативно.

Цифровизация
по-уральски

В муниципальных образова-
ниях, расположенных на терри-
тории Свердловской области
(далее – муниципальные об-
разования), реализуются муни-
ципальные программы, направ-
ленные на внедрение информа-
ционно-коммуникационных
технологий в деятельность ор-
ганов местного самоуправле-
ния, подведомственных им
учреждений, а также обеспечи-
вающие оперативное и безба-
рьерное взаимодействие с насе-
лением и коммерческим секто-
ром. Осуществляется активная

цифровизация различных от-
раслей хозяйства, в том числе
городского транспорта, благо-
устройства, жилищно-комму-
нального хозяйства и многих
других отраслей. Важными
направлениями являются реали-
зация цифровых решений в сфе-
ре образования, туризма, а так-
же внедрение геоинформацион-
ных систем.

С цельюобеспечения быстро-
го реагирования на направляе-
мые в адрес органов местного
самоуправления сообщений жи-
телей внедряется система «Ин-
цидент-менеджмент». Работа в
этой системе включает:

• взаимодействие с профиль-
ными подразделениями органов
местного самоуправления и ко-
нечнымиисполнителями для ре-
шения вопросов граждан;

• координация соисполните-
лейпоотработкефаст-треков(ин-
цидентов, решаемых под отчет с
фотоподтверждением в форма-
те «было – стало»).

Использованиеуказанныхси-
стемвработеисполнительно-рас-
порядительных, представитель-
ных и иных органов местного
самоуправления позволяет обес-
печить наиболее полное и опе-
ративное межведомственное вза-
имодействие и сократить сроки
ответа на обращения граждан.

Также органыместного само-
управления ведут активную ра-
боту по актуализации офици-
альных сайтов и модернизации

их интерфейса и функционала.
Например, предусмотрена воз-
можность записаться онлайн на
прием к Главе муниципального
образования,действуютэлектрон-
ные приемные.

Так как деятельность орга-
нов местного самоуправления
предполагает непосредственное
участие населения, органы вла-
сти активно используют офици-
альные аккаунты в социальных
сетях «ВКонтакте» и «Одно-
классники», что позволяет не
только информировать жи-
телей муниципальных образова-
ний об актуальных событиях, но
и использовать инструменты и
функционал социальных сетей
для мониторинга мнения насе-
ления и выявления наиболее
острых проблем, волнующих гра-
ждан. Например, в отдельных
муниципалитетах, расположен-
ных на территории
Свердловской области, проводят-
ся прямые эфиры, стримы, он-
лайн-голосования и многое дру-
гое. Использование социальных
сетей позволяет обеспечить уча-
стие в местном самоуправлении
населенияразныхвозрастныхка-
тегорий, в том числе молодежи.

Дополнительно в ряде муни-
ципальных образований созда-
ются онлайн-платформы, высту-
пающие главными коммуника-
ционными площадками города.
Цифровые решения позволяют
жителям сообщать об актуаль-
ных проблемах и осуществлять

Рис. 2. Платформа «Активный гражданин» города Москва.
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контроль за деятельностью ор-
ганов местного самоуправления
по их устранению. В отдельных
муниципальных образованиях
создана цифровая карта города,
включающая подробную инфор-
мацию обо всех объектах соци-
альной инфраструктуры.Напри-
мер, жители могут узнать часы
работы учреждения, связаться с
руководителем, изучить объект
на предмет доступности для ин-
валидов и лиц с ОВЗ.

Вызываем интерес
на себя

РядмуниципалитетовСверд-
ловскойобластиразработалисвои
сайты для проведения опросов
жителей и сбора предложений,
в томчислеВерхняяПышма,Ека-
теринбург,Лесной,Новоуральск.

На сайте https://впередверх
няяпышма.рф/ зарегистрирова-
но6030пользователей, 12200по-
сещений сайта, организовано
14 голосований, в которых при-
нялиучастие3497человек.Опро-
сы проводились по темам благо-
устройства общественных тер-
риторий, новой схемы организа-
ции движения автотранспорта в

микрорайонах города, установки
коллективных антенн в много-
квартирных домах, выбора сте-
лы на въезде в городской округ
«ВерхняяПышма»идругим. Гра-
ждан опрашивают анонимно, в
то же время абсолютно про-
зрачно – каждый участник го-
лосования в любой момент вре-
мени может видеть предвари-
тельные результаты, по завер-
шении опроса результаты раз-
мещаются на сайте и доступны
для всех. В связи с этимсайтиме-
ет высокий уровень доверия у
населения.

Данныйинтернет-ресурспред-
назначен для:

• создания условий для ста-
билизации гражданского обще-
ства за счет трансляции актуаль-
ной городской повестки;

• повышения уровня доверия
к принятию решений органами
муниципальной власти;

• формирования социальной
иполитическойкультурынаселе-
ния путем вовлечения их в об-
суждение городских проблем.

В Екатеринбурге действует
Портал «Екатеринбург, предла-
гай!», предназначенный для ор-

ганизациипроцессов инициатив-
ного бюджетирования на терри-
тории муниципального образо-
вания «город Екатеринбург» в
едином для всех его участников
информационном пространстве,
размещенном в сети Интернет.
С 01.06.2022 запущена онлайн-
платформа«АктивныйЕкатерин-
бург» и разработано приложение
для мобильные устройств iOS и
Android (рис. 3).На сайте зареги-
стрировано 3 766 активныхполь-
зователей, проведено 19 голосо-
ваний и вынесено 71 решение.

Скачав приложение, облада-
ющее темжефункционалом, что
исайт,жители города смогутпри-
нимать участие в опросах, каса-
ющихся различных сфер город-
ского хозяйства, а также направ-
лять сообщения по действующе-
му классификатору.

На рисунке 4 представлены
примеры сообщения граждан о
проблемах, возникших на тер-
ритории муниципального обра-
зования. Платформа «Активный
Екатеринбург» позволяет заре-
гистрированному пользователю
в оперативном режиме сооб-
щить об актуальной проблеме,
выбрав категорию вопроса, ука-
зав адрес и кратко описав его с
прикреплениемфотоподтвержде-
ния. Другие пользователи плат-
формы могут оставить дополни-
тельные комментарии под сооб-
щением о проблеме. Также на
портале представлена единая

Стимулировать горожан
к участию в опросах по темам
развития территории можно
при помощи системы бонусов

Рис. 3.Приложение «Активный Екатеринбург». Рис. 4.Сообщения о проблемах на портале «Активный Екатеринбург».

https://%D0%B2%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D0%BD%D1%8F%D1%8F%D0%BF%D1%8B%D1%88%D0%BC%D0%B0.%D1%80%D1%84/
https://%D0%B2%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D0%BD%D1%8F%D1%8F%D0%BF%D1%8B%D1%88%D0%BC%D0%B0.%D1%80%D1%84/
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карта города, на которой собра-
ны полученные сообщения.

Всего с момента запуска «Ак-
тивного Екатеринбурга» на го-
родские проблемыпожаловались
92человека.Наибольшаядолясо-
общений относилась к категории
«Дорожная разметка» – 43 со-
общения; 17 сообщений касались
темы «Дорожные знаки»; по ра-
боте общественного транспорта
обратилось шесть жителей Ека-
теринбурга. Тема светофорных
объектов заинтересовала 18 го-
рожан (рис. 4), по остановочным
пунктам поступило восемь сооб-
щений. Иные проблемы в обла-
сти благоустройства обществен-
ного пространства города, придо-
мовых территорий, качества ав-
томобильных дорог и пр. на пор-
тале не представлены. При этом
перечисленные проблемы пред-
ставляют собой перечень наибо-
лее острых тем для населения,
что подтверждается статистиче-
скими данными по обращению
граждан в органыместного само-
управления. Таким образом, на-
правляемыежителями города со-
общения затрагивают ограничен-
ныйкруг вопросов городского хо-
зяйства, что может снижать ак-
тивность горожан и не позволя-
ет своевременно выявлять акту-
альные городские проблемы.

Функционалплатформыпред-
полагает, что при решении на-
правленной жителями города
проблемыуполномоченноеведом-
ство оставляет соответствующий
комментарий с возможностью
прикрепленияфото.Возможность
дальнейшего взаимодействия с
органамиместного самоуправле-
ния по решению направленной
проблемыне предусмотрена.На-
пример, граждане не могут оце-
нить своевременность и полноту
действий Администрации горо-
да по пятибалльной шкале, на-
править комментарии и т.д.

Другим направлением плат-
формы «Активный горожанин»
является проведение онлайн-оп-
росов жителей города. Всего за
время функционирования пор-
тала (2,5 месяца) было проведе-

но 19 голосований.По состоянию
на 17.08.2022 года на сайте актив-
но работало два опроса. На ри-
сунке 5 представлена динамика
количества участников опросов,
проводимых Администрацией
Екатеринбурга.

Исходя из данных, представ-
ленных на рисунке 5, можно сде-
лать вывод об отсутствии роста
количества горожан, принявших
участие в опросах, размещенных
на платформе «АктивныйЕкате-
ринбург». Более того, наблюда-
етсяотрицательнаядинамикапро-
голосовавших: если при запуске
платформы в опросах принима-
ло участие от 100 до 1500 актив-
ных пользователей, то в дальней-
шем их количество в Екатерин-
бурге сократилось до 30-35 че-
ловек, что в среднем в 5-10 раз
меньше, чем в Верхней Пышме.
С учетом численности населе-
ния муниципального образова-
ния «городЕкатеринбург», пред-
ставленныепоказателисвидетель-
ствуют о низкой степени вовле-
ченности населения в примене-
ние инструмента. Сложившаяся
ситуацияможетбыть вызванаря-
дом фактором. Рассмотрим не-
которые из них.

Недостаточный уровень ис-
пользования современных PR-
инструментов для информиро-
вания жителей Екатеринбурга о
запуске новой платформы, воз-
можностях ее использования и
преимуществах. Администрация
Екатеринбурга анонсировала
ввод в эксплуатациюплатформы
на официальном портале Екате-
ринбург.рф, а также публикует
информациюобактуальныхопро-

сах, результатах и т.д. в офици-
альной группе вВКонтакте. Дру-
гие инструменты продвижения
цифрового продукта в настоя-
щий момент не задействованы.
Например, возможен запуск кон-
текстной рекламы в социальных
сетях, публикация информации
в городском транспорте, соци-
альных учреждениях.

Также целесообразно преду-
смотреть механизмы стимулиро-
вания населения принимать уча-
стие в опросах, направлять со-
общения и выстраивать диалог
с органами местного самоуправ-
ленияпосредствомразработкиси-
стемыбонусовдляактивныхполь-
зователей. На данный момент
АдминистрациягородаЕкатерин-
бурга осуществляет разработку
«Магазина поощрений» – вир-
туальной системыматериальной
благодарности (начисления бал-
лов) граждан за их активную гра-
жданскую позицию путем уча-
стия в голосовании.

Аналогичная система поощ-
рений уже действует в Верхней
Пышме (рис. 6).

«Магазин поощрений» поз-
воляет использовать не только
средства местного бюджета на
выпуск сувенирной продукции,
но и привлекать партнеров. Это
могут быть как крупные феде-
ральные сети, так иместные ком-
пании. Данные, представленные
на рисунке 6, свидетельствуют
овостребованностисредипользо-
вателей портала товаров и услуг
«Магазина поощрений» в Верх-
ней Пышме.

Второй возможной причиной
снижения активности пользова-

Рис. 5. Динамика количества участников опросов на платформе «Активный Ека-
теринбург».
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телейплатформы«АктивныйЕка-
теринбург» может выступать не-
соответствие проводимыхАдми-
нистрацией города опросов ин-
тересам населения, а также оче-
видный характер предлагаемых
вариантов ответа. Так, меньше
всего горожан проголосовало по
таким вопросам, как:
•Знаете ли вы о реализации

в Россиифизкультурно-спортив-
ного комплекса «Готов к труду и
обороне» (ГТО)? (64 человека).
•Какие, на ваш взгляд, геогра-

фические направления являются
наиболее интересными и перспек-
тивными для развития между-
народноготоргово-экономическо-
го сотрудничества города Екате-
ринбурга? (37 человек).
•Какое выступление хедлай-

неров уральской ночи музыки вам
понравилосьбольше? (31человек).

При этом наиболее популяр-
ные опросы были проведены по
таким вопросам городского хо-
зяйства, как благоустройство го-
родаЕкатеринбурга (участники–
454 человека), развитие туристи-
ческойинфраструктуры(1593че-
ловека), развитие общественно-
готранспорта(491человек), а так-
же обращение с твердыми быто-
выми отходами (449 человек).
Однако необходимо отметить
низкий уровень проработанности
проводимых опросов: во-первых,
отсутствует комментарийАдми-
нистрации об актуальности под-
нимаемого вопроса; во-вторых,
не указаны дальнейшие перспек-
тивыиспользования результатов
голосования; в-третьих, очеви-
ден тривиальный характер вари-
антов ответа (рис. 7).

Так,необходимостьстроитель-
ства второй ветки метро, разви-
тие трамвайной сети не требует
дополнительных подтверждений
со стороны горожан посредством
проведения опроса – данный во-
прос неоднократно обсуждался
на различных площадках и фо-
румах. Вместе с тем обществен-
ный транспорт действительно
является важным компонентом
инфраструктуры городского хо-
зяйства, однако целесообразно

предлагать наиболее конкретные
вариантыответов, например, «по-
вышение уровня безопасности
городским перевозок», «внедре-
ние “умных” технологий отсле-
живания городского транспорта»
и пр. Также дополнительно необ-
ходимо предусмотреть возмож-
ность направлять собственные
идеи и предложения по пробле-
матике опросов.

Таким образом, запуск плат-
формы «Активный Екатерин-
бург» – важныйшаг на пути вы-
страивания открытого и кон-
структивного диалога органов
местного самоуправления с на-
селением в условиях цифровой
трансформацииуправленияиста-

новления «умных городов».
Функционал сайта и мобильно-
го приложения позволяет в опе-
ративном формате направлять
сообщения по различным во-
просам городского хозяйства и
принимать участие в голосова-
нии по широкому спектру тем.
Однако актуальная версия плат-
формы требует как содержа-
тельной, так и технологической
проработки с учетом лучших
практик. Краткий обзор сайта
Впередверхняяпышма.рф сви-
детельствует о наличии реле-
вантного опыта по реализации
таких проектов.

Рис. 6.Магазин поощрений пользователей портала «ВпередВерхняяПышма».

Рис. 7. Пример опроса на платформе «Активный Екатеринбург».
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Хост виляет@

Р
ассмотрим другие приме-
ры внедрения Цифровой
платформывовлечениягра-
ждан в решение вопросов

городского развития в муници-
палитетахСвердловскойобласти.
Например, в 2021 году в город-
ском округе «ГородЛесной» вве-
дена в эксплуатацию платфор-
ма«Умныйгород».Акционерным
обществом«Цифровыеплатфор-
мыирешенияУмногоГорода»на
платформе «Умные города Рос-
атома» была установлена расши-
ряемая платформа «Умный го-
родЛесной» и передано на осно-
ве неисключительной лицензии
право использования програм-
много обеспечения «Программа
для ЭВМ «Платформа «Умный
город». Интерфейс платформы
«УмныйЛесной» представлен на
рисунке8.Аналогичнаяплатфор-
ма действует в Новоуральском
городском округе.

С апреля 2021 года на Плат-
форме доступны (внедрены) сле-
дующие модули:

• «Погодные условия» – мо-
дуль, связанный с отображени-
еминформацииопогодныхусло-
вияхипредназначенныйдля раз-
мещенияинформации о текущих
метеоусловиях и прогнозах на
ближайшие сутки.

• «Полицейские участки» –
модуль с актуальной информа-
цией о расположении полицей-
ских участков, об участковых
уполномоченных, их зонах ответ-
ственности и служебных кон-
тактных данных.

• «Избирательные округа» –
модуль, связанный с территори-
ями избирательных округов и
предназначенныйдляпредостав-
ления актуальной информации
по разделению территориина из-
бирательные округа, с указани-
ем депутатов, ответственных за
данные округа.

• «Учреждения»–модуль,свя-
занный с работой муниципаль-
ных учреждений, предназначен-
ный для предоставления акту-
альной информации о месторас-
положении, графике работы и

контактах учреждений, распола-
гающихся на территории города.

• «Проблемы – сообщения
жителей» – модуль обеспечива-
ет взаимодействие жителей с
городской администрацией и
эксплуатационными организа-
циями посредством публика-
ции сообщений и организации
общественного контроля за ре-
шением городских проблем.

• «Мониторинг (Ситуацион-
ный центр)» – модуль предна-
значен для организации диспет-
черизации, оперативного инфор-
мирования о проблемах или ра-
ботах, обменаинформацией, кон-
троля выполнения работ и ре-
шения проблем.

Согласно данным, представ-
ленным Администрацией
городского округа «город Лес-
ной», за время функциониро-
вания системы было получено
411 сообщений, 403 из которых
были приняты в работу: ответ-
ственным лицам направлены
уточнения, просьбы или пре-
тензии, 8 жалоб не соответство-
вали правилам и тематике или
дублировались. Анализ тепловой
карты проблемных мест позво-

лил выявить наиболее проблем-
ные участки территории го-
родского округа, но при этом
показал, что в городе достаточ-
но много «белых пятен», откуда
ещё не поступало ни одной
проблемы. За все время работы
решения были зафиксированы
по 325 задачам, часть из кото-
рых в дальнейшем войдут в
план развития муниципалитета
приналичиибюджетных средств.
По остальным обращениям за-
явителям были подготовлены
аргументированные ответы.

Анализ статистики показал,
чтобольшаячастьпроблем(39,1%)
была решена в срок от суток до
двух, а 16,7% проблем были ре-
шеныв срок до семи дней.Остав-
шаяся часть решенных проблем
была отработана в течение меся-
ца.Такжеданныестатистикиплат-
формы позволили выявить наи-
болеевостребованныетипывозни-
кающих проблем на территории
города,чтопомогловыстроитьпри-
оритеты в планировании и при-
нятии управленческих решений.

Запуск платформы на терри-
тории городского округа позво-
лил создать условия для разви-

Рис. 8. Интерфейс интерактивной платформы «Умный Лесной».

Проекты умных городов
не меняют кардинальным
образом типовые механизмы
участия граждан в управлении
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тия конструктивного сотрудни-
чества горожан с органами вла-
сти и организациями для опера-
тивного выявления проблем на
территории города и устранения
большей их части в кратчайшие
сроки. Кроме того, платформа
является эффективным инстру-
ментом взаимодействия органов
власти и организаций с горожа-
нами при наличии гражданских
инициатив. Функционал плат-
формыпозволяет не только сооб-
щить о существующей проблеме,
нотакженаправитьсвоипредложе-
ния и идеи по развитию инфра-
структуры городского хозяйства.

ПОСтоянная
переменная

И
зучив опытВерхнейПыш-
мы, Новоуральска и Лес-
ного по созданию цифро-
вых решений для обеспе-

чения взаимодействия органов
местного самоуправления с на-
селением, был сформулирован
перечень рекомендаций по со-
вершенствованию портала «Ак-
тивный Екатеринбург»:

• Администрации Екатерин-
бурга необходимо популяризи-
ровать портал средижителей го-
родаЕкатеринбурга посредством
запуска контекстной рекламы,
информирования граждан поме-
сту их жительства и разработки
системы мотивации участия с
привлечением партнеров («Ма-
газин поощрений»);

• необходимо разработать ре-
гламент проведения онлайн-оп-
роса на платформе, закрепив его
обязательную типовую структу-
ру: субъект проведения, цель вы-
явления мнения горожан, содер-
жательный анализ результатов
опроса с указанием дальнейших
действий Администрации по ре-
ализации мнения горожан;

• подготовка ежеквартальных
сводных отчетов для граждан
о проделанной работе Админи-
страции города по направлен-
ным сообщениямипроведенным
опросам;

• расширение функционала
платформы в части интеграции

с информационными сервисами
города Екатеринбурга, указани-
ем полицейских участков, изби-
рательных округов и т.д.

С января 2021 года муници-
палитеты Свердловской обла-
сти вошли в федеральное про-
граммное обеспечение по обра-
щениям граждан «Платформа
обратной связи» (далее –
ПОС), зарегистрированных на
портале Госуслуги.ру и имею-
щих возможность направить
обращение в органы местного
самоуправления через портал
Госуслуг. Система ПОС создана
для проведения анализа об-
ращений и сообщений граждан,
учета сообщений при принятии
решений органами местного
самоуправления, проведения
опросов и голосований.

Согласно данным, указанным
вАИС«Платформаобратнойсвя-
зи», с начала 2022 года и по со-
стоянию на 01.08.2022 год в ад-
рес органов местного самоуправ-
лениямуниципальных образова-
ний, расположенных на террито-
рииСвердловскойобластиипод-
ведомственных им учреждений,
поступило 2743 обращения, что
на 349 больше, чем в 2021 году.
Рост количества обращений в ад-
рес органов местного самоуправ-
ления обусловлен освоениемму-
ниципалитетами ПОС и посте-
пеннымподключениемподведом-
ственныхучреждений.Темнеме-
нее на данный момент обраще-

ния в адрес органов местного
самоуправления через ПОС со-
ставляют менее 1% (в 2021 году
общее количество обращений
составило 350 755, из которых
328 616 – связаны с пандемией
и вакцинацией).

АИС «Платформа обратной
связи» позволяет группировать
обращения по тематике. На ри-
сунке 9 представлена статисти-
ка обращений в адрес органов
местного самоуправления в за-
висимости от их содержания.
Согласно данным,можно сделать
вывод, что каждое третье обра-
щение затрагивает вопросы, свя-
занные с автомобильными до-
рогами (33,21%). Второе место
в рейтинге наиболее популярных
тематик обращений граждан за-
няли проблемы благоустройства
общественных и деловых терри-
ториймуниципалитетов (31,51%).
Почти каждое пятое (21,83%)
обращение поступает в органы
местного самоуправления и под-
ведомственные емумуниципаль-
ные учрежденияпо разделу тема-
тического классификатора «Жи-
лищно-коммунальноехозяйство).

Несмотря на рост количества
обращений в адрес органов мест-
ного самоуправления, поступа-
ющих через ПОС, сохраняется
проблеманизкогоуровняудовле-
творенности граждан полнотной
и своевременностью ответов. Из
2743 обращений, направленных
в органы в местного самоуправ-

Рис. 9. Количество обращений в органы местного самоуправления, направлен-
ные через ПОС.
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ления с начала 2022 года, толь-
ко 454 (или 16,6%) ответа полу-
чили оценку.

Исходя из данных, представ-
ленных на рисунке 10, можно
сделать вывод, что меньше по-
ловины граждан полностью или
частично удовлетворены ответа-
ми органов местного самоуправ-
ления на поступающие обраще-
ния через ПОС (полностью
удовлетворены – 41,7%, высо-
кий уровень удовлетворенности
– 5,3%). При этом каждым тре-
тьим ответом органов местного
самоуправления граждане были
полностью не удовлетворены
(29,9%), почти каждое пятое об-
ращение было оценено как «вы-
сокая неудовлетворенность»
(18,1%).

Среди основных причин низ-
кого уровня удовлетворенности
населения ответами органов
местного самоуправления на об-
ращения, направленные посред-
ством ПОС, можно выделить
две основных:

• во-первых, отсутствие кон-
кретных решений и формализм
ответов на обращения граждан;

• во-вторых, длительные сро-
ки ответовна обращения граждан
либо нарушение установленно-
го в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации
срока рассмотрения обращений
(30 дней). Так, согласно резуль-
татам мониторинга АИС «Плат-
форма обратной связи», 272 из
2 743 обращений были просро-
чены на разных этапах работы.

Сохранение указанных проб-
лем влечет за собой перечень не-
гативных последствий как для
инструментов взаимодействия
органов власти с населением, так
и для самого института местного
самоуправления в целом. В част-
ности, формальный подход при

составленииответов, с одной сто-
роны, приводит к росту повтор-
ных обращений, спускаемых в
томчислеизАдминистрацииПре-
зидента РоссийскойФедерации,
с другой стороны, провоцирует
политический абсентеизм и не-
желание населения принимать
участиеврешениивопросовмест-
ного значения. Возникает про-
тиворечиваяситуация,когдациф-
ровыеканалывзаимодействияна-
селенияиоргановместного само-
управления множатся, но каче-
ственно нового конструктивно-
го диалога достичь не удается.
Отсюда мы наблюдаем низкий
уровень вовлеченности граждан
виспользование цифровыхплат-
форм по типу «Активного горо-
жанина», нежелание принимать
участие в онлайн-опросах, опуб-
ликованных на официальных
сайтах и т.д.

Cancel
для имитации

С
уммируяизложенное,мож-
но сделать вывод, что вне-
дрение информационно-
коммуникационных техно-

логий в процесс взаимодействия
органов местного самоуправле-
ния и населения является важ-
ным шагом на пути построения
умныхгородовиповышениякон-
курентоспособности муници-
пальныхобразований.Однако со-
хранение бюрократического под-
хода не позволяет формировать
актуальную городскую повестку
и аккумулировать ресурсывласт-
ных институтов, коммерческого
сектора и жителей территорий
для решения актуальных соци-
ально-экономических проблем.
Реализация проектов умных го-
родов как способ вовлечения гра-
ждан кардинальным образом не
меняет самих механизмов уча-

стия. Обеспечение участия мест-
ного сообщества в основномпро-
исходит «сверху вниз» и в мень-
шей степени ориентировано на
граждан, а большей – способ-
ствует продавливанию решений
администраций разных уровней.
Наиболеешироко используемы-
ми способами вовлечения горо-
жан в принятие и реализацию
решенийостаются собрания, кон-
ференции и опросы (преимуще-
ственно в социальных сетях). Все
это сохраняет уровень участия
граждан низким, значительная
часть граждан по-прежнему пре-
бывают в неведении относитель-
но актуальной повестки дня и
действий властей на территории
проживания.

Такимобразом,внедрениетех-
нологийумного городаможетрас-
сматриваться как важный шаг
для расширения гражданского
участия. С другой стороны, важ-
на проработка процессуальных
аспектов участия и их дальней-
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FEEDBACK PLATFORMS AS A DIRECTION
OF PUBLIC ADMINISTRATION DIGITALIZATION

ABSTRACT:
The modern development of digital technologies, according to a
number of researchers, significantly transforms the usual mecha-
nisms for citizen participation in public administration through
the approach described in the literature as Web 2.0 and Governe-
ment 2.0. In this regard, the article is devoted to the study of the
implementation of individual feedback mechanisms in the practice
of municipal government, both within the framework of the federal
project "Smart City" and outside it. The article considers foreign
experience in implementing such technologies (Civocracy, Map-
tionnaire, CitizenLab, etc.). and the results of a number of cities in
the Sverdlovsk region (Ekaterinburg, Verkhnyaya Pyshma, Novo-
uralsk, etc.).

In the course of the study, such methods were used as the anal-
ysis of statistical data and analyticalmaterials of theMinistry ofDig-
ital Development and Communications of the Sverdlovsk Region,
local governments; content analysis of the content of feedback por-
tals of the cities of the Sverdlovsk region; as well as an assessment
of the satisfaction of portal applicants, collected automatically.

It is concluded that the introduction of feedback technologies
can be considered as an important step for expanding civic partic-
ipation. On the other hand, it is important to work out the proce-
dural aspects of participation and their further “digitization” within
a certain platform.
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