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Аннотоция. Настоящая статья представляет собой результат достаточно неспешных размышлений, некатегоричных суждений и небесспорных утверждений автора на предмет (i) оценки инфраструктуры учебной литературы по теории управления в Российской Федерации по состоянию на 17.02.2013, (ii) документирования предпринятой попытки разграничения примерных тем одновременно 2 (двух) вступительных испытаний в магистратуру по направлению «Менеджмент» в 2013 году: (а) менеджмент и (б) теория управления.
Книга. Учебная книга. Учебник. Разве действительно познавательный, полезный, интересный и т. д., и т. п. учебник для любознательного и пытливого ума не настоящее сокровище?! Общеизвестный факт, что для М. В. Ломоносова «вратами учености» стали «Грамматика» Мелетия Смотрицкого и «Арифметика» Леонтия Магницкого, первая - выдающийся памятник славянской грамматической мысли, основа церковнославянской грамматической науки в период XVII – XVIII веков включительно, выдержавшая множество переизданий, переработок и переводов! В целях написания настоящей статьи автор решил задаться вопросом, почему именно «Грамматику» М. Смотрицкого и «Арифметику» Л. Магницкого великий ученый открыто и смело называл «вратами своей учености»? Чтобы понять для себя, прочувствовать, автор решил обратиться к первоисточнику и для начала взять в руки хотя бы одну из этих книг. Так случилось, что такой книгой для автора стала «Грамматика» М. Смотрицкого[1] – большая ценность во времена М. В. Ломоносова, теперь же – доступная роскошь библиофила в отделе редких книг Ленинки или большая редкость в отделах антиквариата и коллекционирования крупных книжных торговых домов. Ответ на поставленный вопрос не заставил себя долго ждать: потому что данное учебное издание было исключительно познавательным, полезным, интересным и т. д., и т. п.

Именно исключительная познавательная ценность учебника делает его полезным или, наоборот, бесполезным. Да, теперь «Грамматика» М. Смотрицкого - выдающийся памятник славянской грамматической мысли, драгоценное сокровище буквально (См. Рис. 1 - 2), но для поколений занимавщихся по нему учеников – это был источник обязательной литературы, не бОльшая редкость, чем любой другой учебник!
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Рис. 1. «Арифметика» Леонтия Магницкого (1703), впервые увидела свет в 1703.
http://uonb.ru/old/kniga_pam/collection/img/arifmetika/titul.JPG (05.03.2013)
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Рис. 2. «Грамматика» Мелетия Смотрицкого (1648), впервые увидела свет в 1619.
http://www.anaslav.ru/forum/viewtopic.php?p=16665 (05.03.2013)
Если непредвзято сравнить многие и многие современные учебники по теории управления (также обязательные) с вышеприведенными образцами, с неизбежностью начинаешь задаваться вопросами: (i) почему неприемлемо высокое количество современных учебников по теории управления не выдерживают строгого сравнения! с совсем «старыми» учебными пособиями?! по таким критериям как количество переизданий, переработок и переводов; (ii) оценки современного состояния инфраструктуры учебной литературы по теории управления в РФ. Отметим, что проблему тиражей и аудита тиражей автор заведомо не поднимает. На взгляд автора, недостаток качественной учебной литературы в данной конкретной области знаний очевиден, информационные риски оцениваются автором как неприемлемо высокие. Сравнительно лучше обстоит дело с учебниками по менеджменту, однако, и здесь информационные риски не снижены до приемлемого уровня, так как преимущественно учебники по менеджменту представляют собой или перевод (порой, недостаточно высокопрофессиональный, так как привлечение управленческих консультантов – непозволительная роскошь для издательств при типичных объемах тиражей специализированных изданий – 1000 экз.!, о синоптическом варианте перевода и речи не идет, хотя почему бы и нет?!) или относительно свободный пересказ с английского, французского, немецкого или японского языков. А между тем общеизвестно, что управление имеет социокультурную основу, известно также, какую огромную роль в формировании научных вкусов учащихся и их отношения к управленческой и научно-исследовательской деятельности вообще играет первое практическое соприкосновение с ними (учебниками).
Учебники – это ведь совершенно особенные книги, так как на их основе, по общему правилу, учат и учатся, от которых должна быть общественная польза всем участникам отношений в сфере образования в Российской Федерации: (1) участники образовательных отношений: (i) обучающиеся, (ii) родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, (iii) педагогические работники и их представители, (iv) организации, осуществляющие образовательную деятельность; (2) федеральные государственные органы, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, работодатели и их объединения в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (в ред. от 07.05.2013): http://pravo.gov.ru/ipsdata/?docbody=&nd=102328683&intelsearch=29.12.2012+273 (01.06.2012)[2]. Без качественных учебных материалов труднодостижимо и высокое качество образования, определяемое по вышеуказанному закону как комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая (i) степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, (ii) образовательным стандартам, (iii) федеральным государственным требованиям и (или) (iv) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы.
Для обучающегося (по-настоящему ищущего знаний) учебник – своеобразная азбука, настольная книга, живительный источник, оазис среди пустыни безграмотности, заблуждений и порочного круга бытового опыта. Для грамотного педагога учебник – раздаточный материал, квалифицикационный документ, хлеб насущный. Для истинного ученого учебник – это символический мост, на основание которого (моста) он вступил в годы ученичества, потому что искал знаний, а другая его часть (моста) уходит в заоблачную даль. Как писал М. В. Ломоносов, который считал свое служение науке «религиозным деланием», «богослужением», «подвижничеством»: «Создатель дал роду человеческому две книги. В первой показал свое величество, в другой – свою волю. Первое – видимый сей мир. Им созданный, чтобы человек, смотря на огромность, красоту и стройность его здания, признал Божественное всемогущество, по мере себе дарованного понятия. Вторая книга – Священное Писание. В ней показано Создателево благоволение к нашему спасению… Толкователи и проповедники Священного Писания показывают путь к добродетели, представляют награждение правильным, наказание законом преступным и благополучие жития с волею Божию согласного. Астрономы открывают храм Божеской силы и великолепия, изыскивают способы и ко временному нашему блаженству, соединенному с благодарением ко Всевышнему. Обои обще удовлетворяют нас не токмо о бытии Божьем, но и несказанных к нам Его благодеяниях. Грех всевать между ними плевелы и раздоры»[3, c. 5].
И вот именно с такой мерой, именно такими требованиями к настоящему учебнику, а почему бы и нет собственно?!, в одно ничем непримечательное утро (17.02.2013) автор настоящей статьи вышел в целях тестовой закупки учебников по «Теории управления», потому что требовалось в срочном порядке дать рекомендации для программы вступительных экзаменов одновременно по предметам «Менеджмент» и «Теория управления». Главная сложность задачи состояла именно в том, что требовалось развести примерные темы по двум предметам, которые обычно на уровне программ не разводились на «два разных лагеря», как правило, все заканчивалось тем, что менеджмент и теория управления соотносились следующим образом: теория управления (менеджмент)! Постановка задачи исключала вышеуказанное изящное решение вопроса, так как требовалось одновременно представить (1) два разных списка примерных тем, (2) два разных списка примерных вопросов и (3) два разных списка рекомендуемой литературы.
Итак, в указанный день учебники по «Теории управления», наиболее заинтересовавшие автора, - закуплены, наиболее доступные - просмотрены, так как рекомендовать в качестве обязательных источников литературы представляется целесообразным только те, которые имеются в продаже или в открытом доступе. К сожалению, при более близком знакомстве, начиная со структуры учебников и заканчивая изучением мнений читателей, автору стало понятно, что требуется выработать собственные критерии в целях избежания дублирования и формирования двух различных списков примерных тем, вопросов и рекомендуемой литературы. По своему профессиональному суждению, в целях решения данной задачи, автор выработал следующие фокус-критерии, конечно, небесспорные: (i) прикладной характер используемых методик, техник – в менеджменте или универсальный характер используемых технологий – в теории управления; (ii) превалирование метода «case-study», то есть формирование управленческих компетенций на основе изучения определенных примеров «упакованных бизнес-историй» – в менеджменте или самостоятельных и нешаблонных исследований «с нуля», в идеале использование метода обобщения управленческой практики – в теории управления; (iii) частично вытекает из п. ii, так как список источников рекомендуемой литературы формировался по критерию целевой аудитории: по отраслевой и по специальной ориентированности руководителя – в менеджменте (финансовые директора, директора по маркетингу, научные директора, продакт-менеджеры, бренд-менеджеры, риск-менеджеры и т. д., и т. п.) или относительной универсальности руководителя – в теории управления (генеральные директора, мэры, президенты, председатели, руководители групп управленческих консультантов, доверительные управляющие, управленцы-теоретики и т. д., и т. п.). Таким образом, не претендуя на оригинальность, автор предложил в примерных темах по менеджменту сфокусироваться на прикладном и инструментальном аспектах управления, а в теории управления – на фундаментальном, сущностном и методологическом аспектах управления.
Примерные темы по экзамену «Менеджмент» были разбиты автором на 4 (четыре) предметные области: (i) менеджмент (15 подтем), (ii) основы экономической теории (9 подтем), (iii) финансовый менеджмент (11 подтем) и (iv) маркетинг (10 подтем), итого 45. Примерные темы по экзамену «Теория управления» были разбиты на 27 подтем, также структурированных определенным образом, хотя и представленных единым списком.
Таблица 1
	Примерные темы по экзамену
«Менеджмент»
	Примерные темы по экзамену
«Теория управления»

	(i) Менеджмент

1. Менеджмент и менеджеры. Общая характеристика менеджмента. Организация и менеджмент. Признаки организации. Суть управленческой деятельности. Позиция управления внутри организации. Менеджмент и внешнее окружение организации. Процесс осуществления управления организацией. Функции менеджера. А. Файоль и Г. Минцберг о функциях и ролях менеджера (межличностные роли, информационные роли и роли по принятию решений). 
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Теоретический взгляд на природу, сущность и развитие управления. Управление как отношение. Управление как развивающаяся система. Содержание и логика развития управления.

2. Школы и направления в менеджменте. Классическая школа менеджмента (административное управление Файоля, научный менеджмент Тейлора, теория бюрократии Вебера). Школа человеческих отношений. Значение работ Мейо. Психологический подход. Теория потребностей Маслоу. Теории Х и У МакГрегора. Наука управления или количественный подход в менеджменте. Области применения количественных методов. Процессное управление, его методы и цели. Системные концепции в менеджменте. Организации как механические и органические системы. Жесткий и мягкий системные подходы. Модель организации как открытой системы. Ситуационный подход и процесс управления.

3. Осуществление управления. Управление как повседневная деятельность. Результативность и эффективность управления. Имплементация. Модели управления. Управление по разомкнутому и замкнутому циклам. Информация, необходимая для управления. Определение и применение критериев для управления. Функции менеджера в управлении. Управление как развивающаяся система.

4. Принятие решений и планирование. Уровни и типы управленческих решений. Обыденные и административные решения. Инкрементализм в принятии решений. Этапы процесса рационального принятия решений. Психологические факторы принятия решений. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Методы принятия решений. Определение целей организации и планирование. Значение формального планирования. Уровни управления и планирование.

5. Управление групповым поведением. Команды и группы. Вхождение человека в организацию и группу. Общая характеристика группы и ее эффективность. Влияние группы на поведение индивида, референтные группы. Этапы формирования группы. Оптимальные параметры работы группы. Управление групповым поведением. Методы группового принятия решений. Методика проведения мозгового штурма. Эффект группового мышления и его преодоление.

6. Мотивация людей в организации. Общая характеристика мотивации. Мотивационный процесс. Теории содержания мотивации (теория иерархии потребностей, 
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теория Еrg Альдерфера, теория приобретенных потребстей МакКлелланда, теория двух факторов Герцберга). Обобщенный взгляд на теории содержания мотивации (теории процесса мотивации, теория ожидания теория постановки целей, теория равенства, концепция партисипативного управления). Теория ожидания. Связь усилий, качества выполнения работы и вознаграждения. Удовлетворение от работы.

7. Организация и реорганизация работы. Тейлоризм, НОТ об организации работы. Современные подходы: ротация рабочих мест, расширение фронта работы, обогащение содержания работы и др. Кружки качества и TQM. Автономные рабочие группы и гибкий график работы. Реорганизация работы. Диагностика необходимости реорганизации.

8. Реинжиниринг бизнес-процессов. Управление человеческими ресурсами организации. Анализ работы (описание содержания работы, требования к исполнителям, формирование сетей привлечения и отбора человеческих ресурсов, системы оценки человеческих ресурсов).

9. Теории руководства. Определение руководства. Характерные черты руководителя. Стили руководства (подходы Лайкерта, Танненбаума, Блейка и Моутон). Функциональный подход (Дж. Адаир, Фидлер). Руководство и мотивация. Значение теорий руководства для проектирования организаций.

10. Политика и власть в организации. Сила, влияние и власть. Источники власти. Методы укрепления власти. Власть и лидерство. Теории лидерства и их значение для повышения организационной эффективности. Политика в организации. Развитие навыков «политического» руководства.

11. Структура организации. Проблемы структурного характера. Типы структур (линейно-функциональные, проектные, матричные, сетевые, виртуальные структуры). Разделение деятельности в организации. Координация работ структурными методами. Координация сложных работ.

12. Организационная культура и управление конфликтами. Аналитический подход к организационной культуре. Факторы, влияющие на культуру организации. Воздействие на организационные конфликты. Типы и причины конфликтов. Признаки конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

13. Организационные коммуникации и управленческий контроль. Значение общения и коммуникаций для эффективности организации. Барьеры эффективного общения. Информационные коммуникации в организации. Управленческий контроль. Организация эффективного контроля. Финансовый и бюджетный контроль.

14. Принципы и задачи стратегического управления. Видение перспектив и определение миссии организации. Природа стратегических решений. Уровни стратегического управления. Анализ SWOT как средство принятия стратегических решений. Внутренние и внешние организационные стратегии. Технологии стратегических изменений.

Источник 1 - 14 подтем: программа по «Менеджменту» А. Т. Зуба

15. Менеджмент в системе специальных видов менеджмента и (или) управления. Арт-менеджмент. Бренд-менеджмент. Ивент-менеджмент. Инновационный менеджмент. Институциональный менеджмент. Информационный менеджмент. Коммуникационный менеджмент. Кризис-менеджмент. Маркетинг-менеджмент. Медиа-менеджмент. Операционный менеджмент. Региональное управление. Риск-менеджмент. Социально-этический менеджмент. Спорт-менеджмент. Стабилизационный менеджмент. Стратегический менеджмент. Тайм-менеджмент. Талант-менеджмент. Финансовый менеджмент. Управление активами. Управление бизнес-процессами. Управление в государственной сфере. Управление знаниями. Управление инвестициями. Управление капиталом. Управление карьерой. Управление конфликтами. Управление мегаполисом. Управление обучением. Управление персоналом. Управление поставками. Управление проектами. Управление репутацией. Управление стоимостью компании. Управление устойчивым развитием корпорации и др.

(ii) Основы экономической теории

1. Предмет и методы экономической науки. Экономика: наука и хозяйство. Роль экономики в жизни общества. Становление и развитие экономической науки. Эволюция основополагающих теорий экономической мысли: меркантилизм, теория физиократов, маржинализм, классическая политэкономия, неоклассицизм, кейнсианство, теория неоклассического синтеза, неокейнсианство, монетаризм, институционализм.
2. Основные проблемы экономического развития общества. Потребности, блага и ресурсы. Проблемы ограниченности ресурсов и экономического выбора. Общие вопросы экономического развития. Понятие и виды экономических систем. Критерии классификации экономических систем. Традиционная экономика. Рыночная экономика. Централизованная (плановая) экономика. Смешанная экономика. Социально-ориентированная рыночная экономика. Основные модели рыночной системы хозяйствования.

3. Основы рыночного хозяйства. Натуральное, товарное и рыночное хозяйство. Социально-экономические предпосылки возникновения и развития рыночного хозяйства.

HYPERLINK \l "_Toc116614774"
 Товар как экономическое благо и его характеристики. Понятия стоимости и цены. Происхождение, сущность и функции денег. Виды и формы собственности в современной экономике. Понятие, функции и признаки рынка. Позитивные и негативные стороны рыночного хозяйства. Функции государства в рыночной экономике. 

4. Механизм функционирования современной рыночной экономики. Основы рыночного механизма. Понятие и виды спроса. Закон спроса. Факторы (детерминанты) спроса. Понятие эластичности. Факторы и виды эластичности спроса. Предложение и его факторы (детерминанты). Закон предложения. Эластичность предложения. Установление рыночного равновесия.

5. Основы предпринимательства. Теория фирмы. Понятие предпринимательства и бизнеса. Организационно-правовые формы предпринимательства и их экономическая характеристика. Теория фирмы и теория трансакционных издержек Р. Коуза. Условия телеономической целесообразности в деятельности фирмы – воспроизводство стоимости. Экономические решения. Риск хозяйственной деятельности. Источники риска хозяйственной деятельности. Условия и события, которые могут указывать на риски хозяйственной деятельности.

6. Структура рынка. Понятие структуры рынка и типы рыночных структур. Концентрация и централизация капитала, их формы: интеграция, диверсификация, конгломерация. Совершенная и несовершенная конкуренция. Монополистическая конкуренция. Олигополия. Лидерство доминирующей фирмы. Барометрическое лидерство. Сущность и причины монополизма. Показатели степени монополизации рынка. Виды монополизма. Формы монополистических объединений.  Антимонопольная политика государства и антимонопольное законодательство: российский и зарубежный опыт.

7. Национальная экономика: результаты и их измерение. Система национальных счетов. Макроэкономические показатели: валовой национальный продукт (ВНП) и валовой внутренний продукт (ВВП), чистый национальный продукт (ЧНП), национальный доход (НД), личный доход (ЛД), личный располагаемый доход (ЛРД). Способы расчета макроэкономических показателей. Номинальный и реальный ВВП. ВВП и общественное благосостояние.

8. Экономический рост. Понятие, показатели экономического роста. Типы экономического роста и их факторы. Источники экономического роста. Неоклассическая теория экономического роста: модель Р. Солоу. Новое качество экономического роста.

9. Макроэкономическая нестабильность: безработица и инфляция. Безработица и ее виды. Измерение безработицы. Естественная норма безработицы. Динамика занятости и безработицы в современной России. Инфляция: сущность и причины. Виды инфляции: по формам проявления: открытая и подавленная; уровню роста цен: ползучая, галопирующая, гиперинфляция; по механизму развития: инфляция спроса и инфляция издержек. Социально-экономические последствия инфляции. Антиинфляционная политика государства. Особенности инфляции в России.

(iii) Финансовый менеджмент

1. Сущность и организация финансового менеджмента. Понятие и сущность финансового менеджмента. Концепция денежных потоков. Концепция временной ценности денег. Концепция риска и доходности. Портфельная теория и модели ценообразования активов. Теории структуры капитала и дивидендной политики. Теория агентских отношений. Функции финансового менеджмента. Цели и задачи финансового менеджмента. Организация и роль финансового менеджмента на предприятии.
2. Формы и содержание финансовой отчетности. Формы и принципы построения финансовой отчетности. Балансовый отчет. Отчет о прибылях и убытках (incom statement).

3. Денежные потоки фирмы. Понятие и виды денежных потоков. Методы формирования отчета о движении денежных средств. Свободный денежный поток.

4. Анализ финансового состояния и результатов деятельности фирмы. Сущность и методы финансового анализа. Финансовые коэффициенты. Оценка результатов деятельности фирмы.

5. Финансовое планирование и прогнозирование. Сущность и методы финансового планирования на предприятии. Прогнозирование финансовых показателей. Финансовая политика и стратегия устойчивого роста.

6. Управление финансовым риском. Характеристика предпринимательского риска. Виды финансового риска. Методы управления финансовым риском. Показатели оценки риска.

7. Операционный и финансовый рычаг. Деловой и финансовый риск фирмы. Модель «затраты – объем продаж - прибыль». Понятие операционного рычага. Финансовый рычаг. Совместный эффект рычагов.

8. Методы оценки инвестиционных решений. Сущность инвестиционных решений. Оценка финансовой состоятельности инвестиционного проекта. Оценка экономической эффективности инвестиций. Альтернативные подходы к экономической оценке инвестиций.

9. Финансирование хозяйственной деятельности. Система финансирования хозяйственной деятельности. Бюджетное финансирование предприятий в Российской Федерации. Собственные источники финансирования предприятий. Источники и формы заемного финансирования. Привлечение иностранного капитала.

10. Структура и стоимость капитала фирмы. Понятие структуры и стоимости капитала. Средневзвешенная и предельная стоимость капитала. Теории структуры капитала.

11. Управление структурой капитала. Факторы, влияющие на выбор источников финансирования. Анализ влияния финансирования на риск и доходность фирмы. Оценка заемного потенциала фирмы. Выбор оптимальной структуры капитала.

(iv) Маркетинг

1. Маркетинг как управленческая концепция. Теоретические основы маркетинга. Эволюция маркетинговых концепций. Современные тенденции в развитии маркетинга. Сущность маркетингового управления предприятием. Внешняя и внутренняя среда маркетинга.
2. Маркетинговые решения на корпоративном уровне. Иерархия маркетинговых стратегических решений. Маркетинговые решения по развитию структуры бизнеса. Маркетинговые решения, ориентированные на рост компании. Маркетинговые решения по обеспечению конкурентных преимуществ.

3. Маркетинговые решения на функциональном уровне. Поведение потребителей. Сегментация рынка и выбор сегмента. Измерение спроса. Позиционирование. Разработка комплекса маркетинга.

4. Маркетинговые решения по товару. Товар как потребительская ценность. Обеспечение конкурентоспособности товара. Управление товарным ассортиментом. Разработка товаров «рыночной новизны». Создание и продвижение марочной продукции.

5. Маркетинговые решения по цене. Цена и доходность компании. Цена как индикатор маркетинговых усилий компании. Маркетинговая ориентация в установлении базовых цен. Установление конечных (продажных) цен. Ценообразование в рамках товарного ассортимента. Политика снижения/повышения цен.

6. Маркетинговые решения по распределению. Стратегия распределения: обеспечение доступности товаров. Формирование стратегии каналов распределения. Организационные формы каналов распределения. Стратегия охвата рынка. Стратегия «pull push». Выбор торговых посредников и организация сотрудничества в каналах распределения. Планирование продаж. Организация продаж. Маркетинг в компьютерных сетях. Новые тенденции в развитии и управлении каналами распределения.

7. Маркетинговые решения по продвижению. Продвижение как процесс маркетинговых коммуникаций. Стратегия продвижения: интегрированные маркетинговые коммуникации. Маркетинговые решения по рекламе. Маркетинговые решения по персональным продажам. Маркетинговые решения по стимулированию. Маркетинговые решения по связям с общественностью. Выставки. Продвижение в инфомационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

8. Маркетинговые решения по формированию партнерских отношений. Сущность маркетинга партнерских отношений. Партнерские отношения в системе стратегических соглашений (союзов и альянсов). Цепочка партнерских отношений. Партнерские отношения с потребителями и клиентами. Партнерские отношения с инвесторами и финансовыми институтами. Партнерские отношения с поставщиками и посредниками. Партнерские отношения с сотрудниками (внутренний маркетинг). Технология маркетинга партнерских отношений: управление отношениями с клиентами.

9. Маркетинговое планирование и контроль. Маркетинговое планирование – составная часть общекорпоративного планирования. Анализ маркетинговых возможностей. Система целевых показателей маркетинга. Стратегические решения маркетинга. План маркетинговых мероприятий. Контроль и корректировка маркетинговых действий. Аудит маркетинга.

10. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности. Международный маркетинг. Промушленный маркетинг. Маркетинг услуг, в том числе, государственных услуг. Некоммерческий маркетинг.

	1. Управление и управленцы. Управление и менеджмент. Управление и администрирование. Управление и регулирование. Управленец и «руководитель экономического субъекта» в российском законодательстве. Характерные особенности управленческого труда. «Типичные» должностные обязанности и предметные области знаний управленца. Профессиональные, деловые и личностные компетенции управленца.

2. Управленческая деятельность. Управленческая деятельность как общественнозначимая деятельность. Отличительная особенность управленца: признание и принятие на себя обязанностей действовать в общественных интересах. Соблюдение и подчинение требованиям профессиональной этики управленца. Риски профессиональной деятельности управленца. Обобщение управленческой практики: (1) на уровне корпоративного управления в коммерческих и некоммерческих организациях; (2) на уровне публичного управления: государственного, регионального и муниципального; (3) на уровне системообразующих предприятий; (4) на уровне малых и средних предприятий; (5) на уровне предприятий специального назначения; (6) на уровне городских и сельских поселений, в том числе, мегаполиса или агломерации.

3. Модели профессиональной деятельности управленца. Модель управленческих обязанностей Г. Минцберга[4, с. 294]. Модели профессионального поведения управленца (например, на должностях государственной гражданской службы, на должностях в государственных и муниципальных организациях, на административных и руководящих должностях в различных организациях вне зависимости от формы собственности). Управленец-администратор, управленец-предприниматель, управленец-политик [5].
4. Эволюция управленческой мысли. Эволюция управленческой мысли до начала XX века. Эволюция управленческой мысли в XX – XXI веках. На пути к формированию науки управления. Новая парадигма управления[6].

5. История и методология управления. Социокультурные основания управления. Культура управления. Язык и управление. История управления как эмпирический опыт для теоретических обобщений. Научная рациональность и парадигмы управления. Главная цель управления. Проблемы управления. Основные вопросы управления. Принципы управления. Преемственность управления. Методология теории управления. Методология и методики. Методология и технологии управления. Технология и техника управления. Управление: наука, искусство, профессиональная сфера деятельности. Подходы к управлению: системный, ситуационный, процессный, ресурсный и компетентностный, клиент-ориентированый, риск-ориентированный и др. Управленческие науки: состояние и перспективы развития.
6. Эволюция взглядов на организацию. Классическая теория организации. Всеобщая организационная наука – тектология. Факторы эффективной организации. Теория административного поведения. Теория подсистем организации. Формирование жизнеспособной структуры. Теория организационного потенциала. Концептуальные основы менеджмента. Теория институтов и институциональных изменений. Ресурсная теория организации. Основы стратегического управления. Современные направления теоретических разработок[7].

7. Понятие и сущность организации. Жизненный цикл организации. Черты и свойства организации. Стратегия организации. Открытые и закрытые системы. Концепции жизненного цикла организации.

8. Структуры организации. Роль и значение структурного подхода к организации. Централизация и децентрализация. Формирование горизонтальных связей. Линейно-функциональные и дивизиональные структуры. Проектное и матричное управление. Бюрократические системы. Организационное проектирование.

9. Сущность, содержание и методы социального управления. Важнейшие элементы управленческого процесса: цели, функции, управленческие решения, модели структуры управления. Типы социальных регуляторов в управлении: (1) целевое управленческое воздействие на объект управления через приказ, задание, стимулирование, координацию; (2) организационный порядок посредством систем норм и правил поведения; (3) самоорганизация. Общие методы социального управления: экономические методы управления, организационно-административные методы управления и социально-психологические методы управления. Особенные (специфические) методы социального управления: методы управления функциональными подсистемами, методы выполнения функций управления и методы принятия управленческих решений.

10. Анализ и оценка как функции управления. Общая характеристика анализа и оценки. Взаимодействие анализа и оценки с другими функциями управления. Анализ и оценка влияния внешней среды. Методы анализа и оценки. Особенности анализа и оценки на примере коммерческих и некоммерческих организаций, в том числе, на примере организации с государственным участием (негосударственный сектор). Особенности анализа и оценки на примере функционирующего государственного (муниципального) унитарного предприятия. Использование информационных технологий в анализе и оценке.

11. Прогнозирование и планирование как функции управления. Сущность прогнозирования, подходы и методы. Планирование: сущность и основные принципы. Прогнозирование и планирование в различных организациях вне зависимости от формы собственности. Прогнозирование и планирование в государственном управлении. Информационные технологии в прогнозировании и планировании.

12. Организация и координация как функции управления. Организация как функция управления. Координация как форма организации сотрудничества.

13. Коммуникация как функция управления. Сущность и функции коммуникации. Формы и типы коммуникации. Современные информационные технологии в коммуникации.

14. Мотивация и стимулирование как функции управления. Теоретические основы мотивации и стимулирования. Мотивационное управление на микро- и макроуровне. Проявления мотивационного управления. Материальное стимулирование. Направленная мотивация.

15. Контроль и мониторинг как функции управления. Сущность и принципы контроля. Задачи и принципы системы внутреннего контроля. Элементы системы внутреннего контроля: контрольная среда, процесс оценки рисков, информационная система, контрольные действия и мониторинг средств контроля. Современные тенденции развития контроля.

16. Обучение как функции управления. Обучение как функция управления. Обучающаяся организация. Цикл обучения. Концепция непрерывного обучения. Формирование интеллектуального потенциала управления в образовательном процессе. Подготовка и переподготовка управленческих кадров.

17. Принятие управленческих решений как технология управления. Сущность управленческого решения и принципы его классификации. Экономические и управленческие решения. Теория принятия решений. Рациональное решение и этапы его принятия. Модели и методы принятия решений. Технологии активизации персонала для творческого поиска идей. Предпосылки (допущения) процедуры принятия решения. Критерии принятия решения. Выявление психологических проблем принятия решений.

18. Формирование организационной культуры как технология управления. Сущность и функции организационной культуры. Формирование и развитие орагнизационной культуры. Доверие как фактор формирования организационной культуры.

19. Лидерство как технология управления. Сущность лидерства. Стили лидерства. Качества лидерства. Руководитель как профессионал и (или) как личность. Особенности лидерства в государственном управлении. Интеллектуальной лидерство, лидерство в практике и лидерство в культуре.

20. Информационные технологии как технология управления. Виды и функции информационных технологий. Системы внутриорганизационной коммуникации.

21. Оценка эффективности управляемых систем как технология управления. Сущность эффективности. Сбалансированная система показателей. Оценка показателей эффективности и результатов деятельности руководства. Управленческий аудит. Аудит эффективности.

22. Стратегическое корпоративное управление как специальный вид управления. Теория корпоративной стратегии. Стратегические ориентиры корпорации. Корневые компетенции корпорации. Макросегментирование. Диверсификация бизнеса. Вертикальная интеграция. Реализация стратегии. Корпоративная структура.

23. Управление инновациями как специальный вид управления. Научные основы управления инновациями. Организация инновационной деятельности.

24. Управление персоналом как специальный вид управления. Сущность управления персоналом. Основные функции управления персоналом.

25. Управление знаниями как специальный вид управления. Цепочка «данные» - «информация» - «знания» - «опыт». Спираль знаний. Содержание управления знаниями. Направления развития управления знаниями.

26. Управление рисками как специальный вид управления. Сущность и экономическая обусловленность управления рисками. Концептуальная модель управления рисками. Способы управления рисками. Учет риска при принятии управленческих решений, в том числе, в сфере государственного управления.

27. Управление в государственной сфере как специальный вид управления. Управление в государственной сфере и в частных организациях: общее и особенное. Изменяющиеся условия функционирования государственных организаций. Государственная служба и новые технологии современного управления.
Далее. Можно переходить к темам в разрезе государственного стратегического планирования, государственного отраслевого регулирования. Например, к основам формирования государственной политики и совершенствованию механизмов государственного регулирования в предметной сфере деятельности.

Затем. Можно сфокусироваться на концептуальном уровне постановки и решения проблем национального масштаба (принципах и подходах), приводящим к неблагоприятным социально-экономическим последствиям, повышающим страновые риски: неприемлемо высокий уровень интеллектуальной миграции из РФ в период 1991 – н/в, резкий всплеск правового нигилизма в период 2001 – н/в, непремлемо высокий уровень коррупции в РФ, невыполнение или недостаточное выполнение требований Федерального закона от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», высокий уровень наркомании, различные диспропорции, деформации и т. д., и т. п., то есть переходить на постановку и решение в разрезе проблем федерального или регионального масштаба.
Потом. Логично продолжить и переходить или к постановке и решению наднациональных проблем, или, наоборот, сфокусироваться на локальном, а затем и организационном уровне, предложить корректирующие и предупреждающие мероприятия по решению приоритетных задач.




Переходя к заключению, представляется разумным заметить, что отсутствие на текущий момент достаточно высокого уровня качества учебника по «Теории управления» не доказывает отсутствия теории управления при всем уважении к лицам, утверждающим данное предположение, но только собственно отсутствие качественного учебника. К примеру, английские сказки были формализованы только в конце XIX века, когда была создана соответствующая инфраструктура и поставлена такая цель. Согласитесь, формализм не стоит возводить в абсолютный критерий, тем более в науке. Убеждена, что со временем будет написан и качественный учебник по «Теории управления», отвечающий предельно взыскательным требованиям, предельно высоким ожиданиям, вот только должна быть воссоздана соответствующая инфраструктура и поставлена такая ЦЕЛЬ авторской группой, возможно, найдены новые формы подачи материала. Ученый ведь не создает законов, но их открывает. По всей видимости, на пути к формированию науки управления еще не наступил этап формализации и структурирования накопленных знаний, значит, он – впереди!
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