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Аннотация. Рассматривается проблема повышения валидности и 

надежности результатов психологической оценки психологом-экспертом 

поведения исследуемого лица в ходе анализа ауди- и видеоматериалов. Показаны 

принципиальные преимущества совместного использования современных 

компьютерных систем The Observer XT, FaceReader и LVA-i для анализа 

движения человека, выражения эмоций на лице и его голоса. Представлен 

краткий обзор функциональных возможностей данных систем, позволяющих 

проводить качественное и количественное оценивание реального поведения 
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исследуемого лица с помощью регистрации и последующего анализа целого ряда 

информативных показателей его поведения. Компьютерная система The Observer 

XT позиционируется как среда для интеграции и совместного анализа различных 

показателей поведения в едином масштабе времени. Предполагается, что 

подготовка профессиональных военных психологов, специалистов по кадровой 

работе и контрпропаганде должна включать знакомство с современными 

технологиями компьютерной психодиагностики поведения обследуемого лица. 

Ключевые слова: ауди- и видеозаписи, двигательное и вербальное 

поведение, контент-анализ поведения, эмоциональное выражение лица, 

вокальные параметры голоса, психоэмоциональное состояние, 
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Abstract. Considers the problem of improving the validity and reliability of the 

results of the psychological evaluation of behavior based on audio and video materials 

analisys. The principal benefits of joint use of modern computer systems such as The 

Observer XT, FaceReader and LVA-i for analysis of subject`s movements, expression 

of emotions on his face and his voice. A brief overview of the functionality of these 



systems, allowing for qualitative and quantitative estimation of the real behavior of the 

test persons with the help of registration and subsequent analysis of a number of 

informative indicators of his behavior. Computer system The Observer XT is 

positioned as an environment for integration and joint analysis of various indicators 

behavior in a single time scale. It is assumed that the training of military psychologists, 

specialists in personnel and counter-propaganda should include familiarity with the 

modern technology of computer psychodiagnostics of the behavior of a test subject. 

Keywords: audio and video recordings, motor and verbal behavior, content 
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 При подготовке и переподготовке современных специалистов в области 

обороны и безопасности (психологов, работников кадровых служб, 

специалистов в области борьбы терроризмом и контрпропаганды) целесообразно 

учитывать современный зарубежный опыт разработки и использования 

компьютерных средств оценивания поведения человека. Тем более тех 

инструментов, которые реализуют бесконтактные методы диагностики 

психоэмоционального состояния человека, экспертизы 

достоверности/недостоверности предоставляемой им информации, позволяют 

делать это дистанционно. Как правило, психолог-эксперт оценивает поведение 

изучаемого лица, анализируя аудио- и видеозаписи или проводя оценку 

«вживую», т.е. в масштабе реального времени. 

Психологический анализ аудио- и видеозаписей прежде всего реализуется 

методом наблюдения. Выделяют три основных аспекта психологического 

наблюдения за поведением человека: а) описание поведения; б) соотнесение 

наблюдаемых поведенческих актов; в) объяснение причин поведения [2, 5, 7]. Из 

этого следует, что, с одной стороны, наблюдение – это процедура сбора 

непосредственно воспринимаемых психологом данных, а, с другой стороны, 

выбор способа их фиксации и схемы интерпретации в соответствии с целью 

экспертного исследования. К наиболее часто встречающимся трудностям, в 



целом снижающим надежность экспертных заключения и их обоснованность, 

можно отнести то, что метод наблюдения, во-первых, является довольно 

трудоемким, во-вторых, традиционно исследователь одновременно наблюдает за 

поведением, записывает свои наблюдения и отмечает время наступивших 

событий (что, естественно, влияет на качество наблюдения), и, в-третьих, как 

правило, нет интеграции с другими методами анализа поведенческих реакций 

человека. Немаловажно и то, что исследователю приходится постоянно 

отслеживать угрозу влияния целого ряда субъективных факторов [3]. 

Оценивая в целом проблемы валидности и надежности метода 

наблюдения, необходимо подчеркнуть, что проверка на конструктную, 

внутреннюю и внешнюю валидность должна касаться всех указанных выше 

аспектов наблюдения – описания поведения, соотнесения между собой 

отдельных поведенческих актов и объяснения причин наблюдаемого поведения. 

Последние годы все большую популярность среди психологов, этологов, 

маркетологов приобретает компьютерная система The Observer XT (в настоящее 

время доступна 14-ая версия данного программного обеспечения), 

разработанная голландской компанией Noldus Information Technоlogy 

(www.noldus.com, см. соответствующие публикации на сайте компании). 

Специфика реализации метода наблюдения с помощью данной системы 

заключается в том, что она позволяет психологу формализовать ряд 

принципиально важных методических процедур, что способствует повышению 

валидности и надежности данного метода по сравнению с традиционными 

приемами наблюдения. Это обеспечивается главным образом за счет 

последовательной реализации в рамках одной системы всех этапов наблюдения, 

начиная от разработки дизайна исследования до количественного анализа 

данных и/или простой визуализации полученных результатов. По нашему 

мнению, создание компьютерной системы The Observer XT основывается на 

богатом опыте исследования аудио- и видео записей, объединяя их 

разнообразные достижения в области современных процедур поведенческого 

анализа с использование самых современных информационно-
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коммуникационных технологий. Ниже кратко изложим основные 

функциональные возможности данной компьютерной системы с учетом 

специфики профессиональной деятельности эксперта-психолога, 

осуществляющего качественный и количественный анализ поведения 

обследуемого лица. 

При создании проекта исследования можно использовать как ранее 

записанные цифровые аудио и видео файлы, так и проводить онлайн 

наблюдение. Обеспечение точности и полноты получения первичных данных 

(частоты событий и их временные параметры) происходит за счет 

одновременного использования нескольких регистрирующих видеокамер и 

микрофонов (включая удаленные IP-камеры) и возможности неоднократного 

просмотра анализируемого аудио и видео материала. До, и/или во время, или 

после наблюдения компьютерная система предлагает эксперту-психологу 

составить кодировочную схему, в которой ему необходимо указать ключевые 

концептуальные понятия исследования, то есть определить основные 

поведенческие категории и тип наблюдения – сплошной, выборочный, либо 

комбинированный. Фактически имеется возможность реализации основных схем 

анализа видеозаписей, принятых в современной практике судебно-

психологической экспертизы [1]. В результате использования созданной 

кодировочной схемы психолог получает возможность надежно и систематически 

отмечать моменты появления и длительность релевантных цели исследования 

поведенческих единиц простым нажатием на соответствующие клавиши 

компьютера, «мыши» или специального пульта. При этом автоматически 

создается так называемый «журнал событий», который будет содержать все 

зарегистрированные наблюдателем события с меткой времени и появления. 

Благодаря этому появляется уникальная возможность синхронизировать 

полученные результаты поведенческого анализа с широким набором 

разнообразных данных, которые также могут включаться в анализ: 

полиграфическая регистрация физиологических функций, вопросы к 

исследуемому лицу, движения его глаз, динамика эмоций (например, 



полученными с помощью компьютерной системы FaceReader, см. ниже), 

вербальные реакции, анализ вокальных параметров речи или детальный анализ 

его работы за компьютером. 

Использование системы The Observer XT, на наш взгляд, оправдано не 

только при экспертизе аудио и видео записей на предмет психологической 

оценки поведения обследуемого лица или анализа содержания какого-либо 

интернет-сайта, но также при обучении начинающих экспертов-психологов или 

экспертов-криминалистов, поскольку позволяет использовать имеющийся 

аудио/видео материал и разработанные опытным профессионалом 

кодировочные схемы для обучения, а также качественно, и, что крайне важно – 

количественно, оценивать соответствие оценок обучающегося оценкам опытных 

экспертов. Последнее позволяет повысить качество подготовки гражданских и 

военных специалистов, использую данную компьютерную систему как 

тренажер, реализую (по П.Я. Гальперину) полноту, целенаправленность и 

системность обучения будущих экспертов с заданным профессиональными 

стандартами качеством. 

Интересными возможностями анализа поведения человека, реализуемыми 

данной системой, также являются: 1) гибкая система группировки и/или отбора 

анализируемой информации в соответствии с выбранным условием/критерием 

(например, наличие/отсутствие какого-либо движения или величина 

физиологической реакции реакции); 2) анализ надежности наблюдений 

(Reliability Analysis), выполненных несколькими экспертами; 3) анализ 

последовательности некоторого ключевого события при условии наступления 

других событий – до или после него (Lag Sequential Analysis), что позволяет 

ставить и проверять ряд причинно-следственных гипотез в ходе экспертного 

анализа поведения. 

Совместное использование компьютерных систем Media Recorder и The 

Observer XT позволяет создавать комплексные видео и аудио записи бесед с 

исследуемым лицом при использовании синхронной регистрации информации 

одновременно с нескольких видеокамер и микрофонов, в том числе 



дистанционно, по IP-протоколу. Последующий просмотр сразу нескольких 

видеопотоков (общий план, несколько крупных планов) на одном экране 

позволяет эксперту в едином масштабе времени одновременно или 

последовательно проводить самый подробный анализ мимики, пантомимики с 

самых разных ракурсов. Для ряда используемых на практике методик анализа 

поведения такая возможность оказывается весьма важной[1]. 

Компьютерная система FaceReader (доступна 7-ая версия данного 

программного обеспечения), также разработанная компанией Noldus Information 

Technоlogy совместно с компанией Vicar Vision, предназначена для выявления и 

анализа интенсивности эмоциональных выражений лица человека, а также 

оценки изменений в мимике. FaceReader автоматически распознает на лице 

человека по видео записи (или фотографии) выражение шести базовых эмоций: 

счастье, грусть, гнев, удивление, испуг, отвращение и нейтральное 

эмоциональное состояние. Алгоритмы работы данной компьютерной системы 

основаны на результатах многолетних фундаментальных и прикладных 

исследований известного американского психолога Пола Экмана [4]. Кроме 

этого, данное программное обеспечение способно оценивать изменения мимики, 

фиксируя состояние глаз, рта и бровей: открытый или закрытый правый/левый 

глаз, открытый или закрытый рот, поднятые, опущенные брови или нейтральные 

брови; также отслеживается общее направление взгляда испытуемого и 

положение головы. В новейшей версии FaceReader`а появилась возможность 

оценки по изменению освещенности лица также оценивать частоту сердечных 

сокращений. 

FaceReader использует самые современные алгоритмы оценки выражения 

лица, включая один из последних алгоритмов – Deep neuronal network (см. с. 7 

соответствующего руководства по использованию на сайте www.noldus.com). 

Это сложная задача, поскольку анализ видео записей выражений лиц разных 

людей, сделанных в конкретных условиях освещения, сталкивается с проблемой 

большой вариабельности в положении головы человека относительно камеры, а 

также освещения лица, а последнее значительно определяет качество 
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анализируемого изображения. В работе данного программного обеспечения  

последовательно реализуются три основных алгоритма, обеспечивающих 

классификацию поступающей информации при анализе видео-записей: 

обнаружение лица на анализируемом изображении по ряду характерных 

признаков; построение модели лица на основе расположения на лице человека 

почти 500 ключевых точек, задающей структуру лица человека в выделенной для 

анализа области; модель использует большую базу данных проанализированных 

ранее изображений лиц разных людей и вычисляет основные факторы, 

определяющие вариации этих изображений; классификация выражений лиц при 

помощи алгоритма обучения искусственной нейронной сети на основе выборки, 

состоящей из более 10000 проанализированных ранее фотографий лиц 

различных людей. 

Подчеркнем, что сравнение работы FaceReader`а с оценками специально 

обученных опытных экспертов показало, что данный инструмент может 

определять степень выраженности базовых эмоций с точностью в среднем 95% 

по сравнению с опытными специалистами (так называемые «фейс-кодеры»). На 

наш взгляд эта функция весьма уникальна и полезна в виду того, что 

использование при проведении анализа эмоциональных выражений лица 

обследуемого человека опытного эксперта весьма проблематично, поскольку 

таких специалистов в России крайне мало. Насколько нам известно, в нашей 

стране есть лишь один профессионал, имеющий официальный сертификат от Pol 

Ekman Group и практикующий как эксперт. 

Для повышения надежности экспертизы видеозаписей крайне важно, что 

имеется возможность простого экспорта результатов анализа изменения 

выражения эмоций на лице исследуемого лица, выполненного с помощью 

системы FaceReader, в компьютерную систему The Observer XT. Это позволяет 

проводить оценку поведения человека по видеозаписи, одновременно наблюдая 

детальную динамику изменения знака и интенсивности эмоций на его лице и 

других лицевых экспрессий, включая детекцию так называемых Action Units в 

соответствии с международной системой кодирования эмоций FACS [4]. 



Подчеркнутое выше преимущество системы The Observer XT, реализуемое 

с помощью включения в анализ поведения не только физиологических 

показателей работы центральной и периферической нервных систем, но 

результатов оценки эмоциональной экспрессии, значительно повышает 

надежность анализа поведения и обоснованность экспертного заключения. 

Далее рассмотрим преимущества использования мало известной 

отечественным специалистам компьютерной системы LVA-i (Layered Voice 

Analysis), многоуровневый анализ голоса), разработанной компанией 

Nemesyssco (Израиль, www.nemesyssco.com) для анализа тонких изменений в 

голосе исследуемого лица на предмет обнаружений признаков неискренности и 

различных проявлений эмоционального/когнитивного стресса. Данное 

программное обеспечение позволяет выделять в аудио записи или аудио канале 

изучаемой экспертом видеозаписи целый ряд информативных акустических 

показателей, несущих информацию об уровне неискренности исследуемого 

лица, напряженности когнитивных процессов, эмоциональном возбуждении [6, 

8]. 

Алгоритмы, используемые данной системой, значительно отличаются от 

традиционного фонетического анализа голоса, они основаны на анализе 

произвольно неконтролируемых изменений вокальных характеристик, 

происходящих в интервалах времени менее 10 мс. В ходе обработки речевого 

сигнала происходит выделение ряда последовательных фрагментов (0,3 … 2 с), 

соответствующих периодам изменения амплитудно-частотных характеристик 

звукового сигнала (151 базовый параметр). В ходе многолетних эмпирических 

исследований компания Nemesyssco собрала нормативные данные, 

характеризующие степень проявление в голосе различных изменений 

психического состояния человека: уровень общего возбуждения, эмоциональное 

напряжение, разные проявления стресса, напряженность когнитивных 

процессов, концентрация, антиципация, смущение и др. На основе сравнения 

целого ряда информативных показателей компьютерная система оценивает 

интегральные показатели изменений, происходящих в голосе обследуемого 



лица, например, показатель SOS – сказать или промолчать. Также оценивается 

несколько обобщенных индексов, характеризующих проявления в голосе 

различных типов утаивания информации – от активного противодействия 

эксперту до пассивных ответов уклончивого характера. 

Система LVA-i выполняет оценку интегрального показателя общего риска 

сообщаемой информации, что позволяет использовать ее при проведении 

экспресс-анализа звучащей речи исследуемого лица. В результате проведенной 

офлайн обработки звукового файла данных эксперт получает порядковые 

(ранговые) оценки - высокий, средний или низкий уровни, выраженности в 

голосе испытуемого нескольких показателей изменения когнитивных процессов 

(внимание, обдумывание информации, уровень антиципации) и проявлений 

стресса. 

В зависимости от специфики задаваемых психологом вопросов (работа в 

режиме проведения личного или дистанционного опроса) данная компьютерная 

система позволяет оценить по изменениям в голосе уровень искренности, 

лояльности, употребление алкоголя и наркотиков, склонность к азартным играм 

и других нежелательных проявлений. 

Укажем, что числовые и графические результаты проведенного анализа 

речи могут быть также импортированы в качестве внешних данных в систему 

The Observer XT и использованы в комплексном анализе поведения 

обследуемого лица наряду с изменениями его движений и эмоций. 

Результаты проведенных нами лабораторных экспериментов и полевых 

исследований показали продуктивность использования комплекса указанных 

показателей, выделяемых в голосе исследуемого лица, в качестве надежных 

дополнительных показателей изменения поведения при анализе видеозаписей 

бесед в ситуациях оценки его возможной причастности к краже денег, передаче 

третьим лицам строго конфиденциальной информации, сбыте и употреблении 

наркотиков. 
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