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Предприятия авиационно-промышленного ком-
плекса (АПК) как объекты финансового управле-
ния имеют ряд особенностей структуры имущества 
предприятия и  характера вовлечения ресурсов 
в  производственный процесс, которые вызывают 
значительные проблемы в управлении платёжеспо-
собностью предприятия.

Во-первых, авиационное производство являет-
ся по своему характеру фондоёмким, а также в вы-
сокой степени автономным, т. е. создаёт большую 
добавленную стоимость. Это влечет высокую себе-
стоимость производства. Чем выше себестоимость 
производства, тем больше денежных средств свя-
зано в  дебиторской задолженности и  готовой про-
дукции. Отсюда предприятия тяжёлой промышлен-
ности имеют малоликвидную структуру оборотных 
активов. Во-вторых, чем сложнее продукция, тем 
больший капитал инвестирован в  основные сред-
ства. Отсюда возникает проблема достаточности 
собственных оборотных средств.

При этом к  предприятиям АПК предъявляются 
требования чёткого выполнения плана. Кроме того, 
контрагенты этих предприятий из коммерческого 

УДК 330.45+338.26

Н. С. Ефимова, канд. экон. наук, доцент,

А. Н. Новиков, канд. экон. наук,

В. Е. Беспалова

Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)

Методы оптимизации финансирования производства продукции 

машиностроения (на примере авиационной техники) 

В настоящей работе на основе анализа существующей организации финансирования деятельности ряда пред-

приятий высокотехнологичных отраслей промышленности предложены новый алгоритм планирования финанси-

рования деятельности предприятий и теоретико-игровая модель оптимизации структуры финансирования. 

Ключевые слова авиационная техника, финансирование, теоретико-игровая модель, структура 

финансирования, алгоритм управления

The author proposes in the article the new algorithm for enterprise financing planning, based on the analysis of the 

existing organization of financing in the majority of enterprises of highly-technological branches of industry, and the 

game-theory financing structure optimization model.

Key words aviation technique, financing, game-theory model, financing structure, management algorithm

сектора сотрудничают только на условиях своевре-
менной оплаты своих услуг, в  то время как посту-
пление бюджетных средств не всегда в достаточной 
степени удовлетворяет потребность предприятий 
АПК в денежных средствах. Нехватка же денежных 
средств, дефицит, означает неплатёжеспособность 
предприятия и  в  условиях длительного производ-
ственного цикла сложной продукции влечет угрозу 
сбоев в производстве и срыва плана.

Неплатёжеспособность таких предприятий, име-
ющая своей причиной асинхронность притоков и от-
токов денежных средств, характеризуется автором 
как систематическая, при этом техническая непла-
тёжеспособность вызывается заминками в  оплате, 
а  хроническая  – недостаточностью притоков денеж-
ных средств. Для ликвидации неплатёжеспособности 
такого вида служит предлагаемая технология опти-
мального выбора дополнительного финансирования.

Эта технология принятия оптимального решения 
о  выборе способов финансирования помимо опти-
мизационной функции выполняет также функцию 
связи текущих решений с  долгосрочными планами, 
что особенно важно в случае управления сложным 
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производством, где в силу его специфики (обеспече-
ние авиационноспособности) и  длительности про-
изводственного цикла любой план носит долгосроч-
ный характер. Здесь особенно сильна интерферен-
ция долгосрочных и краткосрочных аспектов управ-
ления, т. к. решения на оперативном уровне призва-
ны реализовывать стратегические инициативы.

Показатели, применяемые в данной технологии 
для поиска оптимального решения, основываются 
на сбалансированной системе показателей (ССП- 
концепции) стратегического управления, внедрен-
ной в процесс управления АПК РФ. Эта концепция, 
основанная на декомпозиции целей различного 
уровня и  различных срезов управления предприя-
тиями АПК (финансового, технологического, кадро-
вого, сбытового), позволяет реализовывать страте-
гические планы в текущей деятельности. Совмести-
мость предлагаемой технологии с ССП обеспечива-
ет стратегическую ориентированность текущих 
управленческих решений, что особенно важно в  ус-
ловиях ограниченности финансовых ресурсов и не-
обходимости согласованного функционирования 
всего авиационно-промышленного комплекса.

Помимо этого, предлагаемая технология учитыва-
ет неопределённость и конфликтность ситуации при-
нятия решения (зависимость результата решения не 
только от выбранной альтернативы, но и от действий 
других субъектов). Неопределённость же существует 
всегда, т. к. любое решение ориентировано в будущее, 
а будущее содержит неопределённость.

Предприятие в  процессе обеспечения платёжеспо-
собности должно принимать решения о выборе того или 
иного способа финансирования текущей деятельности.

Способ дополнительного финансирования  – 
это совокупность условий получения денежных 
средств, выражающихся графиком поступления 
и расходования денежных средств, связанным с ис-
пользованием определённого источника и  привя-
занным к конкретным календарным моментам вре-
мени; получаемые таким образом денежные сред-
ства расходуются на удовлетворение потребности 
в дополнительном финансировании.

В качестве групп способов финансирования мо-
гут выступать изменения условий оплаты поставщи-
ков, изменения условий оплаты отгруженной про-
дукции, использование давальческого сырья, по-
лучение заемных средств и  другие. Сами способы 
характеризуются конкретным денежным потоком, 
а значит, внутри одной группы способы различаются 
сроками получения и погашения, процентными став-
ками, видом объектов (лизинг, залог и т. д.) и другими 
параметрами, различия в  которых оказывают влия-
ние на календарную структуру денежного потока.

Оптимальность выбора некоторого способа или 
соотношения способов не может быть обеспечена 
линейными детерминированными оптимизацион-
ными моделями, т. к. тогда не будет учтена неопре-
делённость воздействия внешней среды, от кото-
рой зависит эффективность принятого решения, т. е. 
критерий отбора способов. Эта неопределённость 
отражается не только воздействием на денежные 
потоки, связанные с  финансированием, но и, что 
важнее, воздействием на все денежные потоки 
предприятия вообще, что вызывает неопределён-
ность величины самой потребности в дополнитель-
ном финансировании. А  финансирование, не соот-
ветствующее потребностям в нём, влечет два вида 
дополнительных расходов:

• недофинансирование, т. е. расходы, связан-
ные с нехваткой денежных средств на привлечение 
срочного кредита либо неустойки по неоплачен-
ным обязательствам;

• перефинансирование, т. е. расходы неэффектив-
ного использования излишка привлеченных средств.

Учесть конфликтность ситуации принятия реше-
ний и неопределённость воздействия среды можно 
посредством применения математического аппара-
та теории антагонистических игр.

Авторы предлагают использовать аппарат тео-
рии антагонистических игр для принятия решений 
о  выборе способов удовлетворения потребности 
предприятия в  дополнительном финансировании 
в условиях неопределённости. В этом случае в каче-
стве стратегий предприятия выступают способы до-
полнительного финансирования. В  качестве страте-
гий экономического окружения выступают ситуации 
или сценарии развития событий. Таким образом, не-
обходимо решить игру относительно предприятия, 
найдя оптимальное соотношение использования 
способов дополнительного финансирования.

Принятие решения с  использованием антаго-
нистической игры осуществляется для конкретно-
го периода (одного или нескольких последующих 
интервалов планирования) на основании доступ-
ных на тот момент способов дополнительного фи-
нансирования и прогноза ситуации. Таким образом, 
построение финансового плана носит итеративный 
характер постепенного заполнения потребностей 
в  финансировании и  улучшения плана (обеспече-
ния синхронности поступлений и платежей).

При формировании оптимизационной задачи 
возникает необходимость определения критерия 
выбора способов. В  терминах теории игр это озна-
чает формулировку показателей выигрыша игро-
ков. В качестве таких показателей автор предлагает 
использовать разработанные для данной техно-
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логии универсальные показатели, позволяющие 
оценить любой способ финансирования на основе 
построения временного ряда денежных потоков 
по способу. Эти показатели охватывают основные 
аспекты управления финансами, которые зависят 
от принятых решений о финансировании: оборачи-
ваемость активов (что чрезвычайно важно для про-
мышленных предприятий), стоимость финансиро-
вания и будущая платёжеспособность.

1. Первый показатель – показатель дисконтирован-
ного денежного потока на активы DCFOA (discounted 
cash-fl ow on assets) отражает будущую дисконтиро-
ванную оборачиваемость и вычисляется по формуле:

  

(1)

где CFt,j
предпр  – чистый денежный поток по пред-

приятию в  t-ом интервале планирования при реа-
лизации j-ого сценария развития событий (берется 
из j-ого варианта исходного плана движения денеж-
ных средств);

CFt,i  – чистый денежный поток по i-ому спосо-
бу в  t-ом интервале планирования при погашении 
всей суммы дефицита в рассматриваемом периоде 
i-ым способом;

CIFt,i (COFt,i) – приток (отток) денежных средств 
по i-ому способу в  t-ом интервале планирования 
при погашении всей суммы дефицита в рассматри-
ваемом периоде i-ым способом;

At,i,j  – величина активов предприятия в  t-ом ин-
тервале планирования при реализации j-ого сцена-
рия развития событий (характеризующегося j-ым 
вариантом исходного плана движения денежных 
средств) при применении i-го способа;

t=0  – первый интервал планирования в  рассма-
триваемом дефицитном периоде;

mi(ni) – число интервалов планирования до (по-
сле) периода использования способа, где имели ме-
сто притоки и оттоки денежных средств, связанные 
с использованием i-ого способа;

Мmax = max {mi} (Nmax = max{ni}) – количество ин-
тервалов планирования до (после) рассматривае-
мого дефицитного интервала, в течение которых бу-
дут иметь место денежные потоки, связанные с ис-
пользованием хотя бы одного из доступных спосо-
бов дополнительного финансирования;

r – ставка кредита на срок (-t) периодов, (% / ин-
тервал планирования);

Rинв  – ставка, по которой предприятие инвести-
рует полученные денежные средства, (% / интервал 
планирования).

Можно видеть, что показатель DCFOA зависит 
как от выбора самих способов, так и  от хода со-
бытий, во многом не зависящего от предприятия. 
Очевидно, что это свидетельствует об учёте неопре-
делённости изменения внешней среды при выборе 
способов на основе данного показателя.

Следует заметить, что показатель DCFOA харак-
теризует оборачиваемость активов.

2. Для характеристики стоимости способа фи-
нансирования предлагается использовать следу-
ющий показатель  – удельную приведённую стои-
мость способа финансирования MV (marginal value), 
рассчитываемый по формуле (обозначения анало-
гичны предыдущему показателю):

 

(2)

Представленный показатель характеризует чи-
стую приведённую к  началу дефицитного периода 
стоимость проекта, заключающегося в  привлече-
нии 1 рубля данным способом для удовлетворения 
потребности в  дополнительном финансировании 
в рассматриваемом периоде.

3. Показатель среднеквадратического отклоне-
ния коэффициентов ликвидности денежного потока 
от единицы (СКОКЛ от 1) позволяет принимать реше-
ния о  финансировании, которые не только в  настоя-
щий момент позволяют профинансировать дефицит, 
но и в последующем не разбалансируют платёжеспо-
собность предприятия, т. е. соответствуют возможно-
стям предприятия отвечать по своим обязательствам.

Методика расчета этого показателя следующая.
Рассчитывается сумма притока денежных 

средств по предприятию из j-ого исходного пла-
на движения денежных средств и притока по i-ому 
способу для каждого интервала планирования.

Рассчитывается сумма оттока денежных средств 
по предприятию и  притока по i-ому способу для 
каждого интервала планирования.

Рассчитывается коэффициент ликвидности де-
нежного потока в  каждом интервале следующим 
образом:

КЛt = (приток по предприятию t,j + приток по способу t,i) 
(отток по предприятию t,j + отток по способу t,i).
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Рассчитывается среднеквадратическое отклоне-
ние коэффициентов ликвидности от 1 по оценивае-
мому i-ому способу при реализации j-ого сценария 
развития событий по формуле:

(3)

где Nmax = max{ni}  – количество интервалов пла-
нирования после рассматриваемого дефицитного 
интервала, в течение которых будут иметь место де-
нежные потоки, связанные с  использованием хотя 
бы одного из доступных способов удовлетворения 
потребности в дополнительном финансировании.

Включение вышеназванного показателя в расчёт 
оптимального соотношения способов дополнитель-
ного финансирования позволит стабилизировать де-
нежные потоки предприятия и добиться синхронно-
сти поступлений и расходования денежных средств.

Использование в качестве показателей выигры-
ша в  антагонистических играх построенных выше 
показателей DCFOA, MV, СКОКЛ от 1 означает по-
строение трёх антагонистических игр. В  силу спец-
ифики расчета предложенных показателей выигры-
ша применительно к предприятию как игроку пока-
затели MV и DCFOA являются выигрышем предпри-
ятия, а СКОКЛ от 1 – проигрышем, т. к. его увеличение 
негативно. Следовательно, для случая игры с СКОКЛ 
от 1 предприятие является вторым, проигрываю-
щим, игроком и  должно минимизировать свои по-
тери. Для единства представления матриц игр пред-
лагается транспонировать матрицу игры с СКОКЛ от 
1, приведя все матрицы к следующему виду:

• строками матриц являются доступные способы 
дополнительного финансирования (чистые страте-
гии предприятия);

• столбцами матриц являются возможные состо-
яния внешней среды (чистые стратегии «природы»);

• элементами матриц являются значения пока-
зателей выигрыша, соответствующие применению 
конкретного способа финансирования при некото-
ром состоянии внешней среды.

Идентификация воздействия внешней среды 
(построение чистых стратегий «природы») произво-
дится по двум направлениям:

1) многовариантное бюджетирование либо 
шире  – имитационное моделирование, от-
ражающее различные сценарии;

2) прямое прогнозирование отдельных факто-
ров, не отражаемых в бюджетах (планах):
(a) внешних факторов – факторов, связанных 

с  изменением внешней экономической 

среды, действиями других хозяйствую-
щих субъектов, изменениями норматив-
ной базы;

(b) внутренних факторов – факторов, связан-
ных с  персоналом, оборудованием, чрез-
вычайными ситуациями на предприятии, 
ошибками в планировании и управлении.

При этом не обязательно формализовать сами 
факторы (определять закономерности реализации 
их значений), достаточно спрогнозировать их веро-
ятные реализации и определить изменения денеж-
ных потоков при этих реализациях.

Для показателей DCFOA и  СКОКЛ от 1 применя-
ется первый вариант идентификации угроз, для по-
казателя MV – второй.

Матричная антагонистическая игра может быть 
приведена к паре взаимодвойственных задач линейно-
го программирования. В  нашем случае решению под-
лежат задачи оптимизации относительно предприятия.

Формулировка общего вида задачи линейно-
го программирования для игр с  показателями вы-
игрыша MV и DCFOA выглядит следующим образом.

Необходимо определить вектор Х = (х1, х2, …, хМ), 
компоненты которого удовлетворяли бы следующим 
условиям:

• система функциональных ограничений:
w11х1 + w21х2 + … + wM1хM ≥ 1,
w12х1 + w22х2 + … + wM2хM ≥ 1,

  ……………………  (4)
w1Кх1 + w2Кх2 + … + wMКхM ≥ 1;

• система прямых ограничений:

  x1 ≥ 0; x2 ≥ 0; …; xM ≥ 0.  (5)

В систему ограничений следует также включить 
следующие ограничения экономического характера:

• на объем денежных средств, доступных к полу-
чению по каждому способу:

x
S
S

xmax
i

tS
iS

i

i

$= / , (6)

где Simax – максимально возможная сумма к  полу-
чению по i-ому способу, St – потребность предприятия 
в денежных средствах в рассматриваемом периоде;

• правовые и  экономические ограничения, вы-
раженные требованиями к  показателям ликвидно-
сти и финансовой устойчивости.

При этом целевая функция F должна стремиться 
к минимуму:

1 2 MF x x ... x min= + + + → . (7)
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Для игры с  показателем выигрыша СКОКЛ от 1 
задача состоит в  максимизации целевой функции 
с функциональными ограничениями со знаком « ≤ ».

Полученное решение задачи линейного програм-
мирования Х*= (х1*, х2*, …, хM*) преобразуем для по-
лучения вектора Р* = (р1*, р2*, …, рМ*) по формуле:

 рi* = хi* / ∑
i

ix , i = 1, 2, …, M.  (8)

Величина рi* показывает, какая доля потребно-
сти предприятия в денежных средствах должна по-
крываться i-ым способом согласно выбору по дан-
ному критерию. Решение Р* запишем как вектор-
столбец размерности М×1. Эти вектор-столбцы ре-
шений однокритериальных оптимизационных за-
дач мы будем использовать при построении реше-
ния многокритериальной задачи выбора способов 
дополнительного финансирования.

Произведя решение частных оптимизационных 
однокритериальных задач, нужно сгенерировать 
итоговое решение методом решения многокрите-
риальных задач с  учётом относительной значимо-
сти каждого критерия.

Наилучшим выбором авторы считают метод ана-
лиза иерархий (МАИ), в котором вклады критериев 
в  итоговое решение определяются путём многих 
парных сравнений, постепенно путём рассуждений 
о  важности различных аспектов подводящих лицо, 
принимающее решения (ЛПР), к формированию ве-
сов критериев (λ1, λ2, λ3).

Итоговое решение многокритериальной задачи 
выбора способов дополнительного финансирова-
ния будет выглядеть следующим образом:

 , (9)

где РМ
опт, РСFOA

опт, РСKO
опт – векторы соотношений 

способов, представляющие собой решения част-
ных задач оптимизации по критериям MV (MFSVA), 
CFOA и СКОКЛ от 1 соответственно.

Полученное решение представляет собой опти-
мальное по многим критериям стратегически ори-
ентированное соотношение способов дополнитель-
ного финансирования при финансировании текущей 
деятельности предприятия. Это решение учитывает 
риски нарушения синхронности денежных потоков, 
что особенно важно для предприятий авиационно-
промышленного комплекса вследствие необходи-
мости выполнения планов по имеющимся заказам 
и ограниченности финансовых ресурсов.

Выводы

Предложенная технология и модели позволяют 
сформировать решение, характеризующееся устой-
чивостью к  воздействиям внешней среды, а  так-
же являющееся стратегически ориентированным 
и  учитывающим различные аспекты, которые сле-
дует принимать к рассмотрению при планировании 
финансирования производства продукции пред-
приятий машиностроения, в том числе авиационно-
промышленных предприятий.
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Введение рядом стран в отношении России санк-
ций в связи с политическим кризисом в Украине 
остро проявило стратегические ошибки развития 
отечественной экономики, и, прежде всего, это от-
носится к её сформировавшемуся сырьевому ха-
рактеру. Надежды на то, что проблемы экономиче-
ского развития будут решаться как бы сами собой, 
без активного участия государства, оказались не-
состоятельными. В 2013–2014 годы экономический 
рост России остановился.

Как представляется, экономические успехи Рос-
сии в начале и середине двухтысячных годов, выра-
зившиеся в высоких темпах роста объёмных показа-
телей, могут быть объяснены следующим:

• глубиной падения в девяностые годы;
• действиями Правительства РФ, возглавляемого 

Е.М. Примаковым после кризиса 1998 г.;
• благоприятной для России ситуацией на миро-

вых сырьевых рынках и, прежде всего, рынке энер-
гоносителей. 

В результате объём ВВП достиг уровня 1991 г. где-
то в 2005 г. (по нашим расчётам, с учётом инфляцион-
ной составляющей). Но структурно ВВП стал другим, 
в частности, существенно сократилась доля продук-
ции машиностроения. Объём производства машин и 
оборудования, транспортных средств не был достиг-
нут и в 2012 г. С другой стороны, довольно успешно 
рос объём производства электро-, электронного и 
оптического оборудования, что, в общем-то, отража-

УДК 338.45.01

В. М. Коновалов, канд. экон. наук

ООО «ИнноЦентр.Ру», г. Москва,

А. Н. Пророков, канд. экон. наук, профессор

Московское экономическое общество, г. Москва

Перспективы российского станкостроения

Введение в отношении России рядом стран санкций проявило стратегические ошибки в развитии отечествен-

ной экономики. Закрепление сырьевой направленности ставит под угрозу государственный суверенитет России. 

Невозможно быть лидером глобальной экономики без технологически передового машиностроения и его состав-

ной части – станкостроения.

Ключевые слова: экономическое развитие, машиностроение, станкостроение

The introduction some countries of sanctions against Russia showed strategic mistakes in the development of the domestic 

economy. The consolidation of the material orientation threatens state sovereignty of Russia. You cannot be a leader of the 

global economy without technologically advanced engineering and its constituent parts – the machine-tool industry.

Key words: economic advancement, machinery, machine-tool industry

ет современные тенденции развития.
Динамика показателей реальных объёмов ВВП и 

отдельных отраслей промышленности приведена в 
табл. 1.

Таблица 1 
Динамика показателей развития России в 1991–2012 годы, %

Показатель
Год 1991 г. 1998 г. 2009 г. 2012 г.

ВВП 100 60,5 108,6 121,1

Промышленное производство 100 48,2 77,5 90,0

Обрабатывающие произ-
водства 100 40,7 70,3 87,2

Производство машин и обо-
рудования 100 27,0 43,3 53,5

Производство электро-, 
электронного и оптического 

оборудования
100 34,3 93,0 125,1

Производство транспортных 
средств и оборудования 100 42,2 37,5 69,6

Источник: рассчитано авторами по данным Росстата [4-7].

В целом темпы роста ВВП в начале и середи-
не «нулевых» годов внушали определённый опти-
мизм. На фоне высоких темпов роста ВВП в начале 
«нулевых» в 6-8 % и даже 8,5 % в 2003 г. был выдви-
нут лозунг об удвоении ВВП к 2013 г. Авторство это-
го лозунга взял на себя советник Президента Рос-
сии по экономической политике А.Н.  Илларионов. 
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Затем «градус оптимизма» повысился, и удвоение 
казалось достижимым уже к 2010 г.

Однако лозунг так и не воплотился в жизнь, ока-
зался нереализованным. Он и не мог реализовать-
ся, так как под звуки победных литавр продолжа-
лась тенденция деградации российской экономики, 
начатая ранее. Наша экономика всё более и более 
приобретала черты сырьевой, соответственно, всё 
более и более попадая в зависимость от мировой 
конъюнктуры цен на сырьё и продукцию первич-
ных переделов, что весьма ощутимо показал миро-
вой кризис, начавшийся в 2008  г., вследствие кото-
рого экономика России «просела» в 2009 г. на 7,9 %.

Выступая 30 июня 2010 г. на открытии Второй 
сессии пленарного заседания «Техническая и тех-
нологическая модернизация машиностроительно-
го комплекса – основа развития экономики страны», 
В.В. Путин, тогда находившийся в статусе Председа-
теля Правительства России, заявил: «Мы убеждены, 
России необходимо сильное и конкурентоспособ-
ное машиностроение. Сейчас, когда в отрасли ра-
ботает свыше 4 млн человек и более 7,5 тыс. пред-
приятий, поддержка машиностроения была одним 
из приоритетов антикризисной программы Прави-
тельства Российской Федерации в прошлом году, 
конце позапрошлого года. Наряду с точечной помо-
щью конкретным компаниям, крупным компаниям, 
которые мы называем стратегическими, мы стиму-
лировали спрос на конкретную продукцию, напри-
мер, на автомобили, на сельхозмашиностроение. 
Через инфраструктурные проекты формировали 
дополнительные заказы на энергетическое, транс-
портное оборудование, на энергетику.
Мы инвестируем в НИОКР, в вузовскую и академиче-
скую науку, подготовку современных инженерных и 
рабочих кадров в машиностроении, включая обо-
ронно-промышленный комплекс, проводятся глу-
бокие структурные изменения, формируются силь-
ные, конкурентоспособные кластеры» [3].

Однако в своё время известный американо-ав-
стрийский экономист Й.  Шумпетер предложил раз-
делять экономический рост и экономическое раз-
витие, понимая под экономическим ростом коли-
чественные изменения, а под экономическим раз-
витием – качественные положительные изменения, 
направленные на обеспечение роста и повышение 
качества жизни [8]. То, что происходило у нас, пред-
ставляло экономический рост без качественных по-
ложительных изменений.

Благоприятная конъюнктура цен мирового рын-
ка начала «нулевых» годов быстро заглушила тот по-
сыл к экономическому развитию, который был за-
дан после кризиса 1998 г. 

Надо учитывать, что при всех прочих составля-
ющих, чем меньше степень обработки продукция, 
тем проще организация её производства. А если 
учесть уникальность природных ресурсов России, 
подталкивание страны к выбору сырьевого пути 
развития является не только тактической, но и стра-
тегической задачей экономически (а также поли-
тически) влиятельных стран мира. Одновременно 
шла «зачистка» отечественного машиностроения. 
В частности, известен случай с Московским стан-
костроительным заводом им. Серго Орджоникид-
зе, который в лучшие для него времена специали-
зировался на выпуске автоматических линий для 
обработки деталей с точностью до нескольких ми-
крон, но был продан привлечённым первоначально 
под видом инвестора иностранным конкурентом. 
Существующее в настоящее время под тем же на-
званием ОАО занимается теперь в основном сдачей 
в аренду территории и площадей, благо территори-
альное расположение позволяет успешно осущест-
влять эту деятельность.

Благоприятная конъюнктура, сложившаяся на 
мировом рынке, а также достаточно либеральная 
по отношению к сырьевому сектору государствен-
ная политика привели к тому, что рентабельность 
продукции добывающих отраслей оказалась зна-
чительно выше, чем обрабатывающих, а по сравне-
нию с машиностроительными отраслями буквально 
в разы больше (табл. 2).

Таблица 2 
Рентабельность проданных товаров, продукции 

(работ, услуг) в экономике России в 2003–2013 годы [6, 7]
Вид экономической 
деятельности

2003 г. 2005 г. 2012 г. 2013 г.

Всего в экономике, 
в том числе:

10,2 13,5 8,6 7,7

добыча полезных ископаемых 19,2 35,6 28,0 25,1

Обрабатывающие производства, 
в том числе:

12,4 15,3 10,7 9,5

производство машин и оборудования 5,8 8,2 7,0 7,5

производство электрооборудования, 
электронного и оптического обо-
рудования

8,3 8,4 8,3 8,9

производство транспортных средств 
и оборудования

9,8 6,9 5,3 5,8

В табл.  2 приведены данные о рентабельности 
продукции, рассчитываемой как отношение фи-
нансового результата (прибыли минус убытки) от 
продажи продукции к её себестоимости (включая 
коммерческие и управленческие расходы). Можно 
привести данные по рентабельности активов как 
отношения финансового результата деятельности 
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(прибыль минус убытки) к стоимости активов хозяй-
ствующего субъекта. Естественно, цифры отличают-
ся, но соотношение показателей практически оста-
ётся неизменным.

В такой ситуации понятно, куда пойдут инвести-
ции, без которых невозможно развитие. Да и привле-
чение заёмных средств представляется проблематич-
ным, т. к. ставки по кредитам значительно превышают 
рентабельность машиностроительных производств.

В то же время в современном мире невозможно 
стать лидером современной глобальной экономи-
ки, не имея «машиностроительного ядра самораз-
вития» – комплекса машиностроительных и стро-
ительных отраслей, способных, как отметил член-
корреспондент РАН Д.Е. Сорокин, с одной стороны, 
своим действием воспроизводить самих себя, а, с 
другой, создавать орудия труда для отраслей обо-
ронно-промышленного комплекса (ОПК) и для всех 
отраслей народного хозяйства. «Поэтому претензии 
России на глобальную роль в мировой экономике 
могут быть осуществимы лишь при наличии такого 
технологического передового «машиностроитель-
ного ядра…» [2].

Особенно пострадала «сердцевина» этого «ма-
шиностроительного ядра саморазвития» – станко-
строение. Т.  к. машиностроительные отрасли были 
вынуждены сокращать производство и фактически 
полностью отказываться от технического перевоо-
ружения, спрос на продукцию станкостроения стал 
резко сокращаться. Принуждённые к сокращению 
объёмов производства станкостроительные пред-
приятия утратили возможность собственного пере-
оснащения, а некоторые и вовсе были вынуждены 
прекратить свою работу. Например, помимо упоми-
навшегося Московского станкостроительного заво-
да им.  Серго Орджоникидзе, в казалось бы «тучные 
нулевые» годы прекратилась, в частности, деятель-
ность таких флагманов советского станкостроения, 
как завод «Красный пролетарий», ведущий свою 
историю с 1857 г., на котором впервые в мировой 
практике была введена конвейерная сборка станков 
(1944 г.); станкостроительное производственное объ-
единение им. Я.М. Свердлова, которое выпускало тя-
жёлые расточные, координатно-расточные, копиро-
вально-фрезерные специальные станки, станки типа 
«обрабатывающий центр», гибкие производственные 
модули для гибких производственных систем.

Деградацию отечественного станкостроения в 
благоприятные для экономики России годы хорошо 
иллюстрируют данные, приведённые в табл. 3.

Россия же нуждается в развитом машинострое-
нии как по экономическим, так и по политическим 
мотивам.

Таблица 3
Производство металлорежущих станков в России в 

1990–2007 годы [5]

Кол-во станков из 
общего числа металло-
режущих станков, штук 

1990 г. 1995 г. 2000 г. 2005 г. 2006 г. 2007 г.

металлорежущие 
станки

74171 17983 8885 4867 5149 5104

станки высокой и особо 
высокой точности

7742 673 223 44 34 15

станки с числовым 
программным управ-
лением,

16741 280 176 279 284 377

в том числе обрабаты-
вающие центры 

2835 82 34 88 80 82

Развитое, т. е. отвечающее современным тре-
бованиям машиностроение, которое охватывает и 
ОПК, является важной составной частью мер по обе-
спечению государственного суверенитета России, в 
том числе обеспечению контроля над нашими при-
родными ресурсами, ценность которых по мере ис-
тощения мировых запасов растёт.

Современное вооружение, как и многие другие 
виды технически сложной продукции, создаются на 
оборудовании, требования к которому постоянно 
возрастают. При этом оборудование высокой точно-
сти обработки подпадает под давно установленные 
рядом стран международные санкции, и даже обору-
дование двойного назначения поставляется далеко 
не всем. К России особое отношение, и нашей стране 
продают по возможности всё самое простое, широко 
используемое, не инновационное оборудование.

С учётом всех факторов перед Россией со всей 
очевидностью встала задача реиндустриализации 
своей экономики, предполагающая развитие соб-
ственного машиностроения. 

Имеет смысл обратить внимание на ряд исследова-
ний, показавших реальное состояние российской эко-
номики и попытавшихся наметить пути её развития, а 
также правительственных решений, имеющих целью 
принципиально изменить траекторию развития.

Среди значимых исследований следует, прежде 
всего, отметить три доклада, появившихся в 2013 г.:

1) доклад академика РАН С.Ю. Глазьева «О целях, 
проблемах и мерах государственной политики раз-
вития и интеграции»;

2) Доклад РАН «Россия на пути к современной 
динамичной и эффективной экономике» (под ре-
дакцией академиков А.Д. Некипелова, В.В. Ивантера, 
С. Ю. Глазьева);

3) Доклад Института экономики РАН и Института но-
вого индустриального развития «Реиндустриализация 
российской экономики: императивы, потенциал, риски» 
(руководители проекта Р.С. Гринберг и С.Д. Бодрунов).
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Как представляется, эти доклады имеют важное 
практическое значение. К примеру, в последнем 
из перечисленных выше докладов было обращено 
внимание на недооценку отечественного станко-
строения. При том, что формально подход к состав-
лению подпрограммы «Станкоинструментальная 
промышленность» государственной программы 
«Развитие промышленности и повышение её конку-
рентоспособности» выстроен правильно, установка 
на определённую отстранённость государства не 
представляется адекватной поставленным задачам. 
В подпрограмме было записано, что «непосред-
ственное участие государственных корпораций, ак-
ционерных обществ с государственным участием и 
иных юридических лиц (общественных и научных 
организаций, а также государственных внебюджет-
ных фондов) не предусмотрено».

При условии постановки цели подпрограммы как 
«создание категорий импортозамещающих средств 
машиностроительного производства, которые отно-
сятся к технологиям двойного назначения и наибо-
лее востребованы стратегическими организациями 
машиностроительного и оборонно-промышленно-
го комплексов», велика вероятность, что такой ком-
плекс может быть недостаточно эффективным под 
углом сравнительных конкурентных преимуществ. 
Однако его создание является критичным в деле 
сохранения вооружённых сил, оснащённых конку-
рентоспособными в военном отношении система-
ми вооружений, способных обеспечить защиту гео-
политических и экономических интересов России 
по всему миру. Очевидно, что здесь противопоказа-
но рассчитывать на импортные поставки и требует-
ся развитие собственной производственной базы. 
Справедливость этого требования была подтвержде-
на уже в этом году в условиях постоянных угроз вве-
дения всё новых и новых санкций со стороны запад-
ных стран в ответ на проведение Россией независи-
мой политики с учётом собственных интересов.

Тем приятнее сознавать, что хоть и с определён-
ным запаздыванием, вопросы развития отечествен-
ного станкостроения наконец начинают переходить 
в практическую плоскость. По инициативе Мини-
стерства промышленности и торговли России и го-
скорпорации «Ростех» в 2013 г. создан специализи-
рованный станкостроительный холдинг ОАО «Стан-
копром», получивший статус головной организа-
ции в области станкостроения и инструментально-
го производства и призванный стать интегратором 
российских станкостроительных предприятий [9]. 

Выбор холдинга в качестве организационной 
формы связан с тем, что изменился сам принцип 
станкостроения за счёт разделения функций меж-

ду центрами компетенций. Какой-то производитель 
специализируется на создании модулей, другой – на 
программной начинке для станка под конкретную 
продукцию. Сюда же входят центры инжиниринга, 
сборочные производства. Системный интегратор 
координирует производство, распределяет заказы 
и потом организует сборку комбинированных тех-
нологических цепочек под конкретного заказчика.

На 2014 г. консолидированные активы холдин-
га оценивались в 15 млрд рублей. Планируемые ин-
вестиции – около 30 млрд рублей, из которых соб-
ственные финансовые ресурсы 5,5 млрд рублей, а 
11 млрд рублей – частные инвестиции и банковские 
кредиты в соотношении 50 на 50. 

Стратегической задачей холдинга «Станкопром» 
является долгосрочное обеспечение технологиче-
ской независимости и конкурентоспособности рос-
сийского машиностроения за счёт создания конку-
рентоспособных отечественных средств машино-
строительного производства. Холдингом ставится 
цель достичь к 2020 г. доли отечественных метал-
лорежущих станков в 70 %, при этом холдинг стано-
вится единственным поставщиком станков для обо-
ронных предприятий [9].

Последнее является беспрецедентной мерой под-
держки отечественного станкостроения со сторо-
ны государства. Правительство России уже наделило 
«Станкопром» эксклюзивным правом на поставку обо-
рудования для оборонных заводов, хотя в граждан-
ских отраслях холдинг будет участвовать в тендерах 
на общих основаниях, но, как сообщается на сайте го-
скорпорации «Ростехнологии», только эта привилегия 
обеспечит «Станкопрому» до 2020 г. денежный поток в 
500 млрд рублей – 80 % закупок станков в ближайшие 
годы в любом случае придётся на ОПК [10].

Появляется реальный спрос на высокотехноло-
гичное станочное оборудование со стороны круп-
ных российских заказчиков. В этом году подписано 
соглашение о сотрудничестве между Объединён-
ной авиастроительной корпорацией (ОАК) и «Стан-
копромом». ОАК планирует вложить в программу 
модернизации и технического перевооружения 
40 млрд рублей, причём только на замену станков и 
оборудования – 8 млрд рублей, при этом в качестве 
основных поставщиков оборудования рассматри-
ваются отечественные станкостроители.

ОАК и «Станкопром» намерены совместно созда-
вать новое оборудование и станки, соответствующие 
мировым стандартам. Речь идёт о пятикоординат-
ных обрабатывающих центрах, прецизионных стан-
ках, системах числового программного управления. 
В 2015–2016 годах ОАК планирует заменить до трети 
устаревшего парка станков. По заявлению президента 
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ОАК М.А.  Погосяна это позволит увеличить произво-
дительность труда в 4-5 раз, что приведёт к удешевле-
нию самолётов Т-50, SSJ-100 и Су-25СМ, под производ-
ство которых первым делом меняют оборудование [1].

В целом в настоящее время государством заявлено 
о принятых мерах в области промышленной политики 
и стимулирования производителей, включая приня-
тие 10 комплексных государственных программ, име-
ющих непосредственное отношение к развитию высо-
котехнологичного машиностроения. Принятые меры 
описаны в целом ряде правительственных докумен-
тов, научных и научно-практических публикаций. 

Особого внимания заслуживает внесение в Госу-
дарственную думу в июне 2014 г. проекта Федераль-
ного закона «О промышленной политике в Россий-
ской Федерации». Развитию станкостроения будет 
способствовать и создаваемый сейчас Фонд развития 
отечественной промышленности в 50  млрд  рублей, 
который будет выдавать льготные кредиты предпри-
ятиям на модернизацию оборудования. Кроме того, в 
станкостроение будут поступать средства Фонда про-
ектного финансирования, который будет выделять 
средства на создание новых производств.

Таким образом, с определённой долей уверенно-
сти можно полагать, что процесс возрождения отече-
ственного станкостроения начался и вряд ли, учиты-
вая политические реалии, он будет приостановлен.
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Введение

Развитие российской экономики сопровождает-
ся реализацией большого количества масштабных и 
комплексных проектов, предполагающих проектиро-
вание, материально-техническое обеспечение, стро-
ительство и ввод в эксплуатацию объектов капитало-
ёмких отраслей. Особую значимость в современной 
структуре российской экономики имеет нефтегазо-
вая отрасль. Усложнение технологических решений, 
увеличение масштабов деятельности, повышение 
требований к техносферной безопасности приводят 
к повышению сложности и комплексности инвести-
ционно-строительных проектов, реализуемых в не-
фтегазовом комплексе. Кроме того, текущие эконо-
мические условия заставляют заказчиков, исполни-
телей и всех участников проектов стремиться к сни-
жению затрат, сокращению продолжительности про-
ектов и сбалансированному распределению рисков.
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Раннее вовлечение поставщиков при реализации EPC-проектов: 

анализ принципов и эффективности

EPC-проекты в настоящее время реализуются в самых разных отраслях российской экономики. Особенно ши-

рокую популярность ЕРС-проекты получили в практике осуществления капиталоёмких сложных промышленных 

проектов в нефтегазовой отрасли. Для повышения эффективности ЕРС-проектов разрабатываются различные под-

ходы к управлению проектами. В статье рассматривается подход PEpC, который предполагает ранее вовлечение в 

проект наиболее значимых поставщиков технологического оборудования. В статье изложены основные принципы 

и положения подхода PEpC и проводится анализ эффективности использования данного подхода на практике.

Ключевые слова: проект, управление проектами, проектное управление, EPC, EPCM, PEpC

Today EPC-projects are being executed in many various branches of Russian economy. Especially widely EPC-projects 

are used in oil and gas industry. Many different managerial innovations are developed and being used in EPC-projects 

in order to increase the effectiveness of the projects. The article is devoted to the approach PEpC (Procurement-

Engineering-procurement-Construction) that emphases the earlier engagement of strategic suppliers in EPC-projects. 

The article describes the key principles of PEpC and investigates the effectiveness of this approach.

Key words: project, project management, engineering, procurement, construction, management, EPC, EPCM, PEpC

В результате поиска различных подходов к 
управлению проектами в нефтегазовом комплексе 
в сложившихся комплексных условиях передовые 
мировые корпорации, вовлечённые в данные про-
екты в качестве заказчиков, исполнителей и постав-
щиков, выработали ряд контрактных схем, которые 
обобщённо можно назвать «интегрированные кон-
тракты». Часто данного рода контракты называют 
ЕРСМ- или ЕРС-контрактами [2]. Использование дан-
ных контрактов, как показывает опыт, действитель-
но позволяет повышать эффективность управления 
инвестиционно-строительными проектами, в том 
числе и в нефтегазовом комплексе [1]. Но для по-
лучения полноценного эффекта от использования 
интегрированных контрактов необходимо сопрово-
ждать их применение также и определённой транс-
формацией системы управления проектом, предпо-
лагающей использование новых методов, подходов, 
моделей и процессов управления [3].
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Следует признать, что в российской экономике 
интегрированные контракты начинают применять-
ся только последние несколько лет. В результате 
системы управления российскими инвестиционно-
строительными проектами в нефтегазовом секторе 
характеризуются сниженной эффективностью [4]. 
Всё это делает актуальным изучение лучшей зару-
бежной и отечественной практики управления про-
ектами на основе ЕРС-контрактов.

Основные принципы раннего вовлечения постав-

щиков при реализации ЕРС-проектов

Одним из интересных современных подходов, ис-
пользуемых при реализации крупных международных 
инвестиционно-строительных проектов в различных 
капиталоёмких отраслях, в том числе и в нефтегазовой 
отрасли, является подход, предполагающий раннее во-
влечение в проект наиболее важных и значимых по-
ставщиков сложного технологического оборудования.

Данный подход, заключающийся в акцентирова-
нии внимания на материально-техническом обеспе-
чении и даже некотором изменении содержания ос-
новных фаз ЕРС-проекта, получил название PEpC, что 
расшифровывается как Procurement – Engineering 

– procurement – Construction. Материально-техниче-
ское обеспечение (procurement) присутствует в дан-
ной аббревиатуре дважды – первый раз с заглавной 
буквы, второй – с прописной. Такое написание при-
звано отражать основную идею подхода, которая 
заключается в том, что на самых ранних этапах ЕРС-
проекта необходимо заниматься материально-тех-
ническим обеспечением, как наиболее важной стра-
тегической задачей. А на традиционном этапе обе-
спечения, который следует за проектированием, ма-
териально-техническое обеспечение осуществляет-
ся в основном как тактическая организационно-тех-
ническая задача по координации закупок и поставок.

Одновременно с этим PEpC подлежит также и 
другой расшифровке, в рамках которой проявляют-
ся наиболее важные принципы данного подхода:

• P (Procure strategic suppliers fi rst and early) – опреде-
ление и вовлечение в проект стратегических поставщи-
ков как можно раньше на самых ранних этапах проекта;

• E (Engineer) – в рамках этапа проектирования 
необходимо обеспечение тесного взаимодействия 
между генеральным проектировщиком и стратеги-
ческими поставщиками;

• p (procure commodity items) – материально-
техническое обеспечение материалами, машинами, 
механизмами, оборудованием и прочее;

• C (Construct) – строительство.
В отчёте Института строительной отрасли, в кото-

ром описывается подход РЕрС, говорится, что данная 
система управления проектом «берёт большую Р (ма-
териально-техническое обеспечение) в рамках об-
щей схемы ЕРС, ставит её перед большой Е (инжини-
ринг) так, чтобы технический опыт, знания и экспер-
тиза поставщиков могли быть интегрированы во все 
фазы проекта, начиная с его самого начала» [6]. 

Отталкиваясь от этого, Институт строительной от-
расли предлагает следующее определение: «Подход 
РЕрС представляет собой инновационную систему 
управления проектами, которая обеспечивает эффек-
тивное использование экспертизы поставщиков на 
всех этапах жизненного цикла ЕРС-проекта на основе 
разработки стратегии материально-технического 
обеспечения проекта и достижения принципиальных 
договорённостей с поставщиками по поводу обеспе-
чения проекта наиболее значимыми и важными эле-
ментами оборудования и инфраструктуры ещё до 
начала основных усилий по проектированию» [6].

В своей работе, посвящённой подходу РЕрС, 
С.  Магроган [8] выделяет следующие ключевые ха-
рактеристики подхода РЕрС, содержащиеся в его 
официальном определении.

Инновационная система управления проектом

РЕрС представляет собой сходную с ЕРС систе-
му управления крупным промышленным или ин-
фраструктурным проектом, но при этом РЕрС не 
следует полностью отождествлять с ЕРС. РЕрС не 
является также и просто ранним материально-тех-
ническим обеспечением проекта. РЕрС предлагает 
принципиально изменить последовательность ЕРС-
проекта путём достижения на ранних этапах проек-
та принципиальных соглашений с основными стра-
тегическими поставщикам и так, чтобы обеспечить 
их активное участие в предпроектных изысканиях, 
определении месторасположения объекта, опреде-
лении масштабов проекта, детальном проектирова-
нии и выработке спецификаций и в строительстве.

Эффективное использование экспертизы 

поставщиков

РЕрС основывается на том, что экспертиза по-
ставщиков представляет ценность для проекта и 
доступна для использования. Данная экспертиза, 
сформированная в ходе участия в большом коли-
честве сходных проектов, не ограничивается лишь 
описанием предоставляемого оборудования, но 
также включает в себя знание особенностей проек-
тирования и возведения объектов с использовани-
ем их оборудования, а также знание функциониро-
вания оборудования в ходе эксплуатации объекта.



172014. №4

УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ, ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА

Разработка стратегии материально-технического 

обеспечения проекта

Рейс делает материально-техническое обе-
спечение функцией стратегической. В рамках осу-
ществления данной функции необходимо иденти-
фицировать все элементы создаваемого объекта, 
потенциальные источники их получения, методы 
и каналы обеспечения проектов. Данные вопро-
сы должны решаться на ранних стадиях проекта. 
Одновременно со стратегической значимостью ма-
териально-техническое обеспечение проекта ха-
рактеризуется гибкостью, что означает, помимо 
всего прочего, что агрессивный, конкурентно-ори-
ентированный конкурсный отбор предложений с 
наименьшей ценой далеко не всегда бывает самым 
эффективным.

Достижение принципиальных договорённостей 

с поставщиками

РЕрС требует заключения формальных догово-
рённостей с поставщиками основного оборудова-
ния и элементов инфраструктуры проекта на ран-
них этапах ЕРС-проекта, до начала проектных работ. 
Данные договорённости предполагают детальное 
описание поставляемого оборудования с разбиением 
на конкретные пакеты поставки и согласование цены. 
Ранние договорённости со стратегическими постав-
щиками должны сделать их такими же важными фи-
гурами проекта, что и собственник, и ЕРС-контрактор.

Наиболее значимые и важные элементы 

оборудования и инфраструктуры

РЕрС предполагает разбиение всех закупок и по-
ставок, необходимых для материально-техническо-
го обеспечения проекта, на стратегически важные, 
сложные комплексные элементы оборудования и 
инфраструктуры и прочие не столь значимые за-
купки и поставки. Стратегическая значимость опре-
деляется, как правило, высокой стоимостью, про-
изводственной важностью для создаваемого объ-
екта, интеллектуальной ёмкостью, использованием 
передовых технологий, продолжительностью изго-
товления оборудования.

Подход РЕрС обеспечивает возможность вовлече-
ния знаний, опыта и экспертизы ключевых поставщи-
ков на всех этапах жизненного цикла проекта и дости-
жение принципиальных соглашений с поставщиками 
до начала основных проектных работ. Подход РЕрС ха-
рактеризуется следующими преимуществами:

• оптимизация проектных работ за счёт того, что 
на начало проектных работ становится уже извест-
но основных технические и коммерческие  характе-
ристики приобретаемых ресурсов и оборудования;

• сокращение количества и объёма изменений в 
проектную документацию (в том числе уже и в ходе 
строительства), возникающих по причине того, что 
проектировщики не правильно учли возможности 
поставщиков;

• сокращение затрат времени и ресурсов на ма-
териально-техническое обеспечение за счёт того, 
что основные поставщики заранее знают ассорти-
мент и объёмы поставляемых ресурсов и оборудо-
вания и имеют возможность заблаговременно под-
готовиться к поставкам;

• ввиду того, что большая доля стоимости ЕРС-
проектов в том числе и в нефтегазовой отрасли 
складывается из затрат на закупку материалов и 
оборудования, то оптимизация материально-тех-
нического обеспечения позволяет существенно со-
кратить затраты.

Основные положения подхода PEpC, а также 
описание результатов его практического использо-
вания изложены в материалах Института строитель-
ной отрасли [6].

Как показывает опыт внедрения и использования 
РЕрС [7], он может предлагаться и продвигаться и 
собственником, и ЕРС-контрактором, и поставщика-
ми. Внедрение РЕрС базируется на пяти принципах.

• Признание факта, что определение, отбор, 
установка, интеграция, тестирование, функциони-
рование и техническое обслуживание комплексного 
оборудования требуют специализированных знаний, 
владельцем которых чаще всего является поставщик, 
нежели собственник, ЕРС-контрактор, проектная ор-
ганизация или строительные подрядчики.

• Внедрение структурно-упорядоченного про-

цесса идентификации поставщиков стратегически 
важного оборудования (и их субпостащиков), пред-
полагающего начало данного процесса на самых 
ранних стадиях ЕРС-проекта. Данные процесс дол-
жен определять ожидаемые у поставщиков компе-
тенции, использование которых, как правило, выхо-
дит за рамки контрактных обязательств.

• Акцент при отборе поставщиков делается на 
их компетентность в вопросах подбора наилучше-
го оборудования, доставки, монтажа, интеграции и 
технического обслуживания и на ответственность 
поставщиков. Ответственность за работоспособ-
ность оборудования представляется более важным 
обстоятельством, нежели поставка подходящего 
компонента оборудования по наилучшим ценам.

• Повышение эффективности достигается за 
счёт вовлечения в проект ключевых компетенций 
поставщиков, что минимизирует возможные ошибки 
в проектировании и изменение содержания проекта.

• Деловые отношения необходимо развивать 
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далеко за пределами контрактных обязательств, 
возникающих в рамках конкурсного отбора. Ак-
цент в развитии отношений делается на установле-
ние долгосрочного сотрудничества, передачу зна-
ний и опыта, рациональное распределение рисков. 
При этом важно, чтобы поставщики понимали своё 
участие в ЕРС-проекте достаточно широко, преодо-
левая слишком узкие представления, сводящиеся 
исключительно к поставке и монтажу отдельных 
компонентов.

Исследование эффективности использования под-

хода, предполагающего раннее вовлечение постав-

щиков при реализации ЕРС-проектов

Для оценки эффективности вовлечения поставщи-
ков при реализации ЕРС-проектов было проведено ис-
следование конкретных крупных международных ка-
питалоёмких промышленных проектов, информация 
по которым была найдена в открытых источниках [8].

В 2003-2006 годах компанией «Бектель» был осу-
ществлён ЕРС-проект создания нового завода по 
производству сжиженного газа.  Завод строился в 
городе Дарвин, Австралия. Заказчиком выступала 
компания Darwin LNG Pty. Ltd., основным партнё-
ром которой является корпорация ConocoPhilips. 
Производственные мощности завода составляли 
3,5 млн тонн сжиженного газа в год. В состав объекта, 
помимо завода, входили также система резервуаров 
для хранения и пристань. Продукция завода приоб-
ретается компаниями Tokyo Electric Power и Tokyo Gas 
в рамках 17-летнего соглашения. Стоимость объекта 
составила 1,4 млрд австралийских долларов.

В рамках данного проекта был реализован подход 
РЕрС. Внедрение подхода облегчалось тем, что на за-
воде необходимо было устанавливать оборудование, 
реализующее технологию оптимизированного ка-
скадного процесса сжижения газа. Данная технология 
принадлежит ConocoPhilips, которая является основ-
ным партнёром Darwin LNG Pty. Ltd., и, по сути, глав-
ным (хоть и не явным) участником проекта в Дарвине. 

В качестве стратегических поставщиков обо-
рудования выступали корпорации General Electric 
и Boeing, которые создавали наиболее важное 
специализированное оборудование для завода. 
Именно эти поставщики были привлечены на на-
чальных стадиях проработки концепции проекта 
в рамках контрактов на консалтинг и на участие в 
предпроектных изысканиях. Поставщики другого, 
менее важного оборудования, работали по тради-
ционной схеме ЕРС и были привлечены только на 
этапах материально-технического обеспечения.

Подход РЕрС позволил существенно сократить про-
должительность реализации проекта. На рис.  1 в виде 

треугольников показано плановое время от начала про-
екта до завершения той или иной стадии проекта (ста-
дии отражены по вертикали) в процентах от общей про-
должительности проекта. Данные показатели рассчиты-
вались на основе рассмотрения результатов выполне-
ния аналогичных проектов, реализованных на основе 
более традиционной схемы ЕРС, без раннего вовлече-
ния поставщиков.  В виде квадратов показаны фактиче-
ские показатели продолжительности проекта в Дарвине.

Рис. 1. Показатели продолжительности проекта строитель-
ства завода по производству сжиженного газа в Дарвине

Как видно из рис.  1, проект удалось завершить 
на 5,5  % раньше, нежели ранее планировалось на 
основе традиционной схемы работы по проекту ЕРС.

Следует также отметить, что помимо подхода 
РЕрС в проекте в Дарвине корпорация «Бектель» 
использовала программы нулевого уровня инци-
дентов и подход «шесть сигм» [5].

В качестве второго проекта, реализованного с ис-
пользованием подхода РЕрС, можно рассмотреть про-
ект модернизации и расширения нефтеперерабаты-
вающего завода в г.  Гаривилль (Луизиана, США), реа-
лизованный корпорацией «Флуор Даниэль» (участву-
ющей в ЕРС-проекте компании «Лукойл» в г. Высоцке). 
Построенный в 1976 г. завод требовал увеличить про-
изводительность практически в два раза. В качестве 
владельца объекта выступала компания Marathon Oil 
Corporation. Компания «Флуор Даниэль» участвовала 
на предпроектной стадии (в том числе для обеспече-
ния подхода РЕрС) и на традиционных стадиях ЕРС. 
Основными вызовами проекта были следующие:

• необходимость создания энергоэффективного 
производства на расширяемых мощностях, в то вре-
мя как существующие мощности должны были про-
должать функционировать;
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• начало проекта пришлось на 2006–2007 годы, 
когда в отрасли нефтегазового строительства сложи-
лось превышение спроса над предложением; многие 
производители и поставщики не справлялись с посту-
пающими заказами и откладывали их выполнение.

Последнее обстоятельство во многом способ-
ствовало внедрению подхода РЕрС, обеспечивав-
шему планомерную подготовку поставщиков обору-
дования к потребностям проекта. В данном проекте 
РЕрС обеспечил не только сокращение сроков, но 
и экономию бюджета, что в условиях превышения 
спроса над предложением (и, соответственно, тен-
денций к повышению цен) было крайне непросто.
В табл. 1 показана возникшая экономия бюджета 
проекта.

Таблица 1
Стоимостные показатели проекта модернизации нефте-

перерабатывающего завода в Гаривилле

Название фазы проекта

Плановые 
кумулятив-
ные затра-

ты (%)

Фактические 
кумулятив-

ные затраты 
(%)

Экономия 
затрат

Предпроектные исследования 1,1 1,3 -0,2

Формирование команды 
проекта

1,6 1,4 0,3

Предварительное проекти-
рование

8,1 6,4 1,7

Формирование оценок бюд-
жета, продолжительности

12,2 10,5 1,7

Обеспечение оборудованием 16,2 14,0 2,3

Обеспечение типовыми мате-
риалами

21,8 19,5 2,3

Детальное проектирование 40,0 34,1 5,9

Проектирование организации 
работ

42,6 36,7 5,9

Строительные работы 53,9 48,1 5,8

Монтаж оборудования и под-
готовка объекта

89,5 83,5 6,0

Начало операций 95,9 90,0 5,9

Документация 100,0 93,9 6,1

Общая экономия затрат составила 6,1 %. Следует от-
метить, что использование РЕрС привело к удорожа-
нию фазы предпроектных исследований, никак не от-
разилось на стоимости формирования оценок бюдже-
та и продолжительности, обеспечения типовыми мате-
риалами, проектировании организации работ. Строи-
тельные работы и также начало операций потребовали 
затрат больше, нежели ранее планировалось.

Выводы

В настоящей статье были рассмотрены основ-
ные принципы и положения подхода PЕрC, кото-
рый предполагает раннее вовлечение в ЕРС-проект 
наиболее значимых поставщиков сложного техно-
логического оборудования. Анализ практического 
использования подхода РЕрС проведён на основе 
изучения двух конкретных проектов строительства 
завода по производству сжиженного газа в г.  Дар-
вин (Австралия), а также модернизации и расшире-
ния нефтеперерабатывающего завода в г. Гаривилль 
(США). Результаты использования подхода РЕрС по-
казывают достаточно хорошие результаты по со-
кращению продолжительности проекта. Особенно 
существенные положительные результаты подход 
РЕрС продемонстировал с точки зрения сокраще-
ния стоимости проектов.

Отсюда можно сделать вывод, что раннее вовле-
чение поставщиков в ЕРС-проекты характеризуется 
высоким экономическим потенциалом и может быть 
рекомендовано для использования российскими 
компаниями, участвующими в ЕРС-проектов в каче-
стве заказчиков или генеральных контракторов.
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Функция «организация правового обеспечения 
менеджмента» означает комплексное направление 
правового сопровождения организационно-управ-
ленческих работ в области производственно-пред-
принимательской деятельности (ППД). Под послед-
ней понимается деятельность по производству про-
дукции, товаров и услуг, выполняемых предприни-
мательскими, бизнес-структурами и другими фор-
мами организационных структур в экономике.

Современная ППД и её правовое обеспечение 
должны носить преобладающий инновационный, 
творчески-созидательный (креативный), откры-
тый и позитивный характер. Рассмотрим основные 
аспекты комплексного подхода к правовому обе-
спечению менеджмента ППД.

В переводе с английского термин «бизнес» оз-
начает экономическую деятельность, дающую при-
быль; любой вид деятельности, приносящий доход 
или иные личные выгоды1. В современном словаре 
иностранных слов бизнес определяется как пред-
принимательская деятельность, дающая прибыль, 
как коммерческая деятельность, выгодная сделка2.

Что касается термина «предпринимательство», 
то однозначного определения этого понятия нет, 
хотя в экономическом обороте оно присутствует с 
конца XVII в., когда оно оформилось как устойчивое 
явление, и, пока существует рыночная экономика, 

1 Новый экономический словарь. М., 2007. С. 59.
2 Современный словарь иностранных слов. М.: Цитадель-

трейд, Рипол-классик, 2005. С. 111.

не сойдёт со сцены. Понятие предпринимательства 
отсутствует у представителей австрийской эконо-
мической школы (маржиналисты), представлявших 
экономику как систему взаимосвязанных субъектов 
и объясняет экономические процессы и явления, 
исходя из идей использования предельных крайних 
величин и состояний, которые характеризуют не 
сущность явлений, а их изменения в связи с измене-
нием других явлений. Обошёл это понятие и пред-
ставитель неоклассического направления в эконо-
мике Альфред Маршалл, отстаивая свободную кон-
куренцию и деятельность так называемого «эконо-
мического человека» с его функциями на рынке3.

Обретший славу «спасителя капитализма» 
Д.М.  Кейнс, обосновавший необходимость государ-
ственного регулирования экономики, указавший 
на то, что рынок не может обеспечить сбалансиро-
ванного равновесия, обошёл стороной терминоло-
гическое представление о предпринимательстве. 
Отсутствует оно и у лидера монетаристов Милтона 
Фридмена, по мнению которого роль этики в бизнесе 
определяется ролью предпринимателей в обществе, 
что характеризуется тезисом о социальной ответ-
ственности. Можно предположить, что в связи с этим 
многие авторитетные предприниматели, не стремя-
щиеся исключительно к коммерческой выгоде, про-
являют активную позицию по формированию и вне-
дрению в практику предпринимательства этичных 
деловых решений. Кстати, это укладывается в лучшие 
традиции российского предпринимательства.

3 История и философия науки. М., 2011. С. 317.
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На тесную связь предпринимательства, хозяй-
ственной деятельности с нравственностью указы-
вали крупнейшие представители экономической 
теории и социологии А. Смит и М. Вебер. Известный 
экономист XX в. Й. Шумпетер пришёл к заключению, 
что предприниматель является основным элемен-
том экономического развития, а функция предпри-
нимательства состоит в том, чтобы, используя фак-
торы производства, ввести нововведения, благода-
ря чему происходит экономическое развитие4.

Началом истории предпринимательства для со-
временной России принято считать момент всту-
пления в силу Закона РСФСР от 25 декабря 1990 г. 
«О предприятиях и предпринимательской деятель-
ности», определившего отношение государства к 
предпринимательству. Однако в полной мере кон-
кретные правовые установки проявились во всту-
пившем в силу с 1 января 2008 г. Федеральном за-
коне №209-ФЗ «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в Российской Федерации». В нём 
законодательно закреплено несколько принципи-
альных нововведений. Одним из них явилась сред-
няя численность работников предприятий, которые 
следовало относить к субъектам малого и средне-
го предпринимательства. Важным стало опреде-
ление предельных размеров выручки от реализа-
ции продукции или балансовой стоимости активов. 
Были установлены и другие чёткие критерии как для 
субъектов малого и среднего предпринимательства, 
так и для индивидуальных предпринимателей.  

Гражданский Кодекс Российской Федерации, в ко-
торый в 2013 г. был внесён ряд нововведений, в ст. 2 
без изменения определяет предпринимательскую 
деятельность как самостоятельную, осуществляе-
мую на свой риск деятельность, направленную на си-
стематическое получение прибыли от пользования 
имуществом, продажи товаров, выполнения работ 
или оказания услуг лицами, зарегистрированными в 
этом качестве в установленном законом порядке.

Однако п.3 ст.1 ГК РФ изложен в новой редакции: 
«При установлении, осуществлении и защите граж-
данских прав и при исполнении гражданских обя-
занностей участники гражданских правоотношений 
должны действовать добросовестно». Таким обра-
зом, принцип добросовестности вводится в ранг 
принципов гражданского законодательства и будет 
служить ориентиром поведения всех участников 
имущественного оборота, что прямо относится к 
предпринимателям.

Государство, общество, экономика заинтересо-
ваны в том, чтобы предприниматели постоянно за-
нимались ППД. И если считать, что развитие страны 

4 История и философия науки. М., 2011. С. 316.

действительно связано с успехами предпринимате-
лей, что нужно сделать всё для того, чтобы улучше-
ния, не одномоментные, но постепенные, чувство-
вались представителями предпринимательского 
сообщества, то необходимо и условия ведения биз-
неса сделать приемлемыми, чтобы предпринима-
тельского запала хватило не на три-пять лет, а на 
длительное время.

Следует последовательно и постоянно зани-
маться этими проблемами. Это не значит, что снача-
ла предпринимателям надо создать условия невоз-
можности платить повышенные социальные взносы, 
когда более 300 тысяч предпринимателей свернули 
свой бизнес за короткое время, а затем стараться по-
вернуть ситуацию вспять. Однако так получилось. 
Повышение страховых взносов в пенсионный фонд 
для самозанятых лиц более чем в два раза вызвало 
такую реакцию бизнес-сообщества по всей стране. В 
результате в ряде регионов не только многие пред-
приниматели закрыли свой бизнес, но и значительно 
снизилось количество желающих открыть своё дело.

В ряд профильных комитетов Государственной ду-
мы были внесены предложения по разработке мер 
поддержки предпринимателей. На стороне предпри-
нимателей в этом вопросе  оказались обе палаты Фе-
дерального собрания РФ, и в Государственную думу 
был внесён соответствующий законопроект, пред-
усматривающий применение дифференцированно-
го подхода при установлении страховой нагрузки на 
самозанятых граждан в зависимости от получаемо-
го ими дохода. Для индивидуальных предпринимате-
лей с годовым доходом, не превышающим 300 тысяч 
рублей, совокупный размер страхового взноса во 
все государственные внебюджетные фонды соста-
вит теперь 19,4 тысяч рублей в год (вместо 36 тысяч). 
Соответствует нынешней ситуации и то, что страхо-
вой взнос в 36 тысяч рублей будут платить лишь ли-
ца, имеющие годовой доход в 2 миллиона рублей. 

Минэкономразвития готовит первый ежегод-
ный рейтинг, который оценит условия ведения биз-
неса в каждом из регионов с точки зрения самих 
предпринимателей. Властные структуры озабоче-
ны снятием определённых административных ба-
рьеров, мешающих развитию бизнеса. Это видно 
по основным направлениям законотворческой де-
ятельности ряда комитетов Государственной думы. 
Так, губернаторам определённым образом вмени-
ли заботу о предпринимателях, выдав конкретные 
возможные оценки их работы по критериям, в чис-
ле которых общие условия ведения бизнеса, при-
рост оборота продукции малых и микропредпри-
ятий, а также индивидуальных предпринимателей. 
Известны города, где созданы штабы по защите 
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предпринимателей, целью которых является рассмо-
трение проблем, с которыми сталкиваются бизнесмены.

В субъектах РФ приняты программы по развитию 
малого и среднего предпринимательства. К сожалению, 
политическая и экономическая жизнь стремительно 
усложняется, становится многоплановой, и изменения 
в эти программы запаздывают. Задерживается и реак-
ция властей на сигналы предпринимателей. Например, 
на общественных слушаниях, проведённых Министер-
ством экономики Московской области «О внесении 
изменений в долгосрочную целевую программу Мо-
сковской области «Развитие субъектов малого и сред-
него предпринимательства в Московской области на 
2013–2016 годы», многие предложения предпринима-
телей касались совершенствования процедуры предо-
ставления субсидий. Сама проблема не нова, но проце-
дура была несовершенной, непрозрачной. Сейчас же 
власть делает её открытой. Предложена новая система 
отбора проектов бизнеса. Вызывает интерес предло-
жение об участии в экспертной оценке бизнес-проек-
тов муниципальных торгово-промышленных палат, ко-
торых в области 29. 

Важно было услышать голос предприниматель-
ского сообщества, которое достаточно велико: в 
Московской области в малом и среднем бизнесе ве-
дут свою деятельность 185 тысяч индивидуальных 
предпринимателей и 70 тысяч организаций. По это-
му критерию Московская область входит в тройку 
ведущих регионов России.

Принят Федеральный закон «Об уполномочен-
ных по защите прав предпринимателей» (№78-ФЗ 
от 7 мая 2013 г.), на основании которого учреждён 
уполномоченный при Президенте по защите прав 
предпринимателей, и такие уполномоченные поя-
вятся во всех российских регионах5. Конечно, пра-
вильно, что появился государственный орган с пра-
вом юридического лица, обеспечивающий гарантии 
государственной защиты прав и законных интере-
сов субъектов предпринимательской деятельности 
не только на территории Российской Федерации, но 
и на территориях иностранных государств. 

Во второй статье закона определены задачи 
этих защитников предпринимателей. К ним отно-
сятся защита законных прав и интересов россий-
ских и иностранных субъектов предприниматель-
ской деятельности; осуществление контроля за со-
блюдением прав и законных интересов субъектов 
предпринимательской деятельности федеральны-
ми органами исполнительной власти, органами ис-
полнительной власти субъектов РФ, органами мест-
ного самоуправления; содействие развитию обще-
ственных институтов, ориентированных на защиту 

5  Новый экономический словарь. М., 2007. С. 59.

прав и законных интересов предпринимательского 
бизнеса; взаимодействие с предпринимательским 
сообществом и участие в формировании и реализа-
ции государственной политики в области развития 
предпринимательской деятельности.

Как и всякий закон, этот документ окажет своё 
воздействие на бизнес не сразу. Возможно, что ре-
ализация его в регионах приведёт к новым предло-
жениям. Однако одно то, что федеральный уполно-
моченный вправе одновременно с обжалованием в 
судебном порядке ненормативных правовых актов 
органов местного самоуправления, нарушающих 
права и законные интересы субъектов предприни-
мательской деятельности, выносить подлежащие 
немедленному исполнению предписания о прио-
становлении действия этих ненормативных актов6, 
будет серьёзной преградой к нарушению закона на 
муниципальном уровне.

Безусловно, что принятие этого закона ещё раз 
проявило активную позицию Президента по улуч-
шению делового климата в стране, движению к то-
му, чтобы в 2018 г. Россия вошла в 20 стран мира, где 
самые лучшие условия для ведения бизнеса.

Современные рыночные отношения принято ха-
рактеризовать как социально-этический маркетинг. 
Этим подчёркивается значимость социальной от-
ветственности бизнеса в целом, в том числе бизне-
са, ведущегося предпринимателем. Современные 
возможности экстенсивного развития экономики 
исчерпаны или продолжают быстро сокращаться. 
Доминирует интенсивное развитие за счёт лучше-
го использования каждой единицы любого ресурса.

Любой рыночный механизм включает такие эле-
менты как товар, деньги, спрос, предложение, це-
ну и конкуренцию. Имея дело со всеми элементами 
рынка, предприниматель осуществляет одну из ос-
новных своих функций – ресурсную функцию, ибо 
для любой хозяйственной деятельности необходи-
мы денежные средства, ценности, запасы, возмож-
ности, источники средств и доходов. Это и есть ре-
сурсы в широком понимании.

Экономическая теория под ресурсами понимает, в 
первую очередь, экономические ресурсы (их иногда 
называют факторами производства). Сюда включают 
материальные ресурсы, имея в виду землю и капитал; 
людские ресурсы – труд и предпринимательскую спо-
собность. Те и другие ресурсы весьма ограничены, 
борьба за них обостряется. Появляются новые, неиз-
вестные ранее факторы и тенденции, которые вли-
яют на рыночные ресурсы. Наступает время, пред-
сказанное академиком-гуманистом В.И.  Вернадским, 

6  Современный словарь иностранных слов. М.: Цитадель-
трейд, Рипол-классик, 2005. С. 111.
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когда деятельность человека приобретает мощный 
глобальный характер, и «преобразование природы 
должно вестись предусмотрительно, без ущерба лю-
дям и природе»7.

Формирование социально-этического марке-
тинга связано также с интернационализацией эко-
номики и формированием глобального информа-
ционного общества. Информация стала одним из 
важных производственных ресурсов. Быстро втя-
гивается в процесс мировой интеграции и Россия. 
Сложность проблемы в том, что у партнёров зача-
стую имеются существенные различия в практике 
бизнеса и мотивации деловых решений.

Предприниматель несёт ответственность за все 
результаты своего бизнеса, и его прямая обязан-
ность правильно оценивать рыночные ситуации, ри-
ски конкурентной борьбы и все последствия своих 
действий. Предприниматель привлекает наёмных 
работников, платит налоги, таможенные платежи, т. е. 
в соответствии с Конституцией РФ участвует в эконо-
мической деятельности8. Наконец, он несёт админи-
стративную и даже уголовную ответственность за со-
вершение противоправных действий. Тем более со-
циальная ответственность и этика предпринимателя 
– вовсе не его личное дело. Его деятельность направ-
лена на изменение, в определённой мере преобра-
зование социальных отношений в обществе в целом 
и формирование необходимой социальной среды 
менеджеров и маркетологов в частности.

Производственно-предпринимательская дея-
тельность тесно связана и непрерывно взаимодей-
ствует со всеми сферами общества. Необходимо ос-
мысление и использование богатого, хотя не всегда 
позитивного, опыта недалёкого прошлого, когда мы 
сумели дискредитировать немало перспективных 
начинаний в экономике, таких как кооперативное 
движение, аренда и другие, следствием чего вместо 
улучшения жизни граждан были различные проти-
воправные действия. Нельзя допустить этого в от-
ношении предпринимательства.

Развитие предпринимательства, сопровождаясь 
повышением благосостояния населения, не долж-
но вести к такому разительному различию в уров-
не доходов различных слоёв граждан, которое име-
ет место сейчас. Это тоже социальный аспект вза-
имодействия предпринимательства с обществом. 
А без поддержки государства, лоббирования пред-
принимательской деятельности не только государ-
ственными и муниципальными органами власти, 
но и всеми влиятельными политическими силами 

7 Вернадский В.И. Биосфера и ноосфера. М.: Айрис-пресс, 
2012. С. 16.

8 Конституция Российской Федерации 1993 г., ст. 34, ч.1 и 2.

общества (это тоже аспект разнообразных связей 
общества и предпринимателей) не обойтись, как не 
обойтись без интеграции всех связей в единое це-
лое, рождающее позитивное восприятие предпри-
нимательства широким общественным мнением. 
Это так называемый духовный аспект обоюдного 
действия предпринимателя и общества.

Досадно, но отношение к частной предприни-
мательской деятельности в нашем обществе дале-
ко не одинаково. Исследование, проведённое Ин-
ститутом социологии Российской академии наук со-
вместно с другими организациями по заказу Ассоци-
ации российских банков, показало, что наиболее ло-
яльно к предпринимательству относится молодёжь. 
Это понятно, ведь она выросла в условиях рыночных 
отношений и считает их естественными. Оценки же 
людей старшего поколения совсем не так однозначны. 

По профессиональному критерию, например, 
наиболее негативные оценки дают служащие со 
среднеспециальным образованием и рабочие. 
Специалисты объясняют это их классовой позицией 
и сложностью становления социального партнёр-
ства в России. Даёт себя знать и старая идеологи-
ческая закалка времён СССР. Их оценки отличны от 
взглядов инженерно-технических работников, мно-
гие из которых на себе ощущают преимущества за-
нятости в бизнесе. Положительно оценивают бизнес 
работники сферы торговли и услуг. Это вполне объ-
яснимо, т. к. многие из них сами его представляют9.

Для такой громадной по территории страны, ка-
кой является Россия, для её стабильного развития 
всегда характерно наличие внутренних и внешних 
угроз, всегда необходимо преодолевать какие-то 
барьеры. Отечественная история даёт ряд приме-
ров этого преодоления. И дело не только в наших 
огромных по географическим меркам простран-
ствах, а и в колоссальных природных ресурсах, мно-
гие из которых долго ещё будут востребованы ми-
ровым сообществом. Российский бюджет формиру-
ется за счёт выгод, доходов от продажи минераль-
но-сырьевых ресурсов, той самой углеводородной 
иглы, на кончике которой буквально висит все по-
следние годы наша экономика. Государство это по-
нимает и работает в нужном направлении. 

«Сегодня этот потенциал «сырьевой экономи-
ки» иссякает, а главное – не имеет стратегических 
перспектив»10, поэтому в базовых документах ещё 
в 2008 г. была поставлена главная задача диверси-
фикации экономики, создания новых источников 
роста. Подчёркивалось, что новая экономика будет 
формироваться для ответственных и образованных 

9 Газета «Российский бизнес». 2013. 16 мая.
10 История и философия науки. М., 2011. С. 316.
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людей в каждой их ипостаси – профессионалов, 
предпринимателей или потребителей. 

Не всё получилось, и вызовов и угроз меньше не 
стало. Среди внешних угроз, с учётом сказанного, 
можно отметить резкие и понижающие изменения 
конъюнктуры мирового рынка. Это глобальные тен-
денции и процессы, которые, безусловно, надо учи-
тывать. Не случайно одно за другим на федеральном 
и региональном уровнях проводятся различные ме-
роприятия, направленные на выявление инструмен-
тария защиты предпринимателей в условиях гло-
бальных рынков и вступления в ВТО. А внутренние 
барьеры, мешающие нам самим строить и создавать 
эту новую экономику, формировать и устраивать по-
вседневную, комфортную жизнь предпринимателям, 
должны быть исследованы подробно.

Первый вызов – это отношение бизнеса и вла-
сти. Федеральный закон №209-ФЗ установил основ-
ные критерии действия предпринимателей, так на-
зываемые «правила игры». Однако сейчас уже 2014 г., 
а не 2008, и бизнес-сообщество нуждается в пересмо-
тре приоритетных мер его поддержки. Сфера пред-
принимательства не может существовать обособлен-
но, нужна поддержка и определённые преференции. 
Но ещё больше необходимо со стороны власти по-
нимание того, что ППД и предпринимательский биз-
нес не одинаковы: есть, например, туризм, рознич-
ная и оптовая торговля – у них свои законы развития; 
есть инновационные предприятия – у них свои и т. п. 
И, возможно, для каждого направления понадобится 
разработка своего нормативно-правового акта. 

Получили регионы ряд полномочий, выработа-
ло Правительство правила оценки гражданами, в 
том числе и предпринимателями, эффективности 
работы чиновников территориальных отделений 
федеральных органов исполнительной власти (на-
чали действовать с 31 марта 2013 г.) – это положи-
тельный момент в понимании того, что надо пере-
нести центр тяжести в экономической политике на 
регионы, что передел полномочий между центром 
и регионами обозначился. Но противоречит пред-
принимательской активности медлительность в 
выработке комплексного подхода, вытекающего из 
продуманных соотношений.

Некоторые бизнесмены считают, что власть ино-
гда «шарахается» из стороны в сторону, не имея про-
граммы развития бизнеса. В результате сам бизнес 
перестаёт жить рынками и прибылями, скукожива-
ется до встреч, совещаний, обсуждений. А ведь биз-
несу нужны не новые установки, а стратегически вы-
веренные реальные действия. К таким действиям 
подвигает власть, например, предложение предпри-
нимателей на состоявшейся в Екатеринбурге Всерос-

сийской конференции представителей малых и сред-
них предприятий, суть которого состоит в том, чтобы 
ввести муниципальные стандарты. Авторы исходят 
из того, что региональные требования, дорожные 
карты к ним не охватывают всех задач, что муници-
палитеты очень влияют на инвестиционный климат. 

Именно в городском ведении, где живут люди и 
работает бизнес, находятся земельные и градострои-
тельные вопросы. Чтобы избежать конфликтов меж-
ду региональными и муниципальными властями, 
сказывающихся на предпринимателях при решении 
ряда вопросов, необходим не один, а два инструмен-
та: региональный и муниципальный стандарты.

Второй невзятый барьер (вызов) – ограни-
ченная доступность финансовых ресурсов, обу-
словленная сложностью получения заёмного фи-
нансирования для субъектов предприниматель-
ства и высокой стоимостью банковских кредитов. 
Действительно, деньги дорогие и «короткие», а 
«длинных» денег в России практически нет. Это 
большой ущерб не только для малого и среднего 
бизнеса, но иногда является тупиком и для круп-
ных предпринимателей, т. к. для солидных проектов 
нужны солидные инвестиции и не на один год.

Среди претензий предпринимателей выделяют-
ся и сложности с залоговой базой для получения 
кредита. Кстати, у начинающих предпринимателей 
её вообще нет. Вопреки законодательству, банкиры 
перестраховываются, требуя нескольких поручите-
лей. Иногда финансовое решение затягивается на 
год и более. Есть предположение, что эти проблемы 
связаны с тем, что финансовый рынок России сей-
час в застое, и даже не все эксперты-специалисты 
понимают стратегию его развития.

Ещё один барьер и вызов – недостаток в обе-
спеченности услугами инфраструктурных объектов, 
в первую очередь в области инноваций и промыш-
ленного производства, таких как центры коммерци-
ализации технологий, центры коллективного досту-
па к высокотехнологичному оборудованию, инжи-
ниринговые центры, центры прототипирования и 
промышленного дизайна. Это, в свою очередь, тре-
бует качественного отечественного отраслевого и 
правового мониторинга всего «портфеля» малого и 
среднего предпринимательства.

Отдельные специалисты предлагают при этом ис-
пользовать так называемый «кластерный подход». 
Заметим, что в актах нормативного характера поня-
тия «кластер» нет. Устраняя эту юридическо-лингви-
стическую неопределённость, Московская областная 
дума внесла изменения в закон Московской области 
«Об инвестиционной политике органов государствен-
ной власти Московской области», определив кластер 
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как объединение предприятий-поставщиков обору-
дования, комплектующих, специализированных про-
изводственных и сервисных услуг, научно-исследова-
тельских и образовательных организаций, связанных 
отношениями функциональной зависимости в сфере 
производства и реализации  товаров и услуг.

Исследователи считают, что кластерная полити-
ка является сильным катализатором и эффективным 
инструментом как для высокотехнологичных, раз-
витых регионов, так и для тех, кто привык к дотаци-
ям. Территориально-производственные кластеры 
позволят увеличить процент высокотехнологичных 
производств в приоритетных отраслях экономики, 
включить общественные объединения в процесс 
принятия решений и сделать позицию бизнес-сооб-
щества обязательной к рассмотрению.

Инновационные территориальные кластеры 
включают  в качестве приоритетного направления 
создание высокопроизводительных рабочих мест, в 
том числе на предприятиях малого и среднего биз-
неса. Это предусматривается программой социаль-
но-экономического развития страны на период до 
2020  г., причём кластеры будут создаваться, в том 
числе и на слабоосвоенных территориях, где биз-
нес-сообщество особо заинтересовано в восста-
новлении и защите не только часто нарушаемых 
собственных прав, но и прав третьих лиц.

Региональный кластер (РК) в Московской об-
ласти на границе взаимодействия с вновь создан-
ными территориями новой Москвы – это произ-
водственно-предпринимательский мегакластер, 
где члены РК находятся в географической близо-
сти друг к другу. РК в дальнейшем может сформи-
роваться, включая в себя: а) промышленный район 
малых и средних предприятий (например, Подоль-
ский, Климовский); б) концентрацию высокотехно-
логичных предприятий, связанных между собой 
технологической цепочкой (посредством развития 
и использования общих методов и технологий про-
изводства); в) производственно-предприниматель-
скую систему с взаимосвязанными инфраструктур-
ными подсистемами и др.

В условиях модернизации экономики РК форми-
руется как инновационная сеть (сетевая организа-
ция) независимых производственно-предпринима-
тельских предприятий, сервисных фирм, включая 
их поставщиков, создателей технологий и ноу-хау, 
вузы, научно-исследовательские организации, ин-
жиниринговые и инновационные центры и т. п.

Условия производства создаются за счёт соче-
тания природных, человеческих и финансовых ре-
сурсов, а также административной, информацион-
ной и научно-технологической инфраструктуры. 

Взаимосвязанные, поддерживающие друг друга от-
расли обеспечивают внедрение инноваций в класте-
ре в области организации и технологии производ-
ства, комплектующих, технологического и обслужи-
вающего оборудования, что делает их конкуренто-
способными.

Когда формируется РК, все производства в нём 
начинают оказывать поддержку друг другу. Новые 
производители, занимающиеся ППД, приходя из 
других отраслей кластера, ускоряют развитие, сти-
мулируя при этом новые подходы к НИОКР и обе-
спечивая необходимые средства для внедрения но-
вых стратегий. Происходит обмен информацией и 
быстрое распространение инноваций по каналам 
поставщиков и потребителей, имеющих контакты с 
многочисленными конкурентами.

Взаимосвязи внутри РК ведут к разработке дру-
гих направлений конкуренции и порождают новые 
возможности. Кластеры становятся средством пре-
одоления замкнутости на внутренних проблемах, 
негибкости и коррупционных сговоров.

Возникают условия для широкого развития спе-
циализированных производств обслуживающего и 
поддерживающего (инфраструктурного) характе-
ра. Тем самым РК даёт работу множеству производ-
ственно-предпринимательских структур.
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Высокие темпы развития науки, определив-
шиеся в  основном с  начала 50-х годов ХХ  в., мож-
но объяснить, с  одной стороны, всё возрастающи-
ми потребностями людей в материальных и духов-
ных благах при постоянном увеличении населения 
планеты (с 7 млрд человек – в настоящее время, до 
11–12 млрд человек – через 100 лет по оценкам ря-
да учёных) в условиях ограничения всех видов ре-
сурсов, с другой – нарастающими объёмами знаний 
о  естественной среде обитания, стремлением всё 
более глубокого проникновения в тайны пока скры-
тых свойств Природы и Космоса в целях самосохра-
нения и  духовного развития. Ограниченность всех 
видов ресурсов на Земле при постоянном увеличе-
нии количества проживающих на ней людей ставит 
перед человечеством ряд сложных социально-эко-
номических проблем.

Решение этих проблем зависит от ускорения 
понимания человечеством создавшейся ситуации 
и в развитии новых научных знаний. Значение науч-
ных знаний, ускорение разработки новых идей и их 
реализация через инновации, обеспеченные необ-
ходимыми инвестициями, приобретают всё более 

актуальное значение. Наука представляет собой 
сам процесс познания и  научные знания, т. е. зна-
ние скрытых свойств Природы, мышления, стро-
ения различных видов веществ, закономерностей 
построения отдельных видов элементов Природы, 
причинных связей и зависимостей объективных яв-
лений на Земле и в космическом пространстве. Зна-
ние отражает проверенный практический резуль-
тат познания закономерностей и свойств Природы, 
объективно фиксируемый в Разуме человека.

Наука, зародившись в  Древнем мире в  связи 
с потребностям сообщества людей, начала склады-
ваться с XV–XVII веков и в ходе исторического разви-
тия превратилась в  производительную силу, а  так-
же важнейший социальный институт, оказываю-
щий значительное влияние на все сферы общества. 
Объём научной деятельности, начиная с XVII в., уд-
ваивался примерно каждые 15–20 лет (рост откры-
тий, научной информации, числа научных работни-
ков). В  развитии науки чередуются экстенсивный 
и  революционный периоды, приводящие к  изме-
нению структуры науки, принципов познания, кри-
териев и  методов, а  также форм её организации. 
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Статья посвящена исследованию познавательных функций науки и путей возникновения инновационных идей. 

Авторами определены три основных пути формирования новых идей: на основе использовании фантазии, в резуль-

тате озарения и во сне. В рамках статьи определена роль в научном развитии человечества информационного поля, 
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The article is devoted to the study of science and cognitive ways of innovative ideas. The authors identified three 
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Для науки характерно диалектическое сочетание 
процессов дифференциации и  интеграции, разви-
тие фундаментальных и  прикладных исследова-
ний. С  точки зрения реализации естественнонауч-
ного развития «Наука → Техника → Организация 
→ Производство → Реализация продукции» науке 
принадлежит ведущая роль. Диалектика мирового 
естественнонаучного развития в пространстве и во 
времени с учётом естественного зарождения инно-
вационных идей приведена на рис. 1.

Рис. 1. Спираль развития познавательных функций науки 
и естественного зарождения инновационных идей

Ставятся цели научных исследований в  опре-
делённых областях жизнедеятельности человека 
для решения определённых проблем и задач с ис-
пользованием энергоинформационных полей во 
внешних системах и во внутренних системах управ-
ляемых объектов. При этом используются также 
инновационные идеи, полученные естественным 
путём с  помощью использования фантазии, озаре-
ния и сновидений. Сущность этой спирали состоит 
в постоянном поднятии знаний на новый виток, за 
которым стоит новая более обширная область не-
знаний, которые человек в очередной раз, исполь-
зуя все виды имеющихся ресурсов, штурмует в це-
лях обеспечения достижения поставленных целей. 

Такие цели могут быть самыми разнообразными: от 
обеспечения безопасности своей жизнедеятельно-
сти до стремления к максимальному духовному са-
моразвитию. Источником решаемых человеком воз-
никающих проблем и задач являются как энергоин-
формационное поле во внешних системах (Земля, 
Космос), так и во внутренних системах управляемых 
объектов (организации, цехи, участки).
Одним из важных моментов проводимых исследо-
ваний является процесс познания человеком явле-
ний природы. Сам процесс познания явлений при-
роды представляет собой совокупность следующих 
аспектов:

• мысль человека идёт от природного явления 
к  природной сущности, от сущности первого рода 
к сущности второго рода и т. д.;

• каждый этап познания характеризуется фор-
мированием определённой системы показателей, 
категорий, определений, законов, сложность и  со-
держание которых возрастают с  ростом познаний 
человека о природных явлениях и совершаемых от-
крытий, закономерностях этих явлений;

• на высоких уровнях познания о  природных 
явлениях сформированные понятия переходят 
в определённые категории;

• определённые категории познания приближают-
ся к  понятию закона, который определяется как вы-
явление и  установление наиболее общих причинно-
следственных связей в изучаемых явлениях природы;

• познание закономерностей явлений природы 
даёт возможность объединить все понятия и  кате-
гории в определённую систему;

• установившиеся понятия и  категории представ-
ляют собой динамичные представления, обладающие 
способностью к бесконечной диалектике развития.

Как хорошо известно в  науке, Природа опреде-
лённым образом ограничивает возможности позна-
ния человеком нового. Следовательно, должен суще-
ствовать какой-то ранее неизвестный фундаменталь-
ный физический механизм, способный объяснять 
большое количество накопленных к  настоящему 
времени научных парадоксов и необычных явлений.

Чтобы понять, как, возможно, работает этот ме-
ханизм, следует выделить некоторые принципиаль-
ные особенность его функционирования, обеспечи-
вающие существование группы внешне разных, но 
одновременно обнаруживающих некоторую общ-
ность явлений, которые необъяснимы в рамках тра-
диционных физических представлений. Большую 
часть этих явлений обозначают как биогенные либо 
биоактивные физические явления, имеющие сход-
ные свойства. Анализ подобных явлений показыва-
ет, что они имеют свойства физических механизмов. 
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С точки зрения имевшихся физических представле-
ний наиболее необычен энергоинформационный 
механизм реализации различных сложных явлений. 
Данная концепция способна объяснить то, каким 
образом при психофизических явлениях обеспечи-
вается избирательность, чёткая адресность взаимо-
действия субъекта с объектом при одновременной 
неэкранируемости данного взаимодействия физи-
ческими преградами и  расстояниями. Также не су-
ществует другого полностью достоверного при ком-
плексном рассмотрении способа объяснить, каким 
образом возможно формальное нарушение при-
чинно-следственных связей при некоторых видах 
экстрасенсорного восприятия. Энергоинформаци-
онная концепция позволяет решить эти проблемы 
и, более того, имеет глобальный общефизический 
характер, применима к объяснению множества ра-
нее необъяснимых физически явлений.

Одним из важных вопросов естественнонаучно-
го мирового развития в пространстве и во времени 
является зарождение и поиск инновационных идей 
и  их последующая реализация. Идея представляет 
собой форму мысленного отражения явлений объ-
ективной реальности. Во все времена жизнедея-
тельности людей, когда они сталкивались с  труд-
ностями и  преградами на пути социально-эконо-
мического и  духовного развития, они обращались 
к  исследованию природы и  причинно-следствен-
ных связей данных сложных ситуаций в  целях по-
знания закономерностей происходящих процессов 
и  формирования теорий и  методологий, позволяю-
щих своевременно решать возникающие проблемы. 
Результатами создания новых теоретических и мето-
дологических основ в различных областях науки соз-
давались инновационные идеи и концепции, позво-
ляющие совершить прорыв в материальном и духов-
ном развитии общества. Наибольшее влияние на его 
развитие оказывали радикальные инновации, к  ко-
торым можно причислить изобретённый в своё вре-
мя паровой котёл, кибернетическую технику (станки 
с  ЧПУ, робототехнику, ЭВМ), ядерные реакторы, ла-
зерную технику, программные системы и т. д.

В настоящее время существует множество на-
учных работ в  области исследования инноваций 
(см. приложение  – перечень рекомендуемой к  оз-
накомлению литературы). Как показывает прове-
дённый анализ этих работ, процесс зарождения 
инновационных идей осуществляется с  помощью 
двух типов методов: естественных и эвристических. 
К  естественным методам можно отнести зарожде-
ние инновационных идей с помощью фантазий, оза-
рений, сновидений, в то время как к эвристическим 
методам относятся индивидуальная и коллективная 

генерация новых идей. В рамках данной статьи ав-
торы рассматривают естественные методы форми-
рования инновационных идей. На рис. 2 приведена 
схема методов естественного зарождения иннова-
ционных идей, отражающая высший, тонкий, аб-
страктный мир Идей и Архетипов.
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Рис. 2. Схема методов естественного зарождения инно-
вационных идей

Первым естественным методом зарождения ин-
новационных идей является использование фанта-
зии исследователя. Её применение представляет 
собой психологический процесс, заключающийся 
в  создании новых образов путём переработки ин-
формации, полученной в  результате восприятий 
и  представлений, полученных в  предшествующем 
опыте. Данный метод не позволяет точно спрогно-
зировать сроки генерации инновационной идеи 
и требуемые для её выработки усилия. Где бы чело-
век ни находился, чем бы он ни занимался, о чём бы 
ни думал возникновение идеи, как правило, проис-
ходит спонтанно, когда её не ждут.

Так, выдающийся физик Никола Тесла при раз-
работке своих изобретений использовал исключи-
тельно фантазию. Притом уровень его воображе-
ния был настолько высок, что позволял практиче-
ски с полной точностью моделировать практически 
все эксперименты. Не меньшую роль фантазия сы-
грала в жизни другого выдающегося физика – Аль-
берта Эйнштейна, который именно с  её помощью 
точно определил скорость движения световой вол-
ны в  вакууме. «Я  представил себя фотоном, несу-
щимся по вакуумной трубке, в то время как за мной 
гнался другой фотон». И именно воображение, фан-
тазию он считал важнейшим качеством настоящего 
учёного. Помимо названных учёных существует це-
лая плеяда научных деятелей, откровенно призна-
вавших внешнюю природу пришедшей им в голову 
фантастической идеи и не видевших в своём разуме 
последовательной цепочки её формирования.
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По мнению авторов, современная инноватика 
вплотную подходит к пониманию того, что описан-
ный выше мир Идей и Архетипов в действительно-
сти представляет собой определённое информаци-
онное поле, подобное по своей сущности глобаль-
ной информационной матрице, включающей в себя 
всю совокупность прошлых, настоящих и  будущих 
знаний человечества. Идеи о существовании такого 
поля в  мифологической форме излагались в  древ-
них преданиях многих народов. Здесь можно вспом-
нить Хроники Акаши. Одним из основоположников 
более современной трактовки данного поля являет-
ся В. Н. Вернадский, разработавший теорию ноосфе-
ры. Состоятельность данной теории подтверждает-
ся пока лишь высказываниями выдающихся учёных 
и изобретателей.

Теория информационного поля сейчас актив-
но обсуждается в науке. Её сторонники аппелируют 
к тому, что человеческий мозг слишком мало изучен 
и до конца не ясен даже приблизительный его потен-
циал. По мнению авторов, человечество представ-
ляет собой сложную самоорганизующуюся интел-
лектуально-синергетическую систему. Как правило, 
социум зачастую воспринимается исследователями 
как совокупность индивидуальных личностей, об-
ладающих локальным интеллектуальным потенци-
алом, обусловленным врождённым уровнем интел-
лекта, полученным образованием, степенью и  ак-
тивностью саморазвития. При этом большинство 
учёных допускает лишь весьма ограниченную сте-
пень взаимодействия людей в рамках коллективных 
интеллектуальных систем и сообществ, ставя её в за-
висимость от многих факторов: психологических, со-
циальных, экономических и т. д. Такой подход делает 
интеллектуальную межличностную интеграцию лю-
дей условной и  достаточно хрупкой величиной, не 
позволяющей раскрыть в  полной мере созвездие 
синергетических эффектов от их взаимодействия 
в составе команд различного уровня и масштаба.

По мнению авторов, человечество обладает бо-
лее высокоуровневыми фундаментальными меха-
низмами интеллектуального взаимодействия, из-
начально заложенными в его природе и развиваю-
щимися в  контексте мировой истории. На макроу-
ровне структура человечества подобна огромной 
нейронной сети, где роль нейронов выполняют от-
дельные люди. Данная сеть обладает значительным 
числом связей между элементами, обусловливаю-
щими на практике культурное, экономическое, на-
учное, промышленное и иные типы развития чело-
веческого общества. Наличие коллективного разу-
ма существенно влияло на всю траекторию истори-
ческого развития социума. Крупные политические, 

военные, культурные события  – в  основе каждого 
из них лежала синергетическая интеграция индиви-
дуальных интеллектов. В подобных событиях связу-
ющая интеллектуальная синергия проявлялась как 
особая сила, активно инегрировавшая их участни-
ков в  монолитные по психологическому настрою 
и решимости к действиям группы. При условии си-
нергетической интеллектуальной интеграции до 
минимума снижались любые внутренние противо-
речия между участниками, конфликты уступали ме-
сто единомыслию на фоне активно развивающейся 
самоорганизации такого коллектива с  определе-
нием основных лидеров и  целей взаимодействия. 
Использование данных механизмов позволяло 
группе достичь высокого уровня эмерджентности, 
в процессе которой формируется система, превос-
ходящая по уровню эффективности сумму локаль-
ных интеллектуальных потенциалов её участников. 
Интеллектуально-синергетическая система  – соци-
альная система особого рода, участники которой 
обладают значимой целью или целями, объединяю-
щими их интеллектуальные и психологические по-
тенциалы для решения особо важных задач в высо-
коинтегрированные интеллектуальные сети с выра-
женными эмерджентными свойствами. От обычного 
коллектива, работающего над решением поставлен-
ной задачи, интеллектуально-синергетическая си-
стема отличается величиной потенциала интегра-
ции, в которой отдельная личность до предела ос-
лабляет те качества, которые могут препятствовать 
взаимодействию, стремясь как бы раствориться 
в этой сети, став её органичным элементом.

Наиболее наглядно эти механизмы проявляются 
в  критические моменты истории, когда от объеди-
нения разнородных личностей в  коллективы зави-
сит выживание и безопасность государства, города 
или социальной группы. В соответствии с возника-
ющими общими задачами происходит активиза-
ция заложенных в  психике механизмов глубокой 
интеллектуальной интеграции, в  процессе кото-
рой снижаются до минимума любые психологиче-
ские, социальные и  иные барьеры между людьми. 
Эволюционная задача ставит их в равные условия, 
объединяя в социальную систему или матрицу с об-
щим вектором развития. При этом взаимодействии 
каждый из его участников действует на доступном 
ему интеллектуальном и  компетентностном уров-
не, решая определённые локальные или групповые 
задачи. Подобный коллектив можно сравнить по 
слаженности действий с муравейником или пчели-
ным ульем, в  котором каждое из насекомых чётко 
выполняет свою функцию, будучи при этом звеном 
единого биологического механизма. Оно может не 
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осознавать значение выполняемой им функции, но 
на макроуровне его действия всегда обладают вы-
раженным смыслом и влияют на развитие всей си-
стемы (к примеру, улья).

В контексте данной теории, представляющей че-
ловечество подобием крупной нейронной сети или 
единого мозга, автор считает информационное по-
ле, объединяющее человечество, прообразом под-
сознания. Именно в человеческом подсознании, по 
мнению исследователей мозга, располагается зна-
чительная часть интеллектуального потенциала че-
ловека и  вероятные скрытые способности психи-
ки, «выключенные» в обычном состоянии сознания. 
Соответственно, если мы используем упомянутую 
аналогию, то информационное поле представляет 
собой глобальное подсознание, скрывающее в себе 
огромный информационный потенциал и транспор-
тирующее наиболее ценные идеи определённым 
историческим личностям  – выдающимся мыслите-
лям, деятелям науки, искусства, политикам и т. д.

Возникает вопрос о  принципах «избранниче-
ства» таких людей, на который у авторов нет одно-
значного ответа. На наш взгляд, многое определяет 
интеллектуальная открытость подобной личности 
по отношению к  новым знаниям, её высокие воле-
вые характеристики и способность к многолетнему 
погружению в  единую исследовательскую область. 
Сверхконцентрация на избранной проблеме в опре-
делённый момент времени формирует некое подо-
бие информационного канала между мозгом и  ин-
формационным полем, используя который, чело-
век, зачастую неосознанно, притягивает гениальные 
идеи и  информацию, которая трактуется впослед-
ствии как научное открытие. В этом смысле мозг вы-
ступает в  качестве приёмника новой информации 
и  её дальнейшего ретранслятора в  человеческом 
обществе. Соответственно, идея о  многолетнем на-
учном поиске также определяет «адресата» новой 
информации как опытного специалиста, обладаю-
щего определённым научным весом в данной обла-
сти, что делает его эффективным передатчиком но-
вых знаний в обществе. Отсюда можно сделать вы-
вод о том, что важным критерием «избранничества» 
личности является её способность донести новую 
информацию до значительной части общества, тем 
самым повлияв на своём социальном, политическом 
или научном уровне на его историческое развитие.

По мнению авторов, в информационном поле на-
ходится как знания и информация о прошлом и на-
стоящем человечества, так и  значительное число 
вариантов его будущего развития, реализация кото-
рых происходит в соответствии с волевым выбором 
людей. Эти узлы, или исторические точки бифурка-

ции, определяют дальнейший курс развития зем-
ной истории, а их преодоление автоматически запу-
скает в информационном поле генерацию опреде-
лённой совокупности новых знаний для представи-
телей данной исторической эпохи.

Возникает справедливый вопрос о  смысле дан-
ных процессов и  самого информационного поля. 
На наш взгляд, понимание сущности данного поля воз-
можно только в контексте синергетического подхода 
к исследованию человечества как крупной интеллек-
туально-синергетической системы, развитие которой 
происходит не хаотически, а осмысленно и определя-
ется рядом сложных диалектических законов.

Ещё одним важным фактором является непре-
рывность интеллектуального развития человече-
ства. По мнению авторов, это развитие не ограни-
чено пределами нашей планеты, а Земля представ-
ляет собой лишь колыбель нашей цивилизации, 
взросление которой будет происходить сообразно 
её эволюции в  космическом пространстве, освое-
нию новых планет и солнечных систем. Эти идеи со-
звучны мыслям К. Э. Циолковского, видевшего бу-
дущее человечества как путь в  глубины космоса, 
сопровождающийся бесчисленными научными от-
крытиями и совершенствованием собственного ин-
теллекта. И информационное поле следует воспри-
нимать как скрытую часть глобального интеллекта, 
направленную на содействие интеллектуальной са-
моорганизации общества на пути к его подлинным 
целям эволюции. В  основе этой самоорганизации, 
по мнению авторов, лежит содействие конструктив-
ным историческим процессам, способствующим ин-
теллектуальному и технологическому развитию лю-
дей, а также препятствование их самоуничтожению 
вследствие войн, эпидемий, стихийных бедствий 
и иных катаклизмов.

Вторым методом естественного зарождения ин-
новационных идей является озарение, при упо-
минании которого сразу же вспоминается Архи-
мед с его знаменитым возгласом «Эврика!». Множе-
ство открытий приходят к  учёным путём озарений. 
Озарение является завершающим моментом гене-
рации инновационной идеи. Оно не всем и не всег-
да доступно, а, главное, никогда не планируется. 
Никто не знает, когда его «осенит» и что для этого не-
обходимо. Считается, что озарение носит отпечаток 
почти потустороннего, мистического свойства и  не 
может быть доступно с помощью какой-либо специ-
альной методики. Сущность озарения состоит в том, 
что элементы проблемной ситуации, непосредствен-
но участвующие в решении проблемы и находивши-
еся до некоторого момента времени в  разрознен-
ном состоянии, замыкаются в  единую цепь. В  связи 
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с тем, что происходит замыкание и рождается новое 
знание, озарение не может состояться по частям. 
Решение возникает сразу и полностью. Бывают слу-
чаи, когда для озарения не достаёт самой малости, 
какого-то пустяка. Сам по себе незначительный факт 
провоцирует решение, т. е. приносит информацию, 
неизмеримо большую, чем та, что заключена непо-
средственно в нём самом.

Третьим методом зарождения инновационных 
идей является сновидение. Творчество во сне – са-
мое парадоксальное и  наиболее сильно характе-
ризующее скрытую инкубационную работу моз-
га. В  настоящее время считается, что как раз во 
сне мысль обретает наибольшую свободу от вну-
тренней цензуры бодрствующего сознания. Во сне 
мозг отключён от внешних каналов поступления 
информации, но его деятельность продолжается. 
Сновидение является необходимой творческой 
функцией. Это мышление с  активным привлечени-
ем подсознания, которое является в  эти периоды 
основным генератором новых идей, предлагая их 
спящему человеку в форме не всегда ему понятных 
иносказательных и  глубоко символичных образов. 
В сновидениях заключена значительная часть твор-
ческого мышления. Как известно, около трети свой 
жизни человек проводит во сне. Установлено, что 
самыми полезными с  позиции генерации идей яв-
ляются первые 3–4 часа сна. Весь сон делится на 5 
периодов, самый важный из которых – фаза интен-
сивного сна. Невропатологи из Университета штата 
Аризона доказали, что клетки мозга человека, ко-

торые трудились накануне, во сне снова приходят 
в действие и воспроизводят информацию, получен-
ную в  течение предыдущих часов переводя её из 
зоны оперативного в зону долговременного хране-
ния. В результате было установлено, что не следует 
зубрить определённый материал до бесконечно-
сти, а лучше всего – выспаться. Сон в этом контексте 
представляет собой неиссякаемый источник новых 
идей и  образов, который успешно используют как 
творческие люди в сфере искусства, так и учёные.
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Разработка моделей циклического развития эко-
номики в переходный период к рыночным отноше-
ниям и их использование применительно к вариан-
там инновационной политики имеет первостепен-
ное значение, поскольку именно опережающие тех-
нические и технологические нововведения способ-
ствуют преодолению структурных кризисов в  эко-
номике.

Сегодня экономика страны хотя и  развивается 
значительными темпами, но этот рост недостаточен 
как в  количественном, так и  в  качественном отно-
шении. Это связано, помимо прочего, и с состояни-
ем инвестиционных процессов в стране. Основной 
капитал в основных отраслях экономики беспреце-
дентно устарел как в  физическом отношении, так 
и  в  моральном. Одновременно произошло суще-
ственное вымывание оборотного капитала пред-
приятий и  обесценивание амортизационных фон-
дов. Если добавить ещё и то, что уровень рентабель-

ности производства низок, а процентные ставки за 
кредит высоки, то станет ясно, что развиваться за 
счёт собственных и  заёмных ресурсов весьма за-
труднительно, поэтому становится очевидной важ-
ность проблемы инвестиций [1].

В условиях дефицита инвестиционных ресурсов 
возникает проблема оптимизации инвестиционных 
потоков по времени, объёмам и  направленности. 
Для того, чтобы провести такую оптимизацию, необ-
ходимо знать закономерности развития обществен-
ного производства, а  поскольку инвестиционные 
процессы занимают длительные отрезки времени, 
то решения, принятые не вовремя, приводят к боль-
шим потерям.

Рассмотрим простейшую систему хозяйствова-
ния, состоящую из двух элементов, в которой каж-
дый производит две вещи: одну – для себя, другую – 
для другого элемента, т. е. в общем случае в произ-
водственной системе одновременно производит-
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ся четыре вещи с  разной производительностью. 
Т. к. срок жизни каждой вещи Тж ограничен, не-
обходима их замена через определённое время. 
Необходимость замены требует их производства 
в  нужном количестве за определённый промежуток 
времени, т. е. в системе должны быть четыре величины 
производительности П. Но набора этих параметров 
недостаточно для описания закономерностей систе-
мы, поскольку необходимо ещё учесть и  направлен-
ность таких энергетических, в данном случае инвести-
ционных потоков, т. е. для каждой вещи должно быть 
определено направление её перемещения [2].

Общеизвестно, что инновационный проект мо-
жет быть успешным только в том случае, если в ре-
зультате его реализации удаётся создать конкурен-
тоспособную продукцию. Учитывая, что процесс 
разработки продукции и процесс реализации инно-
вационного проекта занимают достаточно длитель-
ное время, следует изначально правильно опреде-
лить направление мест необходимого инвестирова-
ния для нововведения.

Если параметр производительности понимать 
в широком смысле слова как степень насыщенности 
какими-либо конкретными свойствами или опреде-
лёнными функциональными особенностями, то со-
стояние некоторого фиксированного объекта или 
вещи можно описать с помощью двух параметров П 
и Тж. Тогда критерием оптимизации жизнедеятель-
ности такой системы можно будет считать выполне-
ние неравенства:

   (1)
где
С1  – полные издержки производства и  обраще-

ния первого товара;
С2 – полные издержки производства и  обраще-

ния второго товара;
R – среднеотраслевой уровень рентабельности;
r – ставка за кредит.
Но, поскольку при анализе взаимодействия двух 

объектов в  замкнутой системе может быть случай 
необходимости учёта и количественной оценки не-
сопоставимых величин, необходимо приведение их 
к  общему параметру, т. е. необходимо произвести 
нормировку коэффициентов С1 и  С2. Этого можно 
достигнуть введением соответствующих коэффици-
ентов Кт и Кп, которые означают следующее: Кп – ко-
эффициент приведения двух разных товаров к  од-
ной величине, характеризующий их производитель-
ность, Кт – коэффициент приведения двух товаров 
в сопоставимый вид по их сроку службы.

Потребность в инновациях возникает, когда раз-
витие производственной системы чем-либо огра-

ничено и  существует объективная необходимость 
снятия этого ограничения. Если абстрагироваться 
от связей с внешней средой, то снятие ограничений 
возможно только путём изменения связей между 
элементами системы, т. е. путём улучшения её органи-
зации. Как правило, изменения в организации произ-
водства не требуют серьёзных материальных затрат 
и потому инновации такого рода являются наиболее 
предпочтительными. Опираясь на основные суще-
ствующие принципы организации производства (па-
раллельность, пропорциональность, ритмичность, 
специализация и  т. д.), можно выделить основной 
источник роста выпуска продукции – улучшение ха-
рактеристик имеющихся ресурсов во времени и про-
странстве. Таким образом нововведение, в  данном 
случае, должно сводиться к увеличению степени ис-
пользования имеющихся мощностей.

В свою очередь, рост объёма производства непо-
средственно связан со скоростями протекания со-
пряжённых технологических процессов, не связан-
ных с другими процессами и представляющих собой 
замкнутую систему. Для анализа их изменения можно 
использовать деление издержек производства на по-
стоянные и переменные. Если постоянные издержки 
не зависят от объёма выпускаемой продукции, то пе-
ременные, включающие в себя сырьё и полуфабри-
каты, полностью определяются объёмами выпуска, 
и условно переменные издержки, наоборот, обнару-
живают в  своей структуре сильную зависимость от 
объёма выпуска. С нарастанием объёмов производ-
ства улучшается использование условно постоянных 
издержек, но при этом одновременно возможно уве-
личение условно переменных издержек.

Такая, существующая на практике, зависимость 
основывается на следующих экономических законах:

—  закон убывающего плодородия, заставляю-
щий производителя при отсутствии сырья исполь-
зовать менее качественное сырьё и сырьё, достав-
ляемое на большие расстояния;

—  закон возрастания потребностей, который 
требует удовлетворения растущих потребностей 
человека, что вызывает рост средней заработной 
платы и влечёт за собой рост условно переменных 
издержек;

—  закон общественного разделения труда, про-
являющий себя в том, что большая масса грузов пе-
ревозится на значительные расстояния, что влечёт 
за собой увеличение транспортных затрат и  есте-
ственный рост условно переменных издержек;

—  закон замедления скорости оборота, который 
требует увеличения издержек обращения вследствие 
роста объёмов производства продукции, т. е. чем боль-
ше выпускается продукции, тем тяжелее её продать.
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Скоростные параметры производственной систе-
мы определяют предельные издержки, поэтому кри-
терием оценки необходимости дальнейшего роста 
объёмов производства должно выступать равенство:

  MFC=MVC,  (2)

где MFC–предельные условно постоянные из-
держки, т. е. изменение условно постоянных издер-
жек при изменении объёма производства на едини-
цу продукции;

MVC – предельные условно переменные издержки, 
т. е. изменение условно переменных издержек при из-
менении объёма производства на единицу продукции.

В случае, если предельные условно постоянные 
издержки превышают предельные издержки, имеет 
смысл наращивать и  улучшать использование посто-
янной части капитала, если нет, то основное внимание 
должно быть обращено на экономию переменных из-
держек. Таким образом, предельные издержки являют-
ся индикаторами раннего предупреждения необходи-
мости качественного изменения элементов системы.

Наиболее простым качественным изменением 
элементов системы является использование уже 
имеющихся элементов по иному назначению с  це-
лью увеличения степени использования характери-
стик этих элементов. При этом, как правило, умень-
шается эффективность использования конкретного 
элемента, но нарастает эффективность всей систе-
мы в целом. Критерием эффективности замещения 
в данном случае может выступать соотношение:

,
, , , 2( ) – 0,

³ j
i j i j i jC km kn C ≥∑  (3)

где ∑(Сі,jkті,jkпі,j), С2  – полные издержки произ-
водства до и после внедрения инноваций;

і – номер компонента или элемента, составляю-
щего целую вещь;

j –номер компонента или элемента альтернатив-
ного замещения;

kті,j – коэффициент приведения в сопоставимый 
вид двух вещей, имеющих различный срок службы;

kпі,j – коэффициент приведения в сопоставимый 
вид двух вещей с различной производительностью.

В состав полных издержек может входить и  па-
раметр дисконтирования. Такая нормировка издер-
жек по качественным характеристикам с  соблюде-
нием критерия замещения позволяет раскрыть со-
вершенно новое свойство производимого товара 
в целом, т. е. улучшить его качество.

Функциональную взаимосвязь производственных 
систем можно продемонстрировать на примере стадий 
оборота капитала: деньги  – запасы товаров и  матери-
альных ценностей – незавершённое производство – го-

товая продукция – средства в расчётах (т. е. финансовые 
средства, ушедшие с  расчётного счёта покупателей, но 
не пришедшие к продавцу) – деньги. На каждой из этих 
стадий одновременно должна находиться определённая 
сумма средств предприятия, поэтому эта сумма должна 
быть тем больше, чем больше объёмы производства [3]. 
Если представить время каждой из этих стадий в процен-
тах от времени оборота, а изменение значимости функ-
ции на отрезке времени посредством соответствующих 
коэффициентов, то получим следующее выражение:

 (4)

где Ск – величина оборотного капитала;
Q  – объём производства по себестоимости без 

налогов;
Т – время одного оборота;
N – числовой коэффициент, характеризующий вре-

мя расчётного периода (365 дней, 52 недели, 1 год);
МЕ – материалоёмкость продукции;
tзап, tц, tг.п., tтр, tр – выраженные в процентах от вре-

мени оборота соответствующие стадии величины 
запасов, длительности производственного цикла, 
объёмов готовой продукции, количества отгружён-
ных товаров, т. е. ушедшие со складов, но ещё не до-

шедших до покупателя. Естественно, что ∑ =1
T
ti ;

kзап, kц, kг.п., kтр, kр – коэффициенты, характеризую-
щие значимость стадии оборота капитала на иссле-
дуемом отрезке времени при взаимном рассогласо-
вании объёма функции и затрат на неё;

kн.р – коэффициент нарастания затрат в течение 
их оборота, характеризующий скорость изменения 
затрат и  определяющий величину возможной эко-
номии средств при производстве продукции.

В пределах производственной системы, где ре-
шения реализуются на основе объективных законо-
мерностей, время и место инновации определяют-
ся на основе поиска «узкого места» с учётом особен-
ностей производства. В этой ситуации критериями 
рациональности инноваций с  позиции всей систе-
мы в целом могут служить следующие выражения:
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Q
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Q

Q CF1
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2−
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⎞
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= Δ ,  (5)

  (AVCi1-AVCi2) ×Q2=ΔCv,  (6)
где Q1, Q2– объём производства в начале и конце 

периода изменений;
ΔCF – величина изменения постоянных издер-

жек системы;
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ΔCv  – величина изменения переменных издер-
жек системы;

FC – условно постоянные издержки системы;
AVCi1, AVCi2 – переменные издержки на единицу 

производства i–ого фактора в начале и конце пери-
ода внедрения инновации.

При этом подразумевается, что ΔCF ≥0 и ΔCv≥0.
Другим существенным параметром инноваций 

являются их временные границы. Действуя с пози-
ции собственной эффективности, хозяйствующие 
субъекты могут использовать любые инновации 
для её роста, т. е. рассматриваются все возможные 
варианты внедрения.

Однако при этом на практике не все имеющиеся 
возможности инноваций остаются реализованными, 
т. к. сама производственная система имеет защиту от 
нежелательных воздействий. Рано или поздно сра-
батывают защитные механизмы производства и  эф-
фективность нежелательного инновационного воз-
действия будет сведена к нулю, а вместе с ней и сама 
инновация. Здесь мы имеем дело с таким свойством 
производственных экономических систем как инерт-
ность. Появление эффективной инновации не озна-
чает её немедленное внедрение, так же как и немед-
ленный запрет отрицательной, т. к. существует инер-
ция системы. С  учётом инерции производственной 
экономической системы предлагается расчёт момен-
та внедрения инновации производить по формуле:

   0

1

,A tπ
π
+ =   (7)

где А – сумма амортизации в единицу времени;
10 ,ππ  – прибыль в единицу времени до и после 

внедрения инновации;
t  – промежуток времени, отделяющий момент 

рационального внедрения от конца срока службы 
имеющегося в  эксплуатации элемента производ-
ственной системы.

Отсюда следует, что инерционность производствен-
ной системы при внедрении инноваций должна обяза-
тельно учитываться для обеспечения бесперебойно-
сти и непрерывности работы производственной систе-
мы. Момент внедрения инновации должен упреждать 
ресурсное время эксплуатации заменяемого элемента.

Аналогичная методика расчёта может быть ис-
пользована для учёта последствий внедрения 
нежелательного новшества с тем лишь отличием, что в этом 
случае накапливается не прибыль, а потери системы.

Для определения минимальной суммы инвестиций 
необходимо воспользоваться тем фактом, что предпри-
ятие, как минимум, должно вернуть сумму кредита с про-
центами за определённое время. С учётом этого сумма 
инвестиций должна определяться следующим образом:

     ,FC
Q Q

AVC AVV VC
R

Q
I

1
iCC 0 1AVCiAVCC

1
$+

+
=c m

Q Q
1 1

1Q
-

Q
1; E /  (8)

где ΣΙ – минимальная сумма кредита;
R – ставка за кредит.
Предлагаемые подходы определения параме-

тров и  зон инноваций позволяют решать следую-
щие задачи:

—  определение мест производственной систе-
мы, где инновации нужны в первую очередь;

—  определение качественных характеристик 
инноваций;

—  определение объективных и  субъективных 
ограничений инноваций;

—  определение временных границ инноваций;
—  определение размеров инвестиций для реа-

лизации инноваций.
Использование предложенных подходов по-

зволит упростить поиск сферы инновационной де-
ятельности и  создать условия для проведения эф-
фективной инновационной политики.

Оптимальным значением величины объёма выпу-
ска считается точка Qопт, соответствующая равному 
темпу изменения зависимостей Сν=f (Q) и СF=f (Q) и на-
ходящаяся на их пересечении. Отклонение от этой точ-
ки в сторону уменьшения либо увеличения Q обуслов-
ливает необходимые практические рекомендации по 
корректировке изменений издержек для достижения 
максимальной прибыли при повышении качества про-
дукции и обеспечении её конкурентоспособности. Это 
и  будет составлять сущность инноваций, требующих 
либо изменений в технологический процесс, либо из-
менений ассортимента и снижения издержек.
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Дженералисты – проводники философии рыночного участия в 

сфере инноваций
Нет трудностей, в которых не таились бы

огромные возможности. Самый большой успех
всегда сопутствовал тем, кто не пасовал перед

трудностями и превращал их в возможности. 
Джозеф Шугармен

Статья раскрывает трансформационные процессы в обществе и экономике, в основе которых используются 

новые знания для инновационного прорыва. Особое внимание отводится важности формирования маркетинговой 

информационной системы как инфраструктурного элемента системы управления. При этом выделяются направле-

ния развития системы менеджмента маркетинга с выделением роли дженералиста-маркетолога в сфере инноваци-

онного машиностроения с иллюстрацией механизма создания философии рыночного участия.
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The article reveals the transformation processes in society and economy, in the basis of using new knowledge for 

innovation breakthrough. Special attention is paid to the importance of the formation of a marketing information system 

as the infrastructural element of the system of management. The directions of development of system of marketing 

management emitting role generalist marketing expert in the field of innovative engineering with an illustration of the 

mechanism of creation of the philosophy of market participation.
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Мировая экономика сегодня имеет постинду-
стриальный характер с  выделением значения но-
вых знаний, инноваций, нематериальных активов 
и  глобализации информационной сети. Вызов гло-
бализации со стороны ТНК, появление на мировой 
арене новых значительных игроков, таких как Ки-
тай и  Индия, утрата доверия к  евро и  доллару как 
резервной валюте требуют решения проблем со-
вершенствования товарно-денежных отношений. 
По данным МВФ финансовые потери за период ми-
рового кризиса 2010–2013  годов превысили уро-
вень 2,2 трлн долларов.

Практика подтвердила, что кризис инициирует 
поступательное развитие инноваций. Так, согласно 
открытым данным независимых аналитических ком-
паний, мировой рынок инноваций в  2013 г. пред-
варительно оценивался в  240 трлн долларов США. 
Доля России в 2013 г. составила 1 % от мирового рын-
ка инноваций и 0,3 % – от мирового рынка интеллек-
туальных продуктов. Необходимость развития инно-
вационной экономики подтверждается Концепцией 

долгосрочного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2020 г.

На арене мировой экономики наша наука по-
зиционируется за счёт инвестиционной привлека-
тельности отдельных конкурентоспособных отрас-
лей машиностроения по направлениям медицины, 
авиации, наземного и  подводного флота, ядерной 
физики, космоса, лазерной технологии, микроэлек-
троники (нана- и  фонтотехнологии), биоэлектро-
ники. Известны всему мировому сообществу на-
ши инновационные прорывные работы по пробле-
мам «искусственные алмазы», «область памяти», 
«ядерные фильтры как основа нана-технологий». 
Больших достижений добились наши учёные-про-
мышленники по разработкам и  производству инно-
вационных продуктов в  области переработки раз-
личных видов техногенного и  природного сырья на 
основе передовых промышленных технологий. Эти 
инновационные продукты могут быть успешно при-
менены в  таких отраслях, как строительство, сель-
ское хозяйство, нефтяная и газовая промышленность.
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Продолжается активное объединение промыш-
ленных, научных и  банковских структур в  рамках 
новых отраслевых кластеров, которые играют роль 
индикатора российского бизнеса. Эти классические 
холдинги не только занимаются научно-исследова-
тельскими разработками, но и владеют акциями та-
ких мощных и популярных структур как МТС, МГТС, 
«Мегафон», «Газпром», «Русский алюминий», «Но-
рильский никель», «ВымпелКом» и т. п.

В стране успешно функционируют региональ-
ные Фонды стратегических разработок. Например, 
в Санкт-Петербурге с 2000 г. успешно функционирует 
фонд «Центр стратегических разработок «Северо-За-
пад». Учредители фонда – Центр стратегических раз-
работок (г. Москва), пивоваренная компания «Бал-
тика», ОАО «Телекоминвест», «Акционерный банк 
«РОССИЯ”» и  ФГУП «Центральный научно-исследо-
вательский институт «Гранит”». Работа ЦСР «Северо-
Запад» в первую очередь адресована лицам, прини-
мающим стратегические решения и несущим ответ-
ственность за их реализацию, а также экспертно-кон-
сультационным и проектным группам.

Сущностью инновации всегда был, есть и  бу-
дет постоянный эксперимент. В  современных ус-
ловиях маркетинговые технологии в  сфере инно-
ваций  – это комплексная система управления пла-
нированием, производством, ценообразованием, 
распределением и продвижением новых продуктов 
(услуг). Несмотря на определённый накопленный 
опыт, многие субъекты рыночного оборота в  про-
цессе разработки и  внедрения новинки нуждают-
ся в  конкретных гибких механизмах использова-
ния интегрированных маркетинговых технологий. 
Именно маркетинговые технологии направлены на 
реализацию философии рыночного участия за счёт 
принятия управленческих решений по активному 
использованию инструментов маркетинга для до-
стижения миссии компании.

Маркетинговые технологии в  сфере иннова-
ции – это целостная совокупность форм, методов, 
способов и приёмов маркетинговых исследований 
уровня спроса, обоснования сегмента сбыта и ком-
мерциализации нового продукта в целях качествен-
ного удовлетворения спроса потребителей и повы-
шения финансовой устойчивости компании.

Цель маркетинга инновационной политики – во-
влечение в  хозяйственный оборот интеллектуаль-
ной собственности для производства продукции, 
востребованной внутренним и мировым рынками.

Цель коммерциализации – получение разработ-
чиком намеченного дохода от реализации новинки 
для продолжения воспроизводственного процесса 
или освоения новой бизнес-идеи.

Процесс коммерциализации включает в себя не-
сколько последовательных этапов, что проиллю-
стрировано на рис. 1.
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Рис. 1. Организационные этапы коммерциализации новинки

Цель маркетинга инновационной политики 
в  коммерческой структуре  – создание и  внедре-
ние инноваций, удовлетворяющих личные и обще-
ственные потребности для повышения качества 
жизни и гармонизации общества. На практике ре-
ализацией стартапов (инновационных проектов) 
занимаются венчурные фирмы (рисковые пред-
приятия)  – временные организационные струк-
туры, занятые разработкой научных идей и  пре-
вращением их в  новые технологии, продукты. 
Современные малые венчурные предприятия 
представляют собой гибкие и  мобильные струк-
туры, которые отличаются очень высокой актив-
ностью, нацеленные на скорейшую коммерци-
ализацию новинки с  минимальными затратами. 
Создаются венчурные фирмы на договорной ос-
нове и  на денежные средства, полученные путём 
объединения средств, как правило, нескольких 
юридических или физических лиц с  возможными 
кредитами крупных компаний, банков. В мировой 
экономике на фоне глобализации на рынке В2В за-
метен процесс его консолидации, изменения мо-
делей ведения бизнеса и смены приоритетов.

Помимо консолидации для продвинутой экономи-
ки передовых стран мира характерен признак касто-
мизации заказов, т. е. производство под индивидуаль-
ного заказчика многофункциональных продуктов.

Мир развивается и развивается в сторону разно-
образия, и  такое коммуникационное средство, как 
Интернет, ещё больше расширяет возможности ин-
дивидуального потребления.

На фоне изменений мировой экономики Россия 
создаёт новый тип общества и новые рыночные от-
ношения, в  основе которых используются новые 
знания для инновационного прорыва. Новые зна-
ния интегрируют в  себе знания стратегического 
прогнозирования, искусство философии рыночно-
го участия, управление финансовыми ресурсами, 
человеческим капиталом и рисками.



38 2014. №4

ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

На микроуровне национальной экономики каждый 
участник рынка стремится создать оптимальную систе-
му управления маркетингом, направленную не только 
на выявление спроса, его удовлетворение в конкурен-
тоспособных товарах и  услугах, но и  систему управле-
ния социально-экономическим развитием корпорации.

Таким образом, руководство отдела маркетин-
га должно уделять внимание показателям и крите-
риям рыночной устойчивости как итогу высокой 
результативности коммерческой деятельности. 
Залогом успешной корпоративной философии ры-
ночного участия является создание целостной МИС 
(маркетинговой информационной системы), кото-
рая является основным инфраструктурным элемен-
том комплексной системы управления маркетин-
гом, гибко адаптированной к рыночным переменам.

Специфика кризисного периода требует следую-
щих действий от менеджмента маркетинга:

• разработку корпоративной матрицы развития 
компании с системой координат, учитывающей кон-
курентоспособность фирмы и  рыночную устойчи-
вость с учётом размера рыночной доли и стратеги-
ческого положения в целевом сегменте сбыта;

• сбалансированности товарных и денежных от-
ношений как материальной основы успешного ры-
ночного обмена с  наличием ресурсного потенци-
ала, в  том числе материального, хозяйственного 
и интеллектуального;

• соблюдение международных стандартов каче-
ства обслуживания клиентов, экологических стан-
дартов и  стандартов охраны труда, безопасного 
производства и потребления;

• соблюдение принципа социальной ориентации 
бизнеса за счёт разработки концепции партнёрства 
всех участников рыночного оборота;

• создание программы лояльности и формирова-
ние достойного имиджа коммерческой структуры.

Известно, что философия рыночного участия 
заключена в  простой формуле: производить ис-
ключительно то, что требуется рынку и  не пы-
таться продать то, что уже произвели. Реализа-
ция этой формулы осуществляется в чёткой иерар-
хии, на вершине которой стоят запросы клиентов. 
Но это удовлетворение запросов напрямую зависит 
от успеха позиционирования торговой марки с ис-
пользованием инструментов социологии, паблик 
рилейшнз и  рекламы, выбора целевой аудитории, 
средств и  способов информирования о  торговой 
марке. Без продуманной философии, выверенной 
идеи рыночного участия коммерческой структуре 
трудно выжить в нестабильной экономике.

Несмотря на кризис, сегодня в высшей степени 
важно соблюдать социальную ориентацию бизнеса 

как универсального вектора корпоративной ответ-
ственности за результаты труда перед обществом, 
культуры и популярности фирмы в обществе, поэто-
му современная концепция социально-этического 
маркетинга является фундаментом коммерческого 
успеха в  грядущем посткризисном мире. Если вы-
брана обоснованная система координат матрицы 
рыночного участия с  учётом не только рыночной 
доли, темпов спроса, стратегии в сегменте сбыта, но 
и  с  учётом популярности фирмы в  обществе  – фи-
нансовая устойчивость обеспечена!

Практика российского предпринимательства дока-
зала, что маркетинг как функция управления процес-
сом удовлетворения потребностей является «сквоз-
ной» системой, пронизывающей все другие подраз-
деления предприятия, поэтому получить намечен-
ные доходы возможно при использовании элементов 
интегрированного маркетинга. По нашему мнению, 
маркетинг-микс (продукт, цена, каналы продаж, промо-
ушн и паблисити) нуждается в добавлении самого глав-
ного шестого «П» – потребности в обществе.

Социология исследует целевую аудиторию и кон-
курентную среду. На основе этой информации PR 
разрабатывает позиционирование и компоненты об-
раза торговой марки, реклама воплощает образ тор-
говой марки и тиражирует его целевым аудиториям.

Это обусловлено усложнением продукта, иннова-
ционным процессом его производства, резким рас-
ширением ассортиментной линейки. В современных 
условиях коммерческие структуры ощущают острую 
необходимость в маркетологах-дженералистах, спо-
собных разработать результативную философию ры-
ночного участия в  целевом сегменте сбыта, органи-
зовать процесс по трансформации индивидуальных 
запросов в адекватные им продукты, услуги с учётом 
рыночных тенденций и  закономерностей. Именно 
маркетолог-дженералист владеет искусством созда-
ния органического симбиоза, связывающего возмож-
ности фирмы с ожиданиями рыночной среды.

Термин «дженералист» (generalist) (от  англ. 
general  – общий, главный, основной) введён пред-
ставителями британской экономической школы для 
определения профессорссионального управленца, 
администратора широкого профеля. Дженералисты – 
стратеги бизнеса. Это люди, которые в целом опре-
деляют основные направления работы фирмы, осу-
ществляют проблемное консультирование про-
цесса либо проекта, занимаются предварительной 
организационной диагностикой, переговорами 
с  клиентами, планированием и  координацией вы-
полнения заданий, выработкой заключений, пред-
ставлением окончательных предложений клиентам 
с учётом рыночных тенденций и закономерностей. 
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Они должны обсуждать вопросы рыночного участия 
и  учитывать в  любом обсуждении правовые, эконо-
мические, политические, психологические и  соци-
альные аспекты, уметь предвидеть последствия, при-
влекать для решения узкоспециальных вопросов экс-
пертов и  специалистов. Например, программа МВА, 
в  первую очередь, даёт общее бизнес-образование 
по менеджменту и готовит маркетологов-дженерали-
стов, обладающих весьма конкретными специальны-
ми знаниями по управлению материальными ресур-
сами, финансовыми потоками, запросами клиентов.

Реализация философии рыночного участия относи-
тельно потребителя, который находится на вершине, 
осуществляется сверху снизу вверх от генерального 
директора (президента), нацеленного на разработку 
корпоративных стратегий развития фирмы, маркето-
лога-дженералиста, инициирующего стратегический 
маркетинг и тактику рыночного участия до конкретной 
реализации маркетинговых товарных, ценовых и ком-
муникационных программ. Механизм формирования 
философии рыночного участия приведён на рис. 2.

РЫНОЧНАЯ СРЕДАПОТРЕБИТЕЛИ:
качественное удовлетворение  

совокупного спроса 

Работники операционной линии: ценовая, 
товарная,  коммуникационная политика 

Средний менеджмент: тактика
рыночного участия (формы и методы) 

Маркетолог-дженералист:философия 
рыночного участия (стратегии) 

Генеральный директор: миссия компании, 
имидж и корпоративная ответственность за 

результаты труда 

Рис. 2. Механизм формирования философии рыночного участия

Для маркетолога-дженералиста важен системный 
учёт таких факторов, как потребность, понимание 
рынка через анализ спроса и  предложения; разра-
ботка предложений по созданию продукта (услуги), 
определению его цены, созданию каналов продаж, 
информирование потребителя о  продукте; проник-
новение на рынок (захват доли рынка, её расшире-
ние, удержание, уход); следование выбранной фило-
софии взаимодействия с рынком. Помимо высокого 
профессорссионализма к  маркетологу-дженерали-
сту существуют специфические личностные требова-
ния: широкий кругозор, коммуникабельность, стрем-
ление к новому, быстрая реакция, креативность, уме-

ние быстро реализовать предоставленный шанс, 
а также толерантность к стрессам, умение гасить кон-
фликты, оптимизм и жизнерадостность.

Под руководством дженералистов организова-
ны маркетинговые исследования для комплексно-
го анализа целевых аудиторий и  факторов конку-
рентной среды. На основе полученной информации 
дженералист-маркетолог использует инструменты 
рекламы и  масс-медиа и  организует PR-кампанию 
в целях успешного позиционирования образа тор-
говой марки, усиления корпоративного влияния и, 
в конечном счёте, увеличения рыночной доли.

К настоящим профессорссионалам маркетин-
га можно отнести такие американские корпора-
ции, как Procter & Gamble, Apple Computer, Disney, 
Nordstrom, Wal-Mart, Milliken, McDonald’s, Marriott 
Hotels, American Airlines, несколько японских 
(Sony, Toyota, Canon) и  такие европейские компа-
нии, как Ikea, Club Med, Ericsson, Bang & Olufsen, 
Marks & Spencer. В центре внимания каждой из них – 
потребитель, и вся деятельность компаний органи-
зована таким образом, чтобы эффективно отвечать 
изменяющимся потребностям покупателей.

Сотрудники отделов маркетинга этих компа-
ний отличаются высоким профессорссионализмом, 
а  остальные отделы, производственные, финансо-
вые, исследовательские, кадров, закупок, неизмен-
но придерживаются принципа «потребитель  – ко-
роль». Сегодня нестабильная экономика России 
диктует необходимость формирования института 
маркетологов-дженералистов, талант и  знания ко-
торых будут соответствовать вызову и  успешному 
решению геоэкономических проблем XXI в.
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К началу нового века мировая экономическая си-
стема завершила свой процесс перехода к качествен-
но новой конфигурации, основанной на совершенно 
новых факторах развития. Базисом для новой эконо-
мической системы стали технический прогресс, ин-
теллектуальный капитал, информационно-коммуни-
кационные технологии. В связи с этим важнейшая за-
дача государства состоит в создании такой экономи-
ческой среды, которая благоприятствовала бы раз-
витию инновационного сектора отечественной эко-
номики. Государственная система стимулирования 
инновационной деятельности включает следующие 
основные подсистемы: финансовую, финансово-кре-
дитную и  налоговую, которые способствуют повы-
шению привлекательности этого вида деятельности, 
а также укрепляют устойчивость существующих ин-
новационных предприятий. И в последние годы всё 
большее внимание уделяется именно косвенным ме-
тодам поддержки инновационных предприятий [1].

Во всём мире именно регионы рассматрива-
ются как двигатель инновационной деятельности 
и  успешного экономического развития всей стра-
ны в целом, поэтому немаловажным является изу-
чение политики стимулирования инноваций на ре-
гиональном уровне. Изучение зарубежного опыта 
показывает, что устойчивое развитие производ-
ства и  сохранение высокого уровня конкуренто-
способности на протяжении длительного периода 
времени зависит не только от наличия достаточ-
ных ресурсов, но и  в  значительной мере от нали-
чия инноваций. Особенно это существенно для го-
сударств с федеративным устройством, в которых 
отдельные регионы в определённых пределах мо-

гут устанавливать свои меры стимулирования ин-
новационных компаний.

Для совершенствования системы налоговой 
поддержки инновационного сектора следует ис-
следовать опыт развитых стран, многие из кото-
рых к началу 1980-х годов столкнулись с ослабле-
нием инвестиционной активности и  снижением 
темпов экономического роста. В  качестве при-
мера мы изучим опыт налогового стимулирова-
ния инноваций на региональном уровне в  США. 
Выбор страны для исследования обусловлен тем, 
что США, во-первых, входит в  число мировых ли-
деров по инновационному развитию, во-вторых, 
имеет устойчивую налоговую систему, и, в-третьих, 
является, как и Россия, федерацией.

На федеральном уровне США большинство на-
логовых льгот в  отношении инноваций по налогу 
на доходы корпораций предоставляются иннова-
ционным компаниям в  форме налогового кредита. 
В то же время существуют и другие налоговые льго-
ты и преференции, связанные с местными налогами 
с продаж и налогами на имущество.

Для властей штата и  муниципальных органов 
власти главным преимуществом использования на-
логовых льгот является тот факт, что налоговое за-
конодательство в  значительном объёме находятся 
в  их ведении, поэтому предоставление налоговых 
льгот может являться предметом переговоров по 
инвестиционным соглашениям между частными 
компаниями и  местными или региональными вла-
стями. В общей сложности почти 50 штатов устанав-
ливают региональные налоговые льготы в отноше-
нии инноваций. Рассмотрим несколько примеров.
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В штате Индиана муниципальные власти обла-
дают полномочиями на внесение инициатив, в том 
числе по снижению налога на недвижимость, пре-
доставлению грантов и финансированию иннова-
ционных компаний по низким процентным став-
кам. Налоговое освобождение для научных ис-
следований и  разработок по налогу с  продаж в 
Индиане подразумевают возмещение 50 % суммы 
налогов с  продаж, уплачиваемых с  покупок обо-
рудования, предназначенного для исследований 
и разработок [4].

В штате Кентукки действует программа, кото-
рая позволяет акцептованным компаниям получать 
возмещение налогов с  продаж, уплачиваемых за 
покупку строительных материалов и оборудования, 
предназначенных для НИОКР [6].

В штате Мэн налоговые освобождения по налогу 
с продаж устанавливаются в отношении научных ис-
следований и опытно-конструкторских разработок, 
а также производства топлива и энергии, биотехно-
логий и  продаж автомобилей, работающих на эко-
логически чистом топливе [7].

Муниципальные и  окружные власти в  штате 
Мэриленд устанавливают льготы в  для инноваци-
онных компаний. Эти льготы включают полное или 
частичное освобождение от налога на имущество, 
а  также гранты и  реструктуризацию кредиторской 
задолженности компаний.

Муниципальные власти штата Массачусетс предо-
ставляют налоговые вычеты на период сроком до 20 
лет. Налоговый вычет представляет собой сумму, под-
лежащую полному или частичному исключению из на-
логовой базы при расчёте суммы налога. Кроме того, 
в  соответствии с  законом штата, предприятия вправе 
претендовать на освобождение от уплаты налога с про-
даж при приобретении имущества, которое будет ис-
пользоваться только для осуществления НИОКР.

В штате Миннесота установлен 5-летний налого-
вый кредит размером до 50 млн долл. для поощре-
ния инвестиций на раннем этапе создания инноваци-
онных стартапов, в том числе в сфере биотехнологий 
и медицинских устройств. Кроме того, местные вла-
сти штата вводят льготы по уплате налога на имуще-
ство в отношении определённых видов НИОКР [8].

В штате Нью-Йорк для инновационных компа-
ний действует налоговый кредит по налогу на дохо-
ды корпораций, предоставляемый в  сумме налога, 
уплаченного налогоплательщиком. Кредит предо-
ставляется на 25 % общего фонда заработной пла-
ты и других расходов на персонал, выплачиваемых 
компанией вновь принятым на работу сотрудникам. 
Для получения льготы компании обязаны сдавать 
ежегодный тест на объём занятости [5]. Стоит отме-

тить, что это довольно существенная льгота для ма-
лых инновационных компаний, расходы на персонал 
которых могут составлять до 60 % общих издержек. 

Помимо этого, в  некоторых зонах штата1 уплата 
налога на имущество не производится в случае про-
ведения модернизации объекта в  течение 10 лет. 
Налоговая льгота представляет собой вычет налога 
в полном объёме в течение первых 7 лет с последую-
щим снижением суммы вычета в течение ещё 3 лет [5].

В штате Огайо местные власти вправе устанавли-
вать некоторые налоговые льготы сроком до 15 лет: 
в этом штате действует освобождение от уплаты на-
лога с продаж в отношении покупки оборудования, 
предназначенного для проведения НИОКР [3].

В штате Вирджиния действует налоговый кредит 
на инвестиции в собственный капитал, который рас-
пространяется на вложения физических лиц и  кор-
пораций в  предприятия, работающие в  области пе-
редовых технологий, инновационных материалов, 
биотехнологий, технологий создания электронных 
устройств, природоохранных технологий, техноло-
гий медицинских устройств, нанотехнологий и  дру-
гих инновационных областях [2]. Кроме того, в штате 
действует освобождение от уплаты налогов для дви-
жимого имущества, приобретённого для использова-
ния в фундаментальных исследованиях или лабора-
торных экспериментах. Местные власти штата имеют 
полномочия на полное или частичное освобожде-
ние от налогообложения коммерческой и  промыш-
ленной недвижимости (на срок до 15 лет), производ-
ственного оборудования и  устройств, работающих 
на солнечной энергии. Кроме того, в штате существу-
ет местный налог на получение профессорссиональ-
ной лицензии для заключения контрактов с государ-
ством. Подрядчик, получающий федеральные субси-
дии на проведения НИОКР в определённых областях 
(компьютерные и  электронные системы, программ-
ное обеспечение, прикладные науки, экономические 
и общественные науки и электронная физика), обя-
зан уплачивать налог в  размере, не превышающем 
3 % от федеральных ассигнований, полученных в ка-
честве оплаты указанных контрактов. В  отношении 
валового дохода ставка налога составляет 16 % вало-
вого дохода подрядчика. В штате Западная Вирджи-
ния научные исследования и разработки освобожде-
ны от налога с продаж [2].

Как мы видим, существует большое разнообра-
зие различных налоговых стимулов, используемых 

1 Существуют следующие специальные образования: 
инвестиционные зоны (investment zones), направленные на 
развитие депрессивных регионов, и технологические зоны 
(development zones), которые создаются в округах.
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региональными властями для развития иннова-
ций. Изучение зарубежного опыта представляет-
ся очень полезным для реформирования текущей 
системы налогового стимулирования инноваций 
в  России, но при копировании зарубежного опы-
та налогового регулирования надо помнить, что 
оценки эффективности налогового стимулирова-
ния науки и  инноваций и  по методикам, и  по ре-
зультатам неоднозначны и  противоречивы. Отме-
чая в целом позитивные результаты, исследовате-
ли констатируют, что применение той или иной на-
логовой льготы определяется многими националь-
ными факторами (особенности налогообложения 
прибыли корпораций, отраслевая структура и до-
ля высокотехнологичных секторов в этой структу-
ре, инновационный уровень и инновационная по-
литика страны). Кроме того, возможны и  негатив-
ные эффекты, в частности, рост налоговых злоупо-
треблений, возникновение больших администра-
тивных издержек и ряд других.
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Актуальность настоящей статьи связана с необ-
ходимостью активизации и повышения финансовых 
результатов инновационной деятельности в  усло-
виях повышения уровня конкуренции по причине 
глобального кризиса.

Целью настоящей статьи является исследование 
и развитие методов анализа финансовых результатов 
инновационных проектов в  высокотехнологичном 
машиностроении в условиях глобального кризиса.

Для достижения поставленной цели решаются 
следующие задачи:

—  исследованы мотивация и  факторы, влия-
ющие на финансовый результат инвестиционных 
и инновационных проектов в условиях глобального 
финансового кризиса;

—  исследуется специфика факторов, влияющих на 
финансовый результат инновационной деятельности;

— формируется методика прогнозирования фи-
нансовых результатов инновационной деятельно-

сти организации с учётом рисков.
Объект статьи – инвестиционный или инноваци-

онный проект.
Предмет статьи  – анализ финансовых результа-

тов инновационной деятельности в  условиях гло-
бального кризиса.

Мотивация в  развитии высокотехнологичного 
машиностроения в  условиях глобального кризиса 
определяется следующими факторами.

Во-первых, уровень технологического развития 
страны влияет на направление инвестиционных 
потоков в  мировой экономике таким образом, что 
80 % инвестиций  – это перекрёстные инвестиции 
экономических субъектов развитых стран.

Во-вторых, весной 2014 г. стало ясно, что недостатки 
развития инвестиционной и инновационной сферы могут 
быть серьёзным ограничением для государственного су-
веренитета, если понимать его как некоторое простран-
ства возможных решений в геополитической сфере.
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В-третьих, необходимость развития инвестици-
онной и инновационной деятельности объясняется 
возможностью введения в  условиях глобального 
кризиса санкций в отношении отдельных стран.

В-четвёртых, высоким уровнем изношенности 
основных фондов и  технологическим отставанием 
некоторых отраслей отечественной промышленно-
сти на два-три технологических поколения от веду-
щих мировых корпораций.

В-пятых, сохраняющимся отставанием нашей 
страны в сфере инноваций и высоких технологий от 
среднего мирового уровня.

В-шестых, актуальностью реализации планов со-
общества российских предпринимателей по созда-
нию в нашей стране 25 млн рабочих мест.

В-седьмых, увеличение бюджетных расходов на на-
уку с 132,7 млрд руб. в 2007 г. до 237,7 млрд руб. в 2010 г. 
не привело к кардинальному улучшению ситуации, по-
этому нужно развивать частно-государственное пар-
тнёрство в сфере высокотехнологичных инноваций.

При анализе финансовых результатов инвести-
ционных или инновационных проектов нужно учи-
тывать, что предметом совокупных спроса и  пред-
ложения в  мировой экономике является товар. 
Мировой рынок представляет собой сферу устойчи-
вых товарно-денежных отношений между странами, 
основанных на международном разделении труда [1].

В современном мире внешняя торговля отража-
ет не только результат производства, но и его пред-
посылку [2].

Проведённые исследования показали, что одной 
из причин современной глобализации является рост 
ресурсоёмкости инноваций. Это позволило выдви-
нуть инновационную гипотезу природы современ-
ной глобализации [3]. Эта гипотеза инновационной 
природы глобализации подтверждается практикой. 
Например, из СМИ (телевизионный репортаж в день 
первого полёта) известно, что стоимость проекта 
создания аэробуса А-380 до его выхода на лётные 
испытания составила 10 млрд долларов США. За-
траты на лётные испытания могут составлять такую 
же сумму. В  этом случае весь инновационный про-
ект А-380 может составить 20 млрд долларов США. 
Обеспечить окупаемость (а  тем более прибыль-
ность) такого проекта можно только на глобальном 
рынке. Ни один национальный рынок по своей ём-
кости обеспечить окупаемость такого проекта не 
способен. Неудача (риск неконкурентоспособности) 
даже одного такого проекта грозит банкротством 
организации, реализующей такой проект. Это объяс-
няет, почему глобализация затрагивает только 30 % 
стран мира. Остальные страны вынуждены платить 
развитым странам «интеллектуальную ренту».

Размер этой «интеллектуальной ренты» в  усло-
виях глобального кризиса с учётом санкций, эмбар-
го может возрастать. Это порождает неэквивалент-
ный обмен (дисбаланс цен) на глобальном рынке, 
может в целом сделать экономику отдельной стра-
ны неконкурентоспособной.

Анализ финансовых результатов инвестицион-
ных и  инновационных проектов нужно проводить 
с  учётом рисков, т. к. инновационные проекты от-
личают повышенные риски. Финансовый риск – это 
возможность денежных потерь [3], поэтому разра-
ботка методических аспектов анализа факторов 
финансового риска инновационной деятельности 
крайне актуальна с учётом их роста в условиях гло-
бального кризиса, который по оценкам специали-
стов может продлиться ещё не менее 10 лет [4].

Анализ факторов финансового риска необходим 
для прогнозирования финансовых результатов ин-
новационных проектов, которое входит в технико-
экономическое обоснование инновационных про-
ектов как бизнес- проектов организаций машино-
строения, используется при формировании инно-
вационной политики и стратегии [5, 6].

Анализ финансовый результатов инвестицион-
ных и  инновационных проектов является важным 
элементом финансового распределения. Специфика 
инновационной деятельности привела к  созданию 
специализированного направления в  финансовой 
науке – финансологии [7]. Это область, где исследу-
ется движение финансов инновационной деятель-
ности [8]. Финансами инновационной деятельности 
названа всю деятельность в организации по созда-
нию и  расходованию фондов денежных средств, 
предназначенных для денежного обеспечения ин-
новационной деятельности организации. К  вопро-
сам финансов инновационной деятельности отно-
сятся исследования и оптимизация денежных отно-
шений и финансовых результатов в процессе инно-
вационной деятельности организаций [8].

Финансовым риском инновационной деятельности 
организации назовём возможность неполучения пла-
нируемой прибыли при реализации инновационного 
проекта по разработке, производству и реализации но-
вого товара машиностроительной организации (пред-
приятия). Это сложный многокомпонентный риск.

При анализе финансовых результатов инвести-
ционных или инновационных проектов в условиях 
глобального кризиса нужно учитывать данные за-
рубежной статистики. Эти данные показывают, что 
в начале 1990-х годов доля успешных инновацион-
ных проектов составляла в Японии 60 %, в Велико-
британии – 54 %. При этом общая доля неудачных 
в  коммерческом отношении проектов остаётся 
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устойчиво высокой в течение последних десятиле-
тий: от 40 до 60 % [9].

Эксперты Европейского сообщества уделяют боль-
шое внимание управлению рисками при осуществле-
нии инновационных проектов. Европейские эксперты 
формулируют концепции, которые объединяют тео-
рии управления инновациями и теории рисков [10].

Аналогичные концепции, которые объединяют 
теории управления инновациями и  теории рисков 
развиваются и в нашей стране [3].

В 2014 г. российские ученные активно занимаются 
проблемами исследования рисков инновационных 
проектов и оценки влияния рисков на успех иннова-
ционного проекта. Существенной и для российской 
инновационной сферы оказывается связь методов 
идентификации рисков с особенностями коммерци-
ализации инноваций. При типологизации рисков от-
мечают, что выбор таксономических признаков обу-
словлен особенностями реализуемого проекта нахо-
диться в связи с организационным аспектом процес-
сов разработок и  внедрения новых продуктов [12], 
поэтому в настоящей статье все риски инвестицион-
ного или инновационного проекта разделим на вну-
тренние и внешние для этого проекта.

На глобальном рынке риск банкротства пред-
приятия возрастает вследствие того, что, в частно-
сти, растёт риск определения требований к  пер-
спективным товару (услуге или финансовому ин-
струменту), ёмкости глобального рынка, длитель-
ности спроса для глобального рынка (по сравнению 
с национальным рынком) возрастает.

В условиях глобального научно-технического 
прогресса наблюдается рост сложности инвестици-
онных или инновационных проектов. Одновременно 
с  этим современное глобальное образование (как 
признаётся за рубежом) находится в кризисе, поэто-
му, вероятнее всего, доля неудачных инновацион-
ных проектов не будет снижаться.

Глобальный кризис принципиальным образом 
влияет на методологию анализа финансовых ре-
зультатов инвестиционных или инновационных 
проектов с учётом рисков по следующим причинам:

во-первых, в условиях глобального кризиса мо-
гут появляться новые виды рисков и  усиливаются 
известные риски (риски войн, эмбарго, санкций, мо-
ратория платежа и др.);

во-вторых, изменяется механизм проявления 
и реализации рисков, а именно на смену экономи-
ческому рыночному объективному механизму воз-
никновения рисков приходят субъективные моти-
вы и  политические механизмы реализации рисков 
в глобальной и национальных экономиках;

в-третьих, обострение конкуренции элит в  гло-

бальном масштабе приводит к том, что риск как слу-
чайное явление замещается неопределённостью, 
связанной с действиями вероятных геополитических 
конкурентов. Рост неопределённости принципиаль-
но влияет на методологию анализа финансовых ре-
зультатов: теория вероятностей должна уступать 
своё место в методологии анализа теории игр и те-
ории конкуренции. При этом нужно учитывать, что 
теоретическая сложность, включая большое число 
ограничений, накладываемых этими методами (тео-
рии игр и теории конкуренции) приводит к тому, что 
при проведении анализа финансовых результатов на 
практике прибегают к методам теории вероятностей 
(сопровождая такое упрощение рядом оговорок).

Внешние риски инвестиционного и/или иннова-
ционного проекта связаны со следующими факто-
рами и особенностями глобального рынка:

1) изменение и трансформация подхода и само-
го деления на торгуемые и неторгуемые товары;

2) участие в  глобальной рыночной конкуренции го-
сударств посредством финансирования инноваций и др.;

3) субъектами глобальной конкуренции стано-
вятся транснациональные корпорации или их под-
разделения;

4) в глобальной конкуренции участвуют произво-
дители различных стран базирования;

5) глобальная конкуренция по каждой груп-
пе торгуемых товаров имеет своё «экономическое 
время» протекания процессов;

6) такая инновационная деятельность основыва-
ется на передовых достижениях мировых науки, тех-
ники, технологий;

7) рынок глобальной конкуренции имеет олиго-
полистический характер, трудно заранее опреде-
лить состав конкурирующих сторон (неопределён-
ность состава участников);

8) повышается значение каналов продвижения 
товаров;

9) требования к потребительским свойствам фор-
мируются на основе унифицированных международ-
ных социальных стандартов;

10) часто необходима международная сертифи-
кация товаров;

11) цены на товары машиностроения устанавли-
ваются на мировом рынке с учётом специфики на-
циональных сегментов глобального рынка;

12) взаимоотношения производителей, торговых 
сетей и  потребителей регулируются международ-
ным законодательством;

13) базисные условия поставки и  расчётов ре-
комендуются международными организациями 
и определяются договорами;

14) существует возможность протекционистских 
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мер со стороны национальных государственных ор-
ганов и финансовых структур;

15) участники сделки являются резидентами раз-
личных государств;

16) возрастает возможность применения между-
народных санкций эмбарго и моратория платежа и др.

Каждая из вышеназванных особенностей гло-
бальной конкуренции в сфере машиностроительной 
продукции может влиять на финансовый результат 
инновационной деятельности организации.

Методическая основа подсистемы прогнозиро-
вания внутренних рисков и финансового результа-
та инновационной деятельности была предложена 
в работе [11]. При этом были проведены структури-
зация и анализ влияния внутренних факторов риска 
на финансовый результат инновационного проекта. 
Внутренний риск инновационного проекта опре-
деляют как произведение вероятностей событий 
успеха на четырёх соответствующих уровнях това-
ра. Пусть Ру – суммарный риск проекта, а IC – инве-
стиция в инновационный проект, которая будет ге-
нерировать в течение k=1,…n,…, N лет годовые до-
ходы в размере P1, P2 …, Pk. Определим чистый при-
ведённый эффект с учётом вероятности рыночного 
успеха инновационного проекта по формуле:

.NPV
P P

P
IC

pVV k

k yP PP P

yPPk

k N

1

= -
=

/

При принятии решений с  использованием этого 
критерия, если NPVр>0, то инновационный проект 
прибыльный, его следует принять; если NPVр<0, то 
инновационный проект убыточный и  его следует от-
вергнуть; при NPVр=0 инновационный проект не при-
быльный и  не убыточный. Такой проект может быть 
реализован из других соображений (престиж и др.).

С учётом того, что, как показано в статье [11], ин-
новацию в  машиностроении характеризует не ме-
нее тридцати рисковых событий, вероятность успе-
ха инновации, равную 54, 55 %, обеспечивает веро-
ятность успеха по отдельному инновационному ре-
шению, равная 98 %.

В настоящей статье исследована специфика 
определения внешних и  внутренних рисков и  фи-
нансовых результатов инновационных проектов 
в  условиях кризиса, предложены модифицирован-
ные с учётом риска критерий и формула для расчё-
та чистого приведённого эффекта инновационного 
проекта.
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Одной из основных составляющих ресурсного 
потенциала любой организации являются топлив-
но-энергетические ресурсы, без использования ко-
торых невозможно как производство продукции, так 
и  предоставление услуг. Энергия в  виде электриче-
ства, тепла, воды и подобных ресурсов обеспечивает 
функционирование коммерческих компаний и  про-
мышленных предприятий. Уровень использования 
энергетических ресурсов в экономической деятель-
ности определяется совокупностью показателей 
энергоёмкости компании или предприятия, отража-
ющей совокупный объём топливно-энергетических 
ресурсов (ТЭР), затраченных на производство про-
дукции, выполнение или предоставление услуг.

Стоимость затраченных на производство про-
дукции ТЭР в  соответствии с  принципами форми-
рования себестоимости производимых продукции 
или услуг переносится на её стоимость и включает-

ся в  структуру рыночной цены, влияя на её итого-
вую величину. Логичным выводом из этого является 
определение энергоёмкости как одного из факто-
ров конкурентоспособности предприятия или ком-
пании: чем меньше в  основной экономической или 
производственной деятельности потребляется ТЭР, 
тем ниже итоговая цена продукта и услуги и тем вы-
ше их экономическая привлекательность в  глазах 
потребителей. Понимание этой взаимосвязи, а  так-
же влияние энергоёмкости на иные показатели соци-
ально-экономической эффективности предприятий 
способствовали активному развитию и  внедрению 
систем управления энергосбережением в различных 
секторах экономики.

При формировании подобных систем, по мне-
нию автора, наиболее оптимальным является ис-
пользование системно-функционального подхода, 
обладающего высокой степенью универсальности 
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и  адаптивности к  различным условиям и  масшта-
бам проектов. Его отличительной особенностью яв-
ляется чёткая формализация процесса управления 
по отдельным функциям управления, позволяющая 
унифицировать его вне зависимости от отрасли 
и технической специфики объекта.

В рамках данного исследования автор рассма-
тривает одну из важнейших функций при реализа-
ции системы управления энергосбережением – учёт 
и  контроль за происходящими процессами в  ре-
зультате применения мероприятий по энергосбере-
жению. В мировой практике, а также в нашей стране 
достаточно широко для учёта и  контроля расхода 
ТЭР на промышленных предприятиях применяются 
автоматизированные системы коммерческого учё-
та и контроля энергоресурсов (АСКУЭ), встроенных 
в  ИАСУ. Основной целью таких автоматизирован-
ных систем управления является снижение затрат 
на расходование энергоресурсов благодаря авто-
матизации и повышению точности и оптимальности 
их учёта и контроля. Для достижения приведённой 
цели в АСКУЭ предусмотрено выполнение следую-
щих функций:

• автоматическое измерение количественных 
параметров потребляемых энергоресурсов;

• автоматический учёт и  контроль параметров 
потребляемых промышленным предприятием 
энергоресурсов;

• учёт и  контроль режима потребления энерго-
ресурсов;

• расчёт превышения и недопоставки энергоре-
сурсов в  соответствии с  договорными обязатель-
ствами руководства предприятия как во внутрен-
ней, так и во внешней среде.

Внедрение АСКУЭ позволяет предприятию опла-
чивать только фактически поставленный и  потре-
блённый объём энергии, что исключает перепла-
ту и  делает сам механизм взаиморасчётов со снаб-
жающей компанией максимально прозрачным. 
Тем самым она содействует снижению рисков ком-
мерческих и  технических потерь энергии. К  техни-
ческим потерям приводит неисправность и  высо-
кий износ систем распределения энергии и энерге-
тического оборудования, способствующие утечкам 
энергии. Коммерческие потери проистекают из ря-
да причин, к которым относятся неправильный учёт 
энергии вследствие нерациональных схем подклю-
чения, наличие в  системе бесхозных потребителей 
энергии, неисправности и  неточности приборов 
учёта, сбои в  работе трансформаторов, а  также хи-
щения энергии. Подобный подход способствует зна-
чительной экономии средств предприятия, размер 
которой в большинстве случаев достигает 15–25 %.

Архитектура АСКУЭ включает в  себя три уров-
ня, последовательно связанных между собой. 
На нижнем уровне функционируют приборы учё-
та (теплосчётчики, электросчётчики, датчики и др.), 
представляющие собой первичные измерительные 
преобразователи, установленные на заранее опре-
делённых точках учёта. Количество точек учёта за-
висит от масштаба предприятия и  типов учитыва-
емых энергоресурсов (электроэнергия, тепловая 
энергия, вода). Приборы учёта осуществляют изме-
рение таких показателей как температура, давле-
ние, мощность, количество энергоносителя, коли-
чество теплоты и  т. д. В  зависимости от типа и  тех-
нологических возможностей приборов учёта воз-
можно возникновение ещё одного звена на дан-
ном уровне – вычислителей. В этом случае данные 
от приборов учёта передаются на вычислители, где 
осуществляется их преобразование в  формат дан-
ных, приемлемых для дальнейшей обработки в про-
граммной среде АСКУЭ. Информация от приборов 
учёта или (в случае их наличия в системе) вычисли-
телей поступает на средний уровень иерархии.

Средний уровень включает в себя контроллеры 
сбора и  передачи данных (КСПД), к  которым под-
ключаются приборы учёта. Контроллеры обладают 
достаточно широким функционалом. Каждый КСПД 
может обслуживать определённое число приборов 
учёта, зависящее от вычислительного потенциала 
конкретной модели. Среди основных функций КСПД 
выделяют следующие:

• сбор и  хранение в  энергонезависимой памя-
ти устройства данных измерений, поступающих от 
приборов учёта;

• фиксация и архивация информации о техниче-
ских сбоях контролируемых приборов учёта;

• передача отчётной информации об основных 
количественных и качественных показателях энер-
гопотребления на верхний уровень (в  программ-
ную систему);

• автоматическая передача диспетчеру сведе-
ний о нештатных ситуациях;

• передача данных по сети Ethernet предприятия;
• мониторинг показаний, получаемых от прибо-

ров учёта;
• сбор информации о  техническом состоянии 

приборов учёта;
• автоматическая синхронизация времени меж-

ду элементами АСКУЭ и др.
Данные, собираемые на уровне КСПД, поступа-

ют на верхний уровень АСКУЭ, на котором распо-
лагается комплексная программная система. На её 
базе осуществляется анализ поступающей с нижних 
уровней информации и автоматизация управления 
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энергопотреблением предприятия. Программная 
подсистема позволяет автоматизировать ряд важ-
ных функций:

• комплексный технический и  коммерческий 
учёт энергоресурсов предприятия, позволяющий 
консолидировать в единой базе данных использова-
ние всех видов топливно-энергетических ресурсов;

• регистрация и анализ отклонений энергоучёт-
ных величин от запланированных нормативов;

• определение временных интервалов, в  кото-
рые были зафиксированы нарушения и отклонения 
по количеству и качеству энергоресурсов;

• формирование актов о  начислении штрафных 
санкций на недопоставку энергоресурсов;

• формирование технических отчётов по резуль-
татам выявления фактов поставки некачественных 
энергоресурсов и др.

Одной из основных тенденций развития АСКУЭ 
является постепенный переход от автоматизации 
к  полностью автоматическому управлению ря-
дом её функций на основе использования алго-
ритмов и  механизмов искусственного интеллекта. 
Реализация механизмов искусственного интеллекта 
содействует появлению у АСКУЭ качеств и функци-
онала экспертных систем, обладающих возможно-
стями интеллектуальной поддержки пользователей 
в процессе управления энергопотреблением пред-
приятия и принятия важных решений.

Не менее важными являются интеллектуаль-
ные механизмы обработки данных для аналитиче-
ской подсистемы (АС), представленной в  системе 
управления энергосбережением в  качестве про-
граммного комплекса, осуществляющего анализ 
различных данных и технических параметров, свя-
занных с энергоснабжением и энергосбережением 
предприятия. В  определённом смысле аналитиче-
ская подсистема представляет собой интеллекту-
альное ядро центра управления системой. В  той 
или иной степени аналитические и расчётные функ-
ции реализуются в  подсистемах АСКУЭ и  SCADA, 
но они обладают относительной технологической 
простотой и  достаточно узкой направленностью. 
Аналитическая подсистема охватывает гораздо бо-
лее широкий спектр интеллектуальных функций:

• определение потенциала энергосбережения 
предприятия;

• автоматизация энергетического менеджмента;
• мониторинг энергосберегающих мероприятий;
• аналитическое и  методическое обеспечение 

энергосберегающих мероприятий;
• автоматизация планирования энергосберегаю-

щей деятельности и др.
Реализация указанных функций осуществляется 

на основе анализа данных, консолидируемых в дру-
гих подсистемах центра управления. Их последова-
тельная переработка и  анализ с  использованием 
сложных функций и  алгоритмов позволяет центру 
решать поистине уникальные задачи с  минималь-
ными затратами времени и с высокой степенью ав-
томатизации всех расчётов. Так, к примеру, в обыч-
ных условиях определение потенциала энергосбе-
режения предприятия в  случае крупных заводов 
может потребовать привлечения специализиро-
ванных компаний, проведения продолжительно-
го анализа его энергетической системы, изучения 
документации, проведения энергетического ауди-
та. Все эти мероприятия являются затратными как 
с позиции времени, так и с точки зрения финансо-
вых вложений. Аналитическая подсистема позволя-
ет получать данные о текущем потенциале энергос-
бережения в режиме реального времени на основе 
анализа параметров функционирования энергоси-
стемы, сведениях об уже проведённых энергосбе-
регающих мероприятиях и  достигнутой экономии, 
а  также технических и  экономических возможно-
стях, которыми располагает предприятие при выбо-
ре подобных мероприятий.

Не менее сложной функцией является аналити-
ческое и  методическое обеспечение энергосбере-
гающих мероприятий, позволяющее сформировать 
эффективные механизмы интеллектуальной под-
держки команды энергосберегающих проектов. 
Реализация на предприятии инновационных энерго-
эффективных технологий и внедрение нового энер-
госберегающего оборудования зачастую приводят 
к  сложностям, связанным с  адаптацией персонала 
предприятия к  подобным нововведениям, а  также 
их сопротивлению изменениям. Эффективное мето-
дическое обеспечение содействует ускорению про-
цесса интеграции энергосберегающих технологий 
на предприятии, а  также способствует повышению 
уровня адаптацию к ним рядовых сотрудников.

Рассмотрим подсистему геоинформационной 
системы (ГИС) и  паспортизации объектов, отвеча-
ющую в центре управления системой за простран-
ственную координацию системы управления энер-
госбережением и формирование её геоинформаци-
онной модели. Данная подсистема играет важную 
роль в  процессе мониторинга состояния объектов 
энергетической инфраструктуры предприятия вку-
пе с  установленным на нём энергосберегающим 
оборудованием. Геоинформационная модель пред-
приятия служит важным инструментом мониторин-
га энергосбережения, отражая географическое рас-
положение отдельных элементов инфраструктуры 
и  динамику их функционирования. Она позволяет 
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оперативно выявлять и локализовывать сбои энер-
гетического оборудования, не допуская распро-
странения последствий нештатных ситуаций и сбо-
ев за пределы определённого сегмента (цеха, участ-
ка, сектора коммуникаций и т. д.). На пульте диспет-
чера ГИС отражается карта территории предприя-
тия, на которой отмечаются различные типы энерге-
тического оборудования в соответствии с их реаль-
ным местоположением с точностью до метра.

Предлагаемая автором модель системы управ-
ления энергосбережением на основе интегриро-
ванного центра энергосбережения соответствует 
общепризнанным принципам формирования эф-
фективных автоматизированных систем управле-
ния энергосберегающей деятельностью. Одним из 
важнейших принципов является комплексность 
создаваемой системы управления. Комплексность 
при этом отражает не только число модулей и под-
систем, но также и степень охвата системой управ-
ления всех технологических подсистем предприя-
тия. От реализации данного принципа зависит сте-
пень влияния системы на процессы энергосбере-
жения на предприятии. Противоположностью дан-
ного принципа является отрывочная или «остров-
ная» автоматизация, когда формируются локальные 
автоматизированные модули, охватывающие лишь 
часть подсистем и  цехов предприятия. Такой под-
ход чреват для предприятия невозможностью по-
лучения значимых экономических эффектов, когда 
большая часть энергетического хозяйства предпри-
ятия продолжает функционировать в  неэффектив-
ных режимах, приводящих к  непроизводительно-
му перерасходу энергоресурсов и  возникновению 
систематических потерь. Локализация энергосбе-
режения в  отдельных цехах и  подразделениях ли-
бо использование на предприятии узкого спектра 
энергосберегающих технологий не позволяет пол-
ностью раскрыть его потенциал энергосбережения.

Вторым принципом является широта спектра 
функций управления, которые реализуются в  систе-
ме. Деятельность системы управления энергосбе-
режением как единого целого подразумевает на-
личие определённого алгоритма, каждый из участ-
ков которого включает свои важные функции, вли-
яющие на эффективность работы всей системы. 
Данный принцип связан с предыдущим, поскольку на 
программно-аппаратном уровне каждой функции со-
ответствует своё программное или аппаратное обе-
спечение, на основе которого осуществляется её ре-
ализация. Соответственно, целостный функционал 
нуждается в  обеспечении комплексной технической 
и программной базой, без которой комплексная авто-
матизация энергосбережения является невозможной.

В качестве третьего принципа следует выделить 
масштабируемость системы управления энергосбе-
режения, что определяет уровень её универсаль-
ности и  возможности применения на предприяти-
ях любого масштаба. Данный принцип определя-
ет возможность успешного развёртывания систе-
мы управления как на крупных предприятиях, так 
и в рамках небольших промышленных структур во 
всей её полноте и  с  неизменным функционалом. 
Практика автоматизации управления энергосбе-
режением в  промышленности показывает, что за-
частую масштаб предприятия является значимым 
фактором при выборе и внедрении системы управ-
ления. При этом увеличение масштаба предприятия 
вследствие его развития приводит к  необходимо-
сти перестройки системы управления, изменения 
её архитектуры и конфигурации подсистем в соот-
ветствии с  появлением новых цехов, подразделе-
ний, расширением парка производственного обо-
рудования. Ещё одним фактором является образо-
вание кластера на основе нескольких предприятий. 
Предлагаемая автором модель системы управления 
энергосбережением может с одинаковой степенью 
эффективности функционировать на локальном, ре-
гиональном и  национальном уровнях, интегрируя 
в своей внутренней среде предприятия различного 
масштаба.
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В XXI  в. в  условиях социально-экономической 
революции современное общество проходит оче-
редную стадию своего развития и  продолжает по-
строение постиндустриального общества.

Качественно новой технологией, которой чело-
вечество обязано новым шагом в  развитии, стало 
особое информационное поле и компьютерные си-
стемы, которые появились на стыке традиционных 
наук и  инновационных принципов организации 
различных сфер жизни общества.

Такие сети стали распространяться на многие 
области деятельности, в  том числе и  на экономику. 
Появилось понятие «интернет-экономика» (или сете-
вая, цифровая, новая). Взаимоотношения между эко-
номическими субъектами стали складываться в  си-
стемно организованную пространственную структуру.

Революционное отличие такой экономики со-
стоит в  том, что основные факторы производства 
становятся неразрывно и тесно связаны с развити-
ем интеллектуального капитала. Такая синергия 

УДК 339.13 

Н. Ф. Солдатова, канд. экон. наук, доцент

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва,

С. Б. Ильяшенко, канд. экон. наук, ст. преподаватель

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, г. Москва

Некоторые особенности управления сбытовой политикой 

предприятий малого бизнеса

Авторы рассматривают приоритеты в управлении сбытовой политикой малого предприятия, инструменты, сти-

мулирующие продажи и, как следствие, сбыт, которые являются определяющим для развития экономики предпри-

ятия малого бизнеса. Активное развитие электронного бизнеса, значительное место в котором заняла электронная 

коммерция, осуществляемая с помощью информационных и телекоммуникационных систем и технологий, оказы-

вает существенное влияние на эффективность функционирования предприятий малого бизнеса. Электронная ком-

мерция упрощает связи и доставку информации, автоматизирует бизнес-процессы, помогает уменьшить издерж-

ки и повысить качество товаров и услуг, работает в режиме онлайн и не ограничена временем и пространством. 

Как одно из направлений повышения эффективности сбыта предприятий малого бизнеса предлагается применение 

облачных технологий и сервисов.

Ключевые слова: инновационные подходы к управлению сбытом, эффективность управления сбытовой 

политикой малого предприятия, информационные технологии, электронная коммерция, облачные технологии

The authors consider the priorities in the management of a marketing policy of a small business, instruments, 

stimulating sales and consequently distribution, which are crucial for the economic development of small businesses. 

Active development of e-business, a significant place which took e-Commerce, carried out with the help of information 

and telecommunication systems and technologies, has a significant impact on the effective functioning of the enterprises 

of small business. E-Commerce facilitates communication and delivery of information, automates business processes, 

helps to reduce costs and improve the quality of goods and services, operates in online and is not limited by time and space. 

As one of directions of increase of efficiency of sales of the enterprises of small business serves the cloud technologies 

and services.

Key words: innovative approaches to sales management; management efficiency with a marketing policy of a small 

business, information technology, e-Commerce, cloud technology



52 2014. №4

МАРКЕТИНГ, ОРГАНИЗАЦИЯ СБЫТА

открывает большие возможности для ведения 
бизнеса.

Если говорить о принципах, отличающих новую 
экономику, то, в первую очередь, это высокие тем-
пы роста взаимосвязей между людьми. При этом 
каждый участник сети привносит в  неё что-то но-
вое, и тем самым её содержимое постоянно растёт. 
Увеличиваются цепные реакции, и  даже незначи-
тельные изменения могут влечь за собой коренные 
изменения. Иерархическое построение отношений 
в  обществе сменяется децентрализацией и  увели-
чением веса индивидуальных вкладов. Все объекты 
системы подчиняются определённой логике, кото-
рая постоянно усложняется и развивается.

Активное развитие и интеграция экономики ма-
лого предпринимательства определяет новую мо-
дель управления предприятием, в т. ч. и малым тор-
говым предприятием. Ужесточение конкуренции 
между малыми предприятиями, особенно между 
сетевыми малыми предприятиями и  не сетевыми, 
настоятельно требует пересмотреть модели управ-
ления сбытом в  комплексе. Постоянный рост вло-
жений в  малый бизнес способствовал замедлению 
оборачиваемости капитала и  увеличению сроков 
окупаемости, что в целом сказывается на эффектив-
ности развития национальной экономики.

Снижение эффективности управления малым 
предприятием в  сфере торговли объясняется ря-
дом следующих причин:

• недостаточностью экономического потенци-
ала модели для перехода на новую ступень интен-
сивного развития;

• качественным усложнением процессов управ-
ления продажами и сбытом как единого целого;

• снижение устойчивости развития малого тор-
гового предприятия ввиду более жёсткого админи-
стрирования экономическими процессами и  явле-
ниями на региональном и местном уровнях.

Ужесточение налогового администрирования, 
которое связано с настоятельной потребностью по-
полнения региональных и местных бюджетов, при-
вело не только к усилению налоговой нагрузки, но 
и снижению величины чистой прибыли как по объ-
ёму, так и по уровню. Несомненно, все эти негатив-
ные моменты не могли не сказаться на упущенных 
возможностях по совершенствованию системы 
сбыта на предприятиях малого бизнеса.

На первое место выходят нематериальные акти-
вы, играющие важную роль в капитализации пред-
приятий. Так, конкуренция становиться всё более 
острой и переноситься в Интернет. Себестоимость 
ведения бизнеса в Интернете становится ниже, а ка-
чество выше.

Если раньше электронную коммерцию рассма-
тривали как способ поддержки традиционного биз-
неса, то сейчас повсеместно электронные техноло-
гии ложатся в основу создания нового бизнеса.

Аудитория Интернета в  России по-прежнему ра-
стёт, но темпы роста замедляются: с  осени 2010 г. 
по осень 2011 г. она увеличилась на 17 %, а с 2011 г. 
по 2012 г. рост составил 12 %. Среди федеральных 
округов только два, Центральный и Уральский, уве-
личили темпы роста, остальные показали снижение. 
Сильнее всего рост замедлился в Дальневосточном 
федеральном округе, который ещё год назад лидиро-
вал по этому показателю. Москва и Санкт-Петербург, 
несмотря на всеобщее замедление, увеличили тем-
пы; однако происходит это за счёт увеличения на-
селения мегаполисов, а не за счёт увеличения доли 
пользователей Интернета среди жителей [2].

Если раньше электронную коммерцию рассма-
тривали как способ поддержки традиционного биз-
неса, то сейчас повсеместно электронные техноло-
гии ложатся в основу создания нового бизнеса [3].

В электронных коммерческих отношениях уча-
ствует всё общество, начиная от государства, бизне-
са, заканчивая конечными потребителями.

Интернет предоставляет возможность участ-
никам электронной коммерции выполнять раз-
нообразные виды деятельности. Среди них за-
метное место занимает покупка товаров онлайн. 
Количество желающих приобретать товары имен-
но таким способом превышает количество тех, кто 
уже активно задействован в  этой системе, что гово-
рит о  перспективах развития электронной коммер-
ции в  целом и  электронной торговли в  частности. 
Значительную долю в ней составляет розничная тор-
говля через Интернет. Специфика такого вида веде-
ния торговой деятельности заключается в достаточно 
ограниченном наборе средств, который имеет пред-
приниматель для повышения эффективности бизнеса.

Согласно приведённым в  открытых источниках 
данным, в  2012 г. российские интернет-пользователи 
потратили на онлайн-покупки 350,6 млрд рублей, что 
на 36 % больше, чем в 2011 г. Объём российского рын-
ка интернет-торговли в 2012 г. составил 350,6 млрд ру-
блей, что на 36 % больше, чем в прошлом году. В 2011 г. 
рынок вырос на 39 %. Самыми популярными катего-
риями товара по обороту в 2012 г. стали электроника 
и бытовая техника (44 %), одежда и обувь (13 %), авто-
запчасти (10 %), товары для дома и мебель (7 %).

Благодаря относительной лёгкости организа-
ции на рынке растёт количество интернет-мага-
зинов. Их эффективность связана с  увеличением 
оборота и  минимизацией издержек обращения. 
Так, основной задачей становится не только создание 
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качественной торговой площадки в сети интернет, но 
и обеспечение необходимых оборотов.

Среди факторов, которые оказывают влияние 
на эффективность интернет-магазина, можно на-
звать грамотное оформление сайта, широкий ас-
сортимент, отвечающий потребностям целевой ау-
дитории, продуманная ценовая политика, активное 
продвижение, рационально организованные со-
путствующие услуги по доставке и  оплате товаров 
и персонализированный подход.

Также одним из направлений повышения эффек-
тивности функционирования предприятия малого 
бизнеса является переход на облачные технологии, 
которые предоставляют пользователю возможность 
совершать необходимые операции без установки 
программного обеспечения (ПО) на локальную рабо-
чую станцию. Т. е. компания использует ресурсы, хра-
нит и обрабатывает бизнес-данные (например базы 
данных клиентов, прайс-листы, заказы и т. д.) на уда-
лённых серверах выбранного провайдера.

Несомненные преимущества использования об-
лачного программного обеспечения (ПО) для пред-
приятия малого бизнеса заключаются в  следующем. 
Во-первых, существенно сокращаются первоначаль-
ные затраты на организацию и ведение бизнеса. Фак-
тически вместо того, чтобы покупать дорогостоящее 
ПО, компания фактически берёт его в аренду за срав-
нительно небольшую месячную плату. Кроме того, на 
рынке представлено и полностью бесплатное облач-
ное ПО. Для предприятия малого бизнеса это обстоя-
тельство особенно важно, т. к. подавляющее большин-
ство компаний арендует офисные помещения, приоб-
ретает необходимое оборудование в лизинг и т.  д.

Во-вторых, применение облачных технологий со-
кращает накладные расходы, связанные с поддерж-
кой и  развитием собственной IT-инфраструктуры. 
Обеспечение бесперебойного доступа стано-
вится обязанностью компании-провайдера. 
Соответственно, сотрудники компании становятся 
более мобильными – для работы требуется только 
компьютер с подключением к интернету. Офис мо-
жет быть «развёрнут» буквально за несколько ми-
нут в любое время в любой точке.

Кроме того, максимальная мобильность обеспе-
чивает и  простоту взаимодействия с  партнёрами 
и клиентами предприятия. Например, облачные сер-
висы позволяют обновлять, вносить корректиров-
ки обмениваться файлами, презентациями, прайс-
листами, базами данных и т. п. без отправки по элек-
тронной почте. Для этого нужно только предоставить 
доступ к странице с нужным документом заинтересо-
ванным лицам. В качестве примера подобного реше-
ния можно привести сервис Google Docs.

Снижение эффективности функционирования 
в  целом малого предприятия явилось причиной, 
которая не способствовала устойчивому развитию 
малого торгового предпринимательства, несмотря 
на то, что торговое предпринимательство являет-
ся высокорентабельным. Экономический подъём 
и  устойчивое развитие малого предприятия воз-
можны только на новой технологической осно-
ве с  новыми производственными возможностями 
и системами сбыта [1].

В классическом определении сбыт  – это процесс 
продвижения товара от товаропроизводителя к  по-
требителю, т. е. комплексная система мероприятий, на-
целенная на интенсификацию всей цепочки движения.

Управление сбытом никогда нельзя отождест-
влять с  продажей товаров. Управление продажа-
ми  – это важный элемент сбытовой политики, но 
не единственный. Как правило, сбытовая политика 
очень сложна и её рассматривают как часть долго-
срочной стратегии малого предприятия.

Современные каналы сбыта, в  том числе и  ма-
лого торгового предприятия, кроме продвижения 
товара к потребителю, выполняют и очень важные 
функции: сбор информации о внешней среде, пре-
доставление информации о фирме и её товарах или 
услугах. Кроме того, в  каналах сбыта могут предо-
ставляться и  сервисные услуги: при продаже кос-
метики или женского белья фирмы зачастую реко-
мендуют своим клиентам новые каталоги для заказа 
продукции или доставку товаров до дома.

Существующие различные каналы сбыта в малом 
торговом предпринимательстве влияют в конечном 
итоге на цену покупки, но не размер торговой над-
бавки. При длинной цепочке посредников рознич-
ные (или оптовые) цены возрастают, а размер тор-
говой надбавки малого розничного предприятия 
определяется ценами, которые сложились на рынке 
и совокупной величиной издержек всех посредни-
ков. На первый взгляд, использование посредников 
в системе сбыта является нерациональным, т. к. это 
снижает доходность малого торгового предприя-
тия, но не всегда можно экономить на посредниках.

Посредники выполняют ряд функций, которые 
не в состоянии эффективно осуществлять сами тор-
говые предприниматели: сбор различной инфор-
мации, необходимой для анализа и  планирования 
сбыта, реклама и стимулирование сбыта, поиск по-
купателей, установление и  поддержание контак-
тов с потенциальными покупателями, учёт требова-
ний покупателей, объединение товаров различных 
производителей в  один набор, соответствующий 
интересам покупателей, проведение переговоров 
для согласования цен и  условий продажи товара, 
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кредитование покупателей, организация товарод-
вижения, транспортировка и  складирование това-
ра, финансирование работы канала сбыта, принятие 
на себя риска за функционирование канала и т. д.

Малые торговые предприниматели зачастую ис-
пользуют неширокие каналы сбыта, что формирует 
неустойчивость в системе управления сбытом и, как 
следствие, не обеспечивает поступательное разви-
тие торгового бизнеса. Это объясняется рядом чи-
сто экономических причин: нехваткой собственных 
оборотных средств для работы со многими партнё-
рами для закупки крупной партии товаров, а также 
трудностями в  кредитовании и  дороговизной кре-
дитного ресурса.

Чтобы нивелировать этот узкий момент в функ-
ционировании системы управления сбытом, не-
обходимо наладить селективную систему сбыта. 
Она предполагает использование в цепочки сбыта 
только розничных посредников. Селективная си-
стема применяется при работе с тем сегментом по-
требителей, которые ценят высокое качество това-
ров, торговых услуг и техническую новизну товара, 
что предполагает повышенную цену.

В селективной системе сбыта эффективность си-
стемы также зависит от широкой известности мар-
ки и устойчивой репутации малого торгового пред-
приятия. Здесь характеристики товара и  фирмы 
очень важны, т. к. товар при массовом качестве, но 
при превосходящем качестве торговой услуги, дол-
жен сохранить и  увеличить количество клиентов. 
Очень важен подбор сильных розничных торговцев 
на тех сегментах рынка, которые ориентированы на 
солидных покупателей.

Эксклюзивная система сбыта предполагает, что 
реализацией продукции определённой фирмы на 
конкретной территории занимается один посред-
ник, с которым фирма заключает эксклюзивное со-
глашение. Для малого предприятия, не являющего-
ся сетевым, такая система сбыта означает, что про-
движением товара на рынок, его доставкой, после-
продажным сервисом и ценовой политикой занима-
ется малое торговое предприятие. Следовательно, 
при данной системе управления сбытом все риски 
оно берёт на себя. Но фактор цены может привлечь 
потребителей, т. к. при данной системе управления 
сбытом цена может быть ниже, чем у конкурентов.

В данный момент развития экономики страны 
и  малого предпринимательства сложилось единое 
мнение, что основой системы управления сбытом 
торгового предприятия должен стать системный под-
ход. Системный подход в управлении сбытовой поли-
тикой должен базироваться на совокупности методо-
логических принципов, на основе которых разраба-

тываются формализованные методы анализа и  пла-
нирования устойчивого развития системы сбыта. 
Системный подход позволяет рассматривать систему 
управления сбытом как единую систему, состоящую 
из определённого количества взаимосвязанных эле-
ментов. Базовым положением системного подхода 
является понятие цели сбытовой политики, т. е. целе-
полагание. Таким образом, системный подход счита-
ет, что каждый элемент системы имеет свои опреде-
лённые цели. Кроме того, системность необходима 
не только в  прогнозировании и  планировании, но 
и в построении системы предпланового анализа.

Системный подход нацелен на повышение эффек-
тивности функционирования всей системы в целом.

Экономическая система управления сбытом ма-
лого предприятия является открытой системной, вы-
ступающей составной частью всей малой экономики, 
и  является пусть и  не значительным, но элементом 
экономических систем более высокого порядка.

Сотрудничество посредников  – основа эффек-
тивности управления сбытом. Чтобы добиться со-
трудничества, малое предприятие может выбрать 
коммуникационную стратегию выталкивания (push), 
втягивания (pull) или комбинированную стратегию.

Оценка экономического состояния малого тор-
гового предпринимательства в  целом на данный 
момент времени свидетельствует об ограничен-
ных возможностях повышения в  ближайшие годы 
интенсивного экономического развития. Таким об-
разом, только интенсификация сбытовой политики 
позволит оптимизировать издержки, в  том числе 
и на логистику, что в конечном итоге даст возмож-
ность развиваться малым предприятиям, не имею-
щим формат сетевого.
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Маркетинговые исследования были проведены по 
следующим направлениям практического применения 
инновационных энергоинформационных технологий.

Биоэнергоинформационная структурированная вода

На основе опыта внедрения биоэнергоинформа-
ционной структурированной воды, исходя из её по-
требительских свойств [2, 3] определено использо-
вание данной воды по следующим направлениям.

1. Спортсменам: проводимость воды, характеризую-
щая биоэнергетическую активность обработанной прин-
ципиально новым методом структурированной активиро-
ванной воды, может составлять от 18 до 440 микроампер. 
Проведённые научные исследования и эксперименты по-
казали, что употребление биоэнергетически активной род-
никовой воды в  качестве питьевой улучшает транспорт 
кислорода и поддерживает его на более высоком уровне 
(на 4–5  % больше), чем при употреблении обычной воды.

2. Предприятиям и организациям, где уровень за-
болеваемости работников вследствие тяжёлых ус-
ловий труда и техногенных воздействий значителен 
(определяется по количеству зарегистрированных 
бюллетеней) и  оказывает отрицательное воздей-
ствие на их финансово-хозяйственную деятельность.

Эксперимент, проведённый в  течение трёх месяцев 
с рабочими двух горячих цехов Торжокской обувной фа-
брики Тверской области (потери от невыхода рабочих 
ежедневно составляли 20 % объёма производства), пока-
зал улучшение общего состояния здоровья и уменьшение 
количества рабочих, ушедших на больничный на 15 %.

3. Людям, выходящим из стрессовых состояний, 
а  также переносящим более высокие нагрузки: воен-
ные, спасатели, водители автотранспорта (особенно 
дальнобойщики), лётный состав, рабочие и специали-

сты, связанные с особым характером выполняемой ра-
боты или имеющие неблагоприятные условия труда.

4. Людям, имеющим наибольшее соприкоснове-
ние на работе и в быту с техногенными источниками 
(военные, спасатели, работники атомной, химической, 
газовой, нефтяной и  нефтеперерабатывающей про-
мышленности, энергетики, работники телекоммуни-
кационных отраслей и связи, программисты, офисные 
менеджеры и т. д.), а также широкие слои населения.

Деятельность человека на нашей планете, к сожале-
нию, не всегда учитывает последствия, к которым при-
водит использование облегчающих нашу жизнь тех-
нических средств. К ним относятся компьютеры, теле-
визоры, сотовые телефоны, микроволновые печи и др. 
Эти устройства являются источником излучения, дей-
ствующего на матрицу воды человека и изменяющим 
её таким образом, что последствия вредно сказывают-
ся на весь последующий цикл жизнедеятельности че-
ловека. Этот факт давно известен. Традиционно защита 
от вредных составляющих электромагнитных излуче-
ний сводится к  различным экранам, снижающим сте-
пень их воздействия и дающим слабый эффект.

В настоящее время предложен принципиально 
иной способ, не имеющий аналогов. Воздействуя 
на матрицу воды, изменяют её таким образом, что 
она переходит в новое устойчивое состояние и сла-
бо реагирует на влияние электромагнитного поля. 
При этом после прекращения воздействия она за-
метно быстрее возвращается в своё исходное состо-
яние по сравнению с обычной водой. На основе био-
энергоинформационной структурированной воды 
по определённой технологии была создана компо-
зиция «Защитная вода». Данная композиция обла-
дает свойством снижения уровня воздействия на 
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организм человека излучений компьютеров, сотовых 
телефонов и других техногенных источников и суще-
ственно ускоряет процесс его восстановления.

Возможны два способа использования биоэнерго-
информационной структурированной воды для защи-
ты организма человека от электромагнитных излучений. 
Первый способ – приём активированной воды внутрь. Вто-
рой способ – установка активированной воды рядом с ис-
точником излучения, около которого находится человек.

5. Широким слоям населения в целях оздоровления ор-
ганизма человека: многолетнее апробирование биоэнерго-
информационной структурированной воды показало, что 
происходит активизация естественных защитных сил орга-
низма, восстановление нарушенных обменных процессов 
и  их гармонизация. Вода, обладая ярко выраженным по-
ложительным влиянием на углеводный обмен, способству-
ет понижению уровня сахара в крови. Вода успокаивающе 
действует на нервную систему, способствует восстановле-
нию сил, улучшению сна; повышается выносливость людей, 
занимающихся тяжёлым физическим трудом и спортом.

6. В стоматологии: структурированная вода с не-
высокой биоэнергетической активностью способ-
ствует ускорению заживляемости дёсен и зубов.

7. В  сельском хозяйстве возможно использова-
ние биоэнергоинформационной структурирован-
ной воды для стимуляции роста растений.

8. В биотехнологии: получение ферментов повы-
шенной активности.

9. В экологии: методы или средства защиты чело-
века от техногенных источников.

10. В пищевой промышленности: использование 
биоэнергоинформационной структурированной во-
ды для выпуска различных изделий, используя свой-
ство структурированной воды как консерванта.

Проведённые исследования на основе биолока-
ции показали, что срок хранения активированной 
воды может составлять от 5 лет и быть выше 10 лет. 
Практические эксперименты подтвердили срок год-
ности активированной воды свыше 10 лет: в настоя-
щее время срок годности одной из опытных партий 
структурированной воды составляет более 16 лет.

11. В ликёроводочной промышленности: производ-
ство водки без похмельного синдрома. Научные иссле-
дования и  практические эксперименты показали, что 
применение биоэнергоинформационной структури-
рованной воды или соответствующая обработка водки 
приводят к устранению похмельного синдрома.

Косметика «Люкрам»

Косметика «Люкрам» была произведена на осно-
ве структурированной воды, оптимально подобран-
ного экстракта чистых трав и растительных плодов, 
красного виноградного вина. В линии «Люкрам» дей-

ствуют две биологические активные группы, одна из 
которых действует на кожу со стороны эпидермиса 
(снаружи), а другая со стороны дермы (изнутри).

Косметика обеспечивает глубокое воздействие 
на кожу, нормализуя процессы на клеточном уровне, 
включая кислородный обмен, что приводит к её оздо-
ровлению. Повышается сопротивляемость кожи к ин-
фекциям и стрессам; было выявлено на практике лече-
ние псориаза, считающегося неизлечимой болезнью.

Компании, продающие свои товары (работы, услуги) 
обычным способом, около 30 % её стоимости продук-
ции тратят на рекламу. Организация деятельности пред-
приятия по выпуску косметики «Люкрам» была построе-
на на принципах сетевого маркетинга. Основная задача 
сетевого маркетинга заключается в  информационном 
охвате максимального количества людей, в результате 
которого будет осуществлена продажа определённых 
товаров или услуг. Сетевой маркетинг направлен на то, 
чтобы сделать потребителя продукции одновременно 
распространителем и  информатором [1]. Организаци-
онная структура сетевого маркетинга направлена на 
продвижение продукции, а продвигают её люди, являю-
щиеся дистрибьютерами. В связи с этим структура сете-
вого маркетинга не может быть один раз установленной 
и неизменной. Это динамичный процесс, зависящий от 
изменения внешней и внутренней среды предприятия.

Каждый заказанный косметический продукт имеет 
определённое количество очков бонуса. Указанное ко-
личество очков начисляется накопительно с  момента 
регистрации. В это количество входят все полученные 
очки, плюс очки всех пользователей, зарегистрирован-
ных далее по сети. Полученные очки дают определён-
ный процент скидки и позволяют переходить с одного 
уровня на другой. Количество очков, начисляемое на 
имеющуюся в данный момент продукцию: ополаскива-
тель – 7 очков; молочко для тела – 8 очков; крем скраб – 
8 очков; крем дневной –7 очков; крем ночной – 7 очков; 
шампунь – 6 очков; лосьон-тоник – 6 очков.

Скидки устанавливаются по уровням в зависимо-
сти от набранного количества очков, которое осно-
вано на личных объёмах продаж дистрибьютеров, 
а также объёмах продаж нижестоящих партнёров.

Практика осуществления деятельности предприятия 
на принципах сетевого маркетинга выявила следующие 
его преимущества: сетевой маркетинг даёт свободу во 
всём; бизнес для всех – заниматься может любой человек 
независимо от возраста, пола, образования, националь-
ности и т. п.; хорошо развитая система признаний и поощ-
рений; личностный рост; хорошая возможность работать 
единой командой; потенциально неограниченные доходы; 
данный бизнес может развиваться в разных странах мира.

К выявившимся недостаткам сетевого маркетинга 
следует отнести следующие: негативное отношение 
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российского общества к  сетевому маркетингу; вы-
сокая удельная стоимость продукции; возможная 
нечистоплотность компании.

Прибор регистрации и контроля DELTASIM

Прибор измеряет в  динамике разность токов двух 
элементов, на основе этого определяется зависимость 
разности токов от времени, и данные выводятся на ком-
пьютер в среду Microsoft Excel, что позволяет по этим дан-
ным строить графики полученной зависимости и прово-
дить статистические оценки. По форме кривой можно 
определить объём и вид воздействия на один из элемен-
тов, а по амплитуде – интенсивность воздействия.

Практическое внедрение прибора показало, что 
использование прибора регистрации и  контроля 
DELTASIM может осуществляться по следующим на-
правлениям.

1. В  целях повышения качества выпускаемой 
продукции в  технологическом производственном 
цикле: речь идёт о  большинстве промышленных 
предприятий и, в первую очередь, о предприятиях, 
где обеспечение качества выпускаемой продукции 
является первостепенной задачей. Это может быть 
пищевая промышленность (особенно предприятия, 
выпускающие детское питание), фармацевтическая 
промышленность, мясомолочная промышленность 
и др. Кроме того, следует отметить также предпри-
ятия, зависящие от качества поставляемого сырья, 
материалов, покупных полуфабрикатов, комплек-
тующих: военно-промышленный комплекс, химиче-
ская и  нефтехимическая промышленность, строи-
тельство и производство стройматериалов, автомо-
бильная промышленность, машиностроение и др.

В связи с этим встаёт необходимость разработки 
и использования отраслевых инструкций по приме-
нению прибора на предприятиях в  целях повыше-
ния качества выпускаемой продукции. Следует от-
метить опыт МГУПП (Московский государственный 
университет пищевых производств) по внедрению 
за последние пять лет прибора в  практику работы 
кондитерской фабрики им. Бабаева (г. Москва) в це-
лях повышения качества шоколадной продукции. 
Контроль осуществлялся на всём производствен-
ном цикле изготовления продукции, а также на скла-
де поступаемого из-за рубежа сырья и на складе го-
товой продукции. Прошло апробирование методи-
ки измерения на данной фабрике и  подготовлена 
отраслевая инструкция по применению прибора на 
предприятиях кондитерской промышленности.

Прибор начал использоваться на предприятии 
«Вологдаводоканал» с 2009 г. для контроля за каче-
ством воды. Была разработана совместно с сотруд-
никами предприятия инструкция по применению 

прибора в системе водоканала и проведено обуче-
ние персонала предприятия «Вологдаводоканал».

2. В  проведении сравнения и  установления со-
ответствующего качества и действительного произ-
водителя данной продукции. Для этого необходимо 
иметь банк информационных данных по типовым 
представителям сравнения – аналогам.

К использованию прибора по данному направ-
лению можно отнести предприятия и  организа-
ции торговли, крупные, средние и мелкие оптовые 
предприятия, проводящие экспортно-импортные 
операции, муниципальные и региональные органи-
зации, проводящие конкурсные закупки.

Сравнение было осуществлено на примере компа-
нии «Промдорресурс» (г. Минск, республика Беларусь), 
занимающейся оптовыми поставками дорожной химии. 
Вначале был создан информационный банк данных по 
16 аналогам закупаемых товаров, а  затем проведено 
сравнение фактического состояния параметров каче-
ства закупаемых товаров с действующими аналогами.

В частности, было проведено измерение партии 
19–01–21 адгезиновой добавки к битуму для дорож-
ного строительства «Азол 1001» производства Кот-
ласского химического завода (производство Рос-
сии), результаты которого иллюстрируются на рис. 1.

Рис. 1. Результаты измерения адгезионная добавка к биту-
му «АЗОЛ 1001»

Проведённые объективные сопоставления пара-
метров качества по всем 16 закупаемым товарам по-
зволили определить средний коэффициент сравнения 
в компании с учётом удельного веса данной номенкла-
турной позиции в общем объёме в размере 0,992.
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Принимая решения в  неопределённых услови-
ях, люди обычно ошибаются, иногда весьма значи-
тельно, даже если они изучали теорию вероятности 
и  статистику. Эти ошибки подчинены определён-
ным закономерностям, которые выявлены и  хоро-
шо экспериментально обоснованы исследовате-
лями. Многие решения основаны на убеждениях 
о вероятности неопределённых событий таких, на-
пример, как будущий курса доллара. Эти убеждения 
обычно выражаются в заявлениях следующего типа: 
«я думаю, что…», «вероятность такова…», «малове-
роятно, что…» и т. д. Иногда убеждения относитель-
но неопределённых событий выражены в  числен-
ной форме как шансы или субъективные вероятно-
сти. Эксперименты, проведённые Амосом Тверски 
и Даниелем Канеманом, показывают, что люди пола-
гаются на ограниченное число эвристических прин-
ципов, которые сводят сложные задачи оценки ве-
роятностей и  прогнозирования значений величин 
до более простых операций суждения. 

Эти эвристики1 весьма полезны, но иногда они 

1 Эвристика – совокупность присущих человеку механизмов, 
зачастую основанных на интуиции, с помощью которых 
порождаются процедуры, направленные на решение творческих 

ведут к  серьёзным и  систематическим ошибкам. 
Субъективная оценка вероятности похожа на субъ-
ективную оценку физических величин, таких как 
расстояние или размер. Все эти оценки основаны на 
данных ограниченной достоверности, которые об-
работаны согласно правилам эвристики. Например, 
предположительное расстояние до объекта частич-
но определяется его чёткостью. Чем резче объект, 
тем ближе он кажется. Это правило имеет некоторое 
обоснование, потому что на любой местности более 
удалённые объекты кажутся менее чёткими, чем бо-
лее близкие объекты. Однако постоянное следова-
ние этому правилу ведёт к  систематическим ошиб-
кам в  оценке расстояния. При плохой видимости 
расстояния часто переоцениваются, потому что кон-
туры объектов размыты. С другой стороны, рассто-
яния часто недооцениваются, когда видимость хо-
рошая, потому что объекты кажутся более чёткими. 
Таким образом, использование чёткости в качестве 
показателя расстояния ведёт к  распространённым 
предубеждениям. Такие предубеждения также мож-
но обнаружить в интуитивной оценке вероятности.

задач. Использование эвристических методов (эвристик) 
сокращает время решения задачи.
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Огромная значимость наших эмоций и тот факт, 
что без них мы не можем принимать решения, про-
тиворечат общепринятому и укоренённому в древ-
ней философии взгляду на человеческую природу. 
Мир полон самых разнообразных вещей, и  имен-
но чувства помогают нам сделать выбор среди них. 
Когда нервная связь нарушена, когда мозг не может 
воспринимать наши эмоции, мы теряем доступ к то-
му массиву суждений, на который обычно полагаем-
ся. В конечном итоге мы теряем способность прини-
мать нормальные решения. В том, что касается че-
ловеческого разума, Номо sapiens – самый эмоцио-
нальный среди всех животных.

Несколько лет назад Эндрю Лоу2, подключил де-
сять валютных спекулянтов и  биржевых маклеров из 
брокерских фирм к сенсорам, которые отслеживали их 
пульс, кровяное давление, температуру и электропро-
водимость кожи. Эти признаки коррелировали с эмо-
циями: сильные чувства способствуют, например, уча-
щённому пульсу. К концу дня биржевые маклеры при-
няли более тысячи финансовых решений, рискуя более 
чем 40 миллионами долларов. Будь эти профессорсси-
ональные инвесторы сугубыми рационалистами, как 
предполагает экономическая теория, их органические 
реакции должны были быть исключительно спокойны-
ми. Однако, когда Лоу посмотрел на полученные дан-
ные, он обнаружил, что при принятии решений у инве-
стора потели ладони и прыгало давление.

Большинство финансовых сделок сопровожда-
лось приливами чувств. При этом подавляющее 
большинство эмоциональных решений оказались 
прибыльными. То, что у  биржевых маклеров увлаж-
нялись ладони или «пугались» мозжечковые минда-
лины, не означало, что они вели себя иррациональ-
но. Более того, Лоу обнаружил, что маклеры прини-
мали самые худшие решения, когда их эмоции не 
проявлялись или, наоборот, были слишком сильны. 
Чтобы принимать правильные инвестиционные ре-
шения, мозгу нужен прилив эмоций, но эмоции долж-
ны при этом находиться в контакте с рациональным 
анализом. Те инвесторы, которые были слишком 
взбудоражены или полагались исключительно на ло-
гику, чаще совершали непоправимые ошибки.

«Одним из наблюдений, полученных в результа-
те нашего опыта, – говорит Лоу, – является тот факт, 
что сильные эмоциональные реакции на финансо-
вые прибыли или потери на самом деле могут при-
водить к обратным результатам. С другой стороны, 
слишком сдержанные эмоциональные реакции так-

2 Эндрю Лоу – профессор экономики из MIT Sloan School 
of Management, руководитель лаборатории Финансового 
инжиниринга, автор нескольких книг по РЦБ, лауреат премии 
Самуэльсона и многих др.

же могут быть опасны. Существует идеальный диа-
пазон эмоциональных реакций, в  котором обычно 
умеют держаться профессорссиональные торговцы 
ценными бумагами, и понимание этого, по нашему 
мнению, могло бы пойти на пользу отдельным ин-
весторам». Лучшие инвесторы, как и лучшие игроки 
в  покер, могут найти этот важнейший ментальный 
баланс. Они постоянно используют одну систему 
мозга для того, чтобы улучшить работу другой.

В конце 1990-х годов психолог Пол Андреассен про-
вёл простой эксперимент со студентами бизнес-школы 
MIT3. Сначала Андреассен предложил каждому студен-
ту выбрать себе портфель акций. Затем он разделил 
студентов на две группы. Первая группа могла видеть 
только изменения цен на акции. Они не знали, поче-
му стоимость акций росла или падала, и должны были 
принимать решения относительно того, продавать ак-
ции или нет, опираясь лишь на крайне ограниченный 
объём информации. Второй группе, наоборот, был пре-
доставлен доступ к непрерывному потоку финансовых 
данных. Они могли смотреть канал CNBC, читать Wall 
Street Journal и  обращаться к  экспертам за консульта-
циями по поводу последних тенденций рынка.

Андреассен совсем не удивился, когда оказа-
лось, что заработок группы, располагавшей мень-
шим количеством информации, более чем в 2 раза 
превысил заработок хорошо осведомлённой груп-
пы, т. к. доступ к  дополнительным новостям отвле-
кал, и имеющие его студенты быстро сосредоточи-
вались на последних слухах и инсайдерских сплет-
нях. Из-за дополнительных данных эти студенты по-
купали и продавали гораздо больше, чем студенты 
из группы с  ограниченным доступом к  информа-
ции. Они были убеждены, что их знания позволят им 
предугадать поведение рынка, и ошибались.

Интересно об этом сказал Герберт Саймон4: «Из-
быток информации приводит к скудности внимания». 
За свою теорию «Ограниченная рациональность» он 
получил Нобелевскую премию по экономике. Термин 
«Ограниченная рациональность» был предложен 
Гербертом Саймоном в работе «Модели моей жизни», 
где он указывает, что большинство людей рациональ-
ны только отчасти и  эмоциональны либо иррацио-
нальны в остальных ситуациях. В другой работе он ут-

3 Массачусетский технологический институт (англ. 
Massachusetts Institute of Technology, MIT) – одно из самых 
престижных учебных заведений США и мира.

4 Герберт Саймон – выдающийся американский социолог, 
политолог и экономист, лауреат Нобелевской премии по экономике 
1978 г. за новаторские исследования процесса принятия решений 
в экономических организациях, в фирмах. Его основные 
усилия были направлены на фундаментальные исследования 
организаторского поведения и процессов принятия решений.
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верждает, что агенты ограниченной рациональности 
испытывают затруднения при формулировании и ре-
шении сложных проблем, и  обработке (получении, 
хранении, использовании, передаче) информации. 
Саймон описывает некоторое количество направле-
ний, в которых классическая модель рациональности 
может быть дополнена и приведена в большее соот-
ветствие с реальностью, оставаясь в рамках строгого 
формализма. Вот эти направления: ограничение по 
тому, какого рода могут быть функции полезности; 
учёт стоимости сбора и обработки информации; воз-
можность существования векторной функции полез-
ности. Саймон постулирует, что любой здравомыс-
лящий хозяйствующий субъект в  условиях нехватки 
времени, информации либо будучи недостаточно 
обеспечен ресурсами – использует целенаправленно 
стратегию по сознательному ограничению собствен-
ной рациональности при принятии им решений. 
Более того, оказывается, что на проверку рациональ-
но именно то поведение, которое ставит во главу угла 
не более правильный выбор, а скорость и экономич-
ность затрат на процесс осуществления этого выбора.

Саймон предположил, что экономические аген-
ты используют скорее эвристический анализ, чем 
строгое применение правил оптимизации, из-за 
сложности ситуации и  невозможности вычислить 
и учесть полезность каждого возможного действия. 
Стоимость оценки ситуации может быть очень вы-
сока, при том что другая экономическая деятель-
ность может также требовать принятия подобных 
решений. Дэниэл Канеман позиционирует теорию 
ограниченной рациональности как модель, позво-
ляющую преодолеть ограничения распространён-
ной модели рациональных агентов.

Учёные, идущие вслед за Гербертом Саймоном, 
вместо термина «ограниченная рациональность» 
часто используют термин «рациональное невеже-
ство», часто используемый в  экономике, иногда  – 
в теории публичного выбора и, кроме того, в других 
дисциплинах, изучающих рациональность и выбор, 
включая маркетинг, философию (эпистемиологию) 
и теорию игр. Невежество в данном случае считает-
ся рациональным, когда стоимость самостоятельно-
го изучения предмета достаточно высока и  может 
перевесить любые потенциальные преимущества, 
которые можно ожидать от принятия тщательно 
продуманного решения, поэтому было бы ирраци-
онально тратить на неё время.

Маркетологи могут извлекать выгоду из рацио-
нальной невежественности покупателей, усложняя 
принятие решения. Если различие в  ценности меж-
ду качественным и  менее качественным продуктом 
меньше, чем сумма, которую нужно затратить, чтобы 

найти между ними различие, для покупателя более 
разумно сделать свой выбор на основании того, что 
ему более удобно или доступно. В интересах произ-
водителя более низкокачественного товара увеличи-
вать количество возможностей, свойств, вариантов 
доставки, дополнительного обслуживания и др., что-
бы средний покупатель посчитал слишком сложным 
принятие обдуманного и просчитанного решения.

Таким образом, увеличивая количество факто-
ров, которые покупатель должен учесть, чтобы при-
нять решение в  пользу того или иного продукта, 
можно стимулировать поведение, в  основе кото-
рого лежит игнорирование действительно важных 
свойств и качеств. Сходным образом киноманы при-
слушиваются к мнению тех кинокритиков и СМИ, ко-
торым понравились те же фильмы, что и ему самому. 
Таким образом, люди снимают с себя бремя форми-
рования собственного мнения о  фильме или кино-
критике, что позволяет им самим «не вникая в дебри 
искусства», заниматься своими текущими делами.
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Развитие социального предпринимательства 
в  экономиках стран и  его выход на глобальный уро-
вень актуализирует исследование базовых ценно-
стей этой важной сферы человеческой деятельности. 
Социальное предпринимательство развивается в раз-
личных отраслях российской экономики, для него «пер-
вичным является не извлечение прибыли, а  решение 
или смягчение существующих социальных проблем»5. 
Исследование становления и  развития социально-
го предпринимательства показывает, что в основе его 
всегда лежат не столько экономические, сколько соци-
альные цели. На современном этапе развития эконо-
мики отличительной чертой социального предприни-
мательства становится инновационный подход, что со-
ответствует трендам глобальной экономики.

Социальное предпринимательство не может су-
ществовать за рамками социально-ответственного 
бизнеса, который при этом является более общей 
концепцией коммерческой деятельности предпри-
ятия с точки зрения решения конкретных социаль-
ных проблем. Так, одно из направлений социально-
ответственного бизнеса, которым является корпо-
ративная социальная ответственность, подразуме-
вает вклад субъектов бизнеса в развитие общества 
и соблюдение норм, оказывающих влияние на уро-

5 Изотова Г., Зверева Н. Силовое поле // Экономические страте-
гии. 2011. № 9. C. 44–49.

вень качества жизни различных социальных групп. 
В  то же время эта деятельность не направлена на 
решение проблем, стоящих перед обществом, а со-
циальное предпринимательство, в первую очередь, 
нацелено на их решение.

Таким образом, говоря о  результатах и  приори-
тете целей деятельности в  рамках корпоративной 
социальной ответственности и  социального пред-
принимательства, можно отметить, что для первого 
направления первичным продуктом является при-
быль, а вторичным – социальный эффект; для второ-
го же направления, напротив, первичным является 
определенный социальный эффект, а  вторичным  – 
прибыль. Приоритетной целью социального пред-
принимательства является полное или частичное 
решение социально-значимых проблем, в  том чис-
ле производство общественно-значимых товаров 
и услуг, трудоустройство социально-незащищенных 
групп населения (женщин, имеющих малолетних де-
тей, инвалидов), внедрение в бизнес-практику инно-
вационных методов и  технологий и  др. Вторичной 
по отношению к вышеназванной целью социально-
го предпринимательства является получение при-
были для обеспечения стратегических и текущих це-
лей деятельности предприятия/организации.

Значимость социального предпринимательства 
становится все более очевидной для бизнес-сооб-
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щества и государственных структур, однако вовле-
чение в социальный бизнес широких слоев эконо-
мически активного населения невозможна, на наш 
взгляд, без понимания и популяризации в обществе 
базовых ценностей данной деятельности.

В самом первом приближении ценности можно груп-
пировать на общественные (над-личностные) и  субъ-
ективные (личностные). Последние принято вслед за 
М. Рокичем разделять на терминальные (убежденность 
индивида в том, что та или иная конеч ная цель индиви-
дуального существования стоит того, что бы к ней стре-
миться) и  инструментальные (убежденность индивида 
в  том, что тот или иной образ действий или свойство 
личности является предпоч тительным). Первая группа 
ценностей определяет выбор целей деятельности чело-
века, а вторая – выбор средств их достижения.

Авторы полагают, что базовые над-личностные 
ценности определяют ценности личностные (терми-
нальные и инструментальные). Терминальные ценно-
сти, в свою очередь, обусловливают выбор целей де-
ятельности социального предпринимателя (решение 
той или иной социально-значимой проблемы), а  ин-
струментальные – средств их достижения. Воздействуя 
на личностные терминальные ценности, возможно 
вовлечь в  социальный бизнес большее количество 
предпринимателей, расширив его сферу в экономике. 
Развитие социального предпринимательства позво-
лит решить ряд общественно значимых социальных 
проблем, причем инициатива в  их выявлении и  ре-
шении будет исходить от самих субъектов социально-
го бизнеса. На наш взгляд, решающая роль в воздей-
ствии на личностные ценности (как терминальные, так 
и инструментальные) принадлежит социальному мар-
кетингу. Его средствами возможно, апеллируя к взаи-
мосвязи личностных ценностей с  над-личностными 
(свобода, взаимопомощь, развитие и  др.), формиро-
вать предпочтения выбора терминальных и  инстру-
ментальных ценностей, способствующих достижению 
целей социального предпринимательства.

Другими словами, можно говорить о  социаль-
ном маркетинге как о деятельности, направленной 
на достижение стратегических целей социально-от-
ветственного бизнеса в целом и социального пред-
принимательства в  частности. Совокупность опре-
деленных инструментов социального маркетинга 
представляет собой комплекс средств для решения 
задач социального предпринимательства (рис. 1).

Отдельные инструменты социального маркетин-
га находят свое применение как в коммерческом, так 
и  в  некоммерческом секторе экономики.  При этом 
с точки зрения социального предпринимательства ин-
терес представляет именно коммерческий маркетинг, 
т. к. прибыль также является одним из его основных

СОЦИАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ 

Социально-
демографический 

маркетинг 

Социально-
экономический 

маркетинг 

Коммерческий маркетинг1 Некоммерческий маркетинг1 

Социально-
этический 
маркетинг

Маркетинг отношений  
(социально-ориентированный) 

Клиенто-
ориентированный 

маркетинг

Социально-
ответственный 

маркетинг 

Экологический 
маркетинг 

Социальная коммерция 
(маркетинг в социальных сетях)

КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
СОЦИАЛЬНОЕ 
ПРЕДПРИНИ-
МАТЕЛЬСТВО 

СОЦИАЛЬНО-ОТВЕТСТВЕННЫЙ 
БИЗНЕС 1 

СоциСоциСоциСоцициц аааа
отвеотвеотвеответсттсттсттст

альнальнальнальнно-о-о-о-
твтввтвенныенныенныенныййййотвеотвеответсттсттст

маркмаркмарк
твтвтвенныенныенный й й

етинетинетинг г г

СОЦИСОЦИСОЦИСОЦИСОЦИЦ ААААААЛЬНАЛЬНАЛЬНАЛЬНЛЛЬ ОЕ ОЕОЕОЕЕО
ПРЕДПРЕДПРЕДПРЕДДПППП
МАТЕМАТЕММАТМАТЕМАТЕЛЛЛЛ

ПРИНПРИНПРИНПРИНИ-И-И-И-
ЛЬСТЛЬСТЛЬСТЛЬСТВОВОВООВО

ориориориори
КлиеКлиеКлиеКлиеКлиеКл нто-нто-нто-нто-нто-нто-то

иеиеиеентирнтирнтирнтированованованованнннныйныйныйый
СоциСоциСоциоС альнальнальнннная кая кая кая коммеоммеоммеоммеррррциярциярцияция  СоциСоциСоциСоциСоциСоциалалалал

этичэтичэтичэтичесеесе
льнльнльнльнно-о-о-о-о
скискискискиййййориориориориеиеиеентирнтирнтирнтировановановановановаова ннн

маркмаркмаркмаркмаркетинетинетинетингггг
ный ныйныйыйыы (м(м(ммармармаркетикетикетике нг внг внг вг вввв соцсоцсоцсоциальиальиальиали ныныныныых ых ыхых сетясетясетяетяхххх)))) этичэтичэтичэтичэ чесесесее

маркмаркмаркмаркмаркр еееее

ЭколЭколЭколЭкологичогичогиогиг

скискискискис й й й й
етинтинтинетинетинггггг

чческиескиескскик йййЭколЭколЭколЭколЭкологичогичогичгиогич
маркмаркмаркмаркмарр ететеет

ччччческиескиескиескиескийййй
тинтинтинтининнг ггг

КОРКОРКОРОРККОРКО ПППППППОРПОРПОРОРПОРО АТИАТИАТИАТИАТИА ВНВНВНВНВННАНАНАНААЯ СЯ СЯ СЯ ССОЦИОЦИОЦИОЦИИАААААЛЬАЛЬАЛЬАЛЬЬАЛЬЛ НАЯНАЯНАЯНАЯНАНАЯ ООООООТОТОТТОТВЕТВЕТВЕТВЕТВЕТСТВСТВСТВСТВСТВСТТ ЕЕЕЕЕЕННЕННЕННЕННЕ ОСТОСТОСТОСТТТЬЬЬЬ

Рис. 1. Направления социального маркетинга как деятельно-
сти по достижению целей социально-ответственного бизнеса

продуктов. Согласно И. К. Беляевскому, социальный 
маркетинг, помимо социально-ориентированного 
маркетинга или маркетинга отношений, включает 
в себя такие направления, как социально-демогра-
фический и  социально-экономический маркетинг, 
которые ориентированы на моделирование влия-
ния соответственно демографических и  экономи-
ческих факторов на социальные процессы, а также 
воздействие непосредственно на эти факторы6. 

Проводя грань между сферами корпоративной 
социальной ответственности и  социальным пред-
принимательством, отметим, что такие направле-
ния социально-ориентированного маркетинга, как 
клиентоориентированный маркетинг, социальная 
коммерция и социально-этический маркетинг наи-
более тесно взаимосвязаны с корпоративной соци-
альной ответственностью. Социальное предприни-
мательство основывается на концепции социально-
ответственного маркетинга, в  рамках которой до-
стигается благополучие организации в  долгосроч-
ном периоде за счет решения социальных проблем.
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Метамоделирование входных и 

выходных данных для сложных 

энергосберегающих моделей 

энергетического рынка

Авторы статьи представляют общую методоло-
гию для аппроксимации ввода-вывода поведения 
сложных энергосберегающих моделей энергетиче-
ского рынка. В качестве выходных данным рассма-
триваются, например, затраты, цены, эмиссионные 
данные, которые зависят от политических, эконо-
мических и технологических предпосылок.  Пред-
лагаемые статистические методы, а также исполь-
зование ограничений в рамках поведенческих мо-
делей потребителей должны помочь аналитикам 
при построении модели комплексного планирова-
ния (IPM).Однако  данная модель не всегда работает 
правильно в условиях неопределенности и риска. 
Часто результаты, полученные в процессе модели-
ровании, которые являются потенциально интерес-
ными, не рассматриваются аналитикам, т.к. не про-
ходят по требования поведенческой модели по-
требителей. Статистические методы, которые пред-
лагают использовать авторы, такие как, например,  
многомерный адаптивный регрессионный сплайн 
регрессии, используют данные прошлых лет, одна-
ко сам метод позволяет в перспективе делать про-
гнозы для моделей комплексного планирования, 
причем рассматривать различные комбинации па-
раметров входных данных. Все описанные статисти-
ческие методы иллюстрируются с использованием 

результатов IPM для решения крупномасштабных 
задач линейного программирования, которые ис-
пользуются в США для Комитета по охране окружа-
ющей среды и промышленности при моделирова-
нии поведения энергетического рынка США. Между 
тем, крупные контрагенты ограничено используют 
методы, основанные на  математических свойствах 
линейных программ. Хотя эти методы могут исполь-
зоваться для аппроксимации выходных данных лю-
бой объемной модели оптимизации энергетических 
систем для уменьшения времени вычислений и по-
зволить использовать такие модели в мультимо-
дальных системах поддержки принятия решений.   В 
своей работе авторы также приводят перечень воз-
можных ограничений, возникающих при метамоде-
лировании и сравнивают систему моделирования 
энергетического рынка США и европейских стран.
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рамках энергосберегающей 

программы

Авторы статьи обосновывают необходимость вне-
дрения интеллектуальной системы уличного освещения 
нового типа в рамках программы энергосбережения. 

Данная система управления уличным освещени-
ем основной целью стасит снижение потребления 
электроэнергии.  Ключевой идеей при формирова-
нии интеллектуальной системы авторы считают ис-
пользование принципа «энергия по требованию», то 
есть энергия, в данном случае свет, предоставляется 
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только в случае необходимости.  Для того, чтобы до-
стичь этой цели, авторы статьи предлагают  надежную 
модель спроса, который в случае уличного освеще-
ния трансформируется в модель аналогичную модели 
прогнозирования скорости транспортного потока. В 
статье предложены несколько вариантов построения 
интеллектуальных систем уличного освещения на ос-
нове использования искусственных нейронных сетей, 
учитывая различные комбинации факторов и крите-
риев. Кроме того, в данной статье проверено несколь-
ко стратегий управления интеллектуальной системой 
уличного освещения, среди которых выявлена та, ко-
торая является наиболее адаптивной под различные 
условия функционирования и дает лучшие результаты 
по энергосбережению. Эксперименты были проведе-
ны авторами статьи на основании реальных данных. 
Исследования показывают, что с предложенным под-
ходом, можно сэкономить до 50% энергии по сравне-
нию с отсутствием системы регулирования.
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Эффективность управления современными 
энергетическими системами охватывает большое 
количество разнородных факторов, таких как объ-
ем понесенных расходов, воздействие на окружаю-
щую среду и гибкость системы для удовлетворения 
колебаний в спросе и предложении энергии.  Эти 
аспекты должны рассматриваться в динамическом 
контексте, во времени и с учетом прошлых событий, 
которые также должны быть оценены, чтобы сфор-
мулировать оптимальную политику для предсказа-
ния и управления изменениями, происходящими в 
энергетической системе. Методы должны быть точ-
ными, полагает автор статьи, лишь в этом случае 
возможно эффективное функционирование энер-
гетической системы. Целью данной работы являет-
ся представление алгоритма управления данными 
энергетической системой, описывающего эмпири-
ческий анализ и возможности реализации, а также 
показать общность, преимущества и оптимальность 
планирования принятой процедуры.
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В статье сформулиро-
ваны основы построения смешанной интеграцион-
ной модели оптимизации развития энергетической 
инфраструктуры, которая может быть использова-
на для анализа выбора между централизованной 
и децентрализованной технологией для разработ-
ки новых объектов энергетической инфраструкту-
ры. Формулировка, предложенная авторами статьи, 
минимизирует стоимость достижения как среднего 
и пикового спроса на электроэнергию в каждом из 
узлов системы. Авторы демонстрируют разработан-
ную методологию на примере реальной локальной 
энергетической системы. В статье рассматривают-
ся  тринадцать уже запущенных или предлагаемых 
к запуску проектов в рамках потенциальных но-
вых централизованных генерирующих мощностей. 
Мощность каждого проекта сравнительно неболь-
шая ( ~   50 Вт). Тематическое исследование прово-
дится  при различных условиях использовании дан-
ных, а также при изменениях спроса и децентрали-
зованных уровней стоимости технологии.   Авторы 
проводят расчеты, находят точку безубыточности. 
Наибольший эффект наблюдается при  оптимиза-
ции параметров инфраструктуры в зависимости от 
сочетания рычагов централизации и децентрализа-
ции, а также определенных комбинациях спроса и 
стоимостных показателей. Авторы выявили четыре 
зоны возникновения наибольшего эффекта  в рам-
ках построения смешанной интеграционной мо-
дели оптимизации.  Поиск решения в пределах 1% 
отклонений часто бывает очень дорогим и трудо-
емким с точки зрения вычислений и расчетов. Ав-
торам удается снизить эту статью расходов до ми-
нимума и использовать меньшее количество ресур-
сов. Примеры минимальной инфраструктуры стои-
мости электроэнергии также показаны  нескольких 
конкретных комбинаций параметров.


